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El Defensor del Pueblo investigara los fallos del IMAS en
la tutela de menores

La Defensora de la Ciudadania de Palma colabora en esta in vestigacion
Montse Terrasa
24-01-20 |00:00

Anna Moilanen G. BOSCH

H Defensor del Pueblo centrara su investigacion en los fallos
que hahabidoen el IMAS para que menorestutelados no hayan
sido protegidos y hayan sido prostituidos. Asi lo ha explicado la

Defensora de la Ciudadanfa de Palma que colabora en esta causa

facilitando contactos al 6rgano dirigido por Francisco Fernandez Marugan.

Anna Moilanen ha comentado que después de que la Fiscalia haya anunciado que investigard la prostitucion de

menores para identificar a sus responsables, el Defensor no ira poresa linea sino que abordaralos fallos en

el IMAS ala hora de proteger a sus tutelados.

"El otro aspecto en que nos centraremos es ¢, qué es lo que falla enla Administracion cuando no es capaz de

proteger a estos menores que estan bajo medidas cautelares o de proteccion? que son dos casos diferentes”, ha

comentado Moilanen.

"La Administraciéon debe poder hacer un seguimiento de estos menores cuando salen del centro. Latutela pertenece a

la Administracién y debe actuar de manera responsable y protegerlos’, ha insistido la Defensora.
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La Oficina de
Defensadela
Ciudadania
reclama mas
personal

M. TERRASA PALMA
M La Defensora de la Ciudadania

ayer un tecnico més para su ofici-
na ante el aumento de trabajo ex-
peri do en los tilti; anos
v los expedientes acumulados.
Esta oficina tramité 460 expe-
dientes durante zo19, de los que
105 eran casos pendientes de

.| anos anteriores. Mds de cien ex-

pedientes quedan todavia por re-
solver, remarcd Moilanen, gquien
EELE

lo:quu cuenta. “Se estd haciendo
e 1

1 i T STy
< P los

que quedan p P
ha estado muy por encima de los
resueltos?

En 2016, cuando se nombré a
Moilanen como nueva responsa-
ble de la oficina, se admitieron a
triimite 150 expedientes. Enzo17,
fueron 28z. Otros 291 en 2018 y
a6a el pasado ano, a los que hay
que sumar los 105 pendientes. La
defe e i
menzado 2020 con 89 expedien-
tes ‘heredados’ del ano pasado.

de Palma, Anna Moilanen, pidid -
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Lack of staff leads to the closure of Palma lost property
office

2020-01-25 Palma By Majorca Daily Bulletin reporter

The Lost Property Office at Palma City Council has been forced to cut back its hours

because of lack of staff and now opens just two days a week, on Tuesdays and
Wednesdays, from 08.30 to 13.30.

Critics have taken to social media websites to complain about the changes, pointing out
that if something important is lost, such as a portfolio or documents, it could take almost
a week to get it back, which could be disastrous if they’re needed for travel, work,
medical appointments or other important procedures.

The office is managed by the Police, who say that the reduction in business hours is
due to the retirement of Police Officers who were assigned to the service.

“The office is attended by agents of a certain age and after some retirements it is
impossible to cover every day, we would have to send Police Officers who are serving
on the streets which is not an adequate solution,” said a spokesperson.

The Governor of Seguretat Ciutadana, Joana Maria Adrover, said "the priority is to have
a Police presence in neighbourhoods, but we are working on a solution. The possibility
of incorporating some NGOs to take over part of the management of the Lost Property
is being studied, but we still do not know if that is legally feasible.”

The Ombudsman, Anna Moilanen, says she has received complaints about the service,
"because some days it opened sporadically and there was no way to confirm the opening
hours."
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nformacion : - umero de expedientes
! : ¢ EL 46 :mrmamnaiano
municipal DATO " pasado por la Oficina de la Defensora,

‘dePama _ frentealos 291del afo anterior.

La Oficinade Objetos Hallados solo
abre dos dias a la semana desde enero

)MBabrhdelunesanpwohfahdepdidashr@ddodeMaMym
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La Oficina de Objetos Hallados
del Ajuntament de Palma solo
abre en estos momentos dos dias
a la semana, los martes y miéroo-
Jes, de 530 a 1330 horas. Hasta
el ano el servicio estaba

ablertas.
Entre los trabajos de los dos
amnquaumlanﬁum
estin los de clasificar los objetos

jeros o revisar lo que viene de co-
meos de luquz In gente mete en
los . ete.

sario Joan Pocovi, asumié 1s ges-

El Consell Agrari aprueba tién del matadero en 2013 8 52
r . ¢ . biendas de que era una actividad
remitir a Cort su malestarante defiiaria. Govern y Cort inan-
T ciaban de la actividad para
lasituacion del matadero o ot st i
en Palma se sacril el 60 por

F. Mari mkh}hdeayudmdet‘oﬂul clento de los animales.
de la ciudad. El equi- cmmu.m-nﬁm
El Consell A aprobé de mi ha  mar una solucitn un nuevo acuerdo con los res-
unanimidad wmaifc Nmmmhwm el futuro ddmmm pnnsblmdumpﬂmmm
ria de Agricultura i Pesca que re- e 150.000 euros al qp dad gestionado por E: dar | las organizaciones mues-
mita una carta al Ajunfament de’  asegurt el alcalde Antoni Nogue-  Servels Camics Palma S La h'nsll“ﬂjﬁh_lfwmseh

Palma para mostrar su malestar . empresa, liderada por el empre- gestionado la situacion.
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«Tanto Palma eomo Mallomahenen sus
periferias mal comunicadas entre si»

P Una tesis doctoral evaltia los factores de bLacapita!bdeanmpondealnmdehwmpeo
movilidad a partir de geolocalizaciones o radial

Diario de Mallorca, 29 de enero de 2020
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T Y
La regidora de Model de Ciudad,

Neus Truyol, explicd ayer en 1a

Comisitn de Urbanismo y Midio
Ambiente que ¢l Consell de Ma-
nmmmumisupmpushde
accesos a la via de cintura en la
zona de la antigua circel a In del
i de Paima.

mejor cudl era nuesira
tas, Desde el Consell «nos dije-
ron entonces que compartian es-

less, indico la regidora.

A partir de ahi la semana pa-
sada tuvo lugar otra reunién en-
tre ambas instituciones en 1a que,

Ciutat |

El conselreaiusta

en lazona de la antigua carcel

P La institucion insular implantara medidas de reduccion

=
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Informacion
rmunicipal

suplan deace
alde Cort

de la contaminacion acdstica

DATO

81Expedbamﬁablmnswh0ﬂcha

EL de fa Defensora de la Ciudadania
en lo que va de afio, que se suman alos
mevbmndeqercidusanwm :

turas

y contribuird
econdmicamente al vial urbano
quccomdaﬂh\"‘nde(‘jmra

Como se recordard, la pro-

adelantt Truyol, «la admini
citn tnsular confirmé que esta-

m plinb_.perﬂllimo,qnehmndiﬁ-
| jos de la prision en derriba spara evitar caciém del Plan General estd

| Los dos edificios que ‘uanto se desalojen de okupas  que otras personas puedan en- diente de un informe de la Comi-

estan okupados se por motivos de seguridad y salu- _ {rar de fiuevos. Ahora mismo. - sitn Balear de Medio Ambiente y

derribaran en cuanto bridad. La demolicion ya estaba dicd [a edil de Model de Ciutat,  =en cuanto se reciba se podri

se han dc pa- r *ill"h-

sean desalojados queenelfu i : estas ciard la tramitacion pa!iyma!.im

i turo deb un vial de co- y tamblén se estd trabajando con zlpruyetlndz.ﬂuhd!imionde

Consell de Mallorca se hard car- nexidn con la via de cintura, pero Jos servicios soclales para poder  la antigua prision y de la estruc-

del oo ent ofrecer a estas personas una ak tura urbana que tendrd todo ete

cios de fas antiguas viviendas de clones es acelerar al maximo po- dmbitos.

MG | PALMA

— - = =

____ Moilanen:
mmam Oﬂéﬁﬂl

advierte de que su oficina
yrde del desbordamiento»
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Nimero de barracas que quedan
DATO en ple en Son Banya y que serdn
derr\hadnsenhsauurn‘afasede

Cort estudla anallzar el ADN de las
heces caninas para multar a los dueiios

P La nueva ordenanza no limitara las mascotas en las viviendas pero facilitara las inspecciones

mmw&:m

Ehlwumlamdil poner en
marcha ¢l anilisis de-Jos excre-

s umlrmpllri ninguna limita-

«citn a la tenencia de animales en
una vivienda plurifamiliar o uni-
familiar, «la ordenanza si facilita-

de que haya sospecha de que los
animales no estén bien culda-

dose,

Perpinya reconoce gue actual-
mente es mas dificil entrar en
una casa si no existe una denun-
»-SEMESTRE
Elconcelal confia en poder
uonsarmsrlnum!rlm

ulpmuq.-pmewuqnmen—

| - pun los.
quiete negociar con  mento, pero estamos pen-  vecinos, que «las dos par-
dientes de que decidan cu-  tes estamos de acuerdo en

y di-
do. rante este aho se mantie-

nen las: que 5 4
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El homenaje celebradio ayer en la plaza Porta del Camp
recordd el legado que dejd en Palma el titimo alcalde de
la Repuiblica y abogd por recuperar su vivienda familiar

Emiili Darder
vuelve a casa

» Un busto del alcalde republicano fusilado en la
Guerra Civil luce en la plaza donde estaba su hogar

REDACCHON ivis
W Emili Darder volvid ayera casa.
Un busto del mdm]ds :Ir Palma

El emotive acto comend con
la imerpretacion por parte de la
Banda Municipal de Misica del

Toble El nucvo alcalde, que

descubierto en la plaza Pom :ic]
Camp, frente &

precedit al descubrimiento de la

¥

por
hoy esti mmnns dd mlniwzﬂo
de Defensa. El mi

deSonSurdb:alsnGarﬂga.m
delumuﬁeﬂude

elsy

coloren

de1gyvenel
c io de Ciutat,
de un centenar de p

Ia ofrenda jpor kas:

asociaciones y representantes
institucionales rindieron home-
naje a quien fue fusilado “por ser

e

deCavalleria Rusticana, el Himno.

de Riegoy La Balarnguera.
Pamqunmseolv&kdlegaﬁo

¥ reclamaron, “de nuevo, que

!I historiador Antoni Marimon

512 G ElOTe a ¥
a Palm.n. ¥ pueda ser ssmnadu

no solo
por Ilomenuies comao este, sino

:ll:lprtmuedﬂ. klsél"lﬂa.dmnl!

por
hacia el futuro, un ﬁmuocon miis
més con

floral, También lo plhdid su niew
Ia

mA! culfura, unmaynrma la

Ferran Cano, que di
“vergiienza de que esta casa haya
estado ocupada por la aviacitn

jn'y m fgado a
ntestra tierra’ Elregdutllomn:
&ﬂidmn(dﬁquzimﬂlnmder

fusilado. o

golpista’ el hogar de
pacifista” alnque‘whah'uemadu
olvidar, como o todaslas victimas

i
esta cludad pwaquzﬁ:m‘mﬂs

unetas” Por
este motive, inicid su discurso
destacando una frase de Emesto
Sabuto: “El olvido es el principio
de la impunidad?

guarderias para que las mu}!ms
trabajadoras tuviesen un lugar
para Hevar a sus hijos.

cementerio de Palma, donde se
recordd a todas las personas que

en Mallorca, como Juana Bafio,
Ramon Fuster, Rafel Cifre, Ignasi
Picornell, Guillem Frau, Gaspar
Maicih, Gabriel Ferriol, Alexandre
Jaume, Antoni Mateu y Antoni
Maria Ques, 0

José Hila. ¥ concluyé que Cort ha
dado un paso més en "recuperar
ydignificar lamemoria historical
como lleva realizando desde la
pasada I&ds}an:n. aungue “aiin

q rr&bqopmlucer!
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P Un centenar de personas participé ayeren el
acto de homenaje al exalcalde, en el que Hila
volvio a reclamar la ceslén de la que fue su casa

Ménica Gonzalez | FALLA

Palma ya cuenta con un busto de
Emili Darder en los jardines de la

residencia familiar del Gltimo al-
calde republicano de Ciutat, ase-
sinado tal dia como ayer del ario
1937. La casa es hoy propledad
del Ministerio de Defensa y el al-
calde, Jost Hila, aprovecho la
ocasion reivindicar una vez
miis su lucion a la ciudad, lo
que rovoct aplausos del cente-

histérica.

Todo empex6 con la interpre-
tacién de El nuevo alcalde, obra
del compositor Baltasar Moya
recuperada por la Banda Munici-
pal de Musica de Palma.

La primera intervencitn fue la
de Ferran Cano, nieto de Emili
Darder, quién recordd la frase de
Ernesto Sibato de que rel olvido
s ¢l principio de la impunidads,
por lo que resaltd la i
de este recuerdo, Cano tildo de

<vergiienza= que hoy dia la que
fuelamsafanulinr«tsléocupada

los barrios y para los que hizo un.
gran plan de construcciones es-

p«midaals»y-susauuﬁm_'
nunca han sido ;nzgadu- No |

mmsm

fine con

lyﬁr

se estd rompiendo
honmapﬁcnmnd
La

la Associacit Amics | Amigues de
Son Sardina | sa Garriga, la enti-
dﬂdquehadmudﬂdbushrea-

'ﬁpofelmédnmyesnﬂw

Servera, tomo la palabra
AntumMannm doctor en His-
hum.qulmduméquzd-m
estaba wen buena medida Emo-
vido por un nicleo popular, co-
mo es Son Sardina, ln:g-amehnbrin
sido muy del gusto de Emili Dar
der, que siempre se prepeupd por

cions. deﬂquﬁ._ Isahe'l Castro,
considerd «mds necesario q;ns
nunca recordar los ideales por

yhsh\sﬁ.tm:hm-

Para acabar, el alcalde de Pal-
ma recordd que e tinico delito de
Darder fue «ser un alcalde de iz-

" l.MDlamelaphtaion'rBSalmﬂ

convoca una

DATO mmdnaeslaamapavadaram

C de Emill

Mamammmmnmv osep

José Hila,

Darder), y
muumahmwmnmm-mmuhmmmMJ MOREY

ajar-

Acto junto al Mur
de la Memoria

P Ayer por I3 tarde tuvo u-
\gar e acto unitario en el Mur

quierdas, un delito que después
hemos cometido otras muchas
personass, Considerd un «hecho
VErgonzosos su asesinato sque
no se ha de volver a repetir y por
es0 estamos aqui, para c’ue que-
de constancia de quién fu;
quié hizo por nuestra un:iad.

Las interpretaciones del Hinmo
de Riego y de La Balanguern, asi
como una ofrenda floral pusie-
ron el broche final, e
presentantes de los grupos muni-
cipales del PSOE, Més y Cs; pero
no de Podemos, PP y Tam-
bién responsables del Consell y
el Govern o entidades como AR-
CA o la Oficina de la Defensora
de la Ciudadania.

v
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Ménica Gonzilez | P41 M

5i preguntan al A}umlam'mt
sobre cudndo se inaugurark el
ue urbano' o por qué no
mmmmummm
mientras

md&dﬂunhdﬁﬁhy
mala gestién de Cort.

Un grupo de vecinos de esta
zona y del barrio de es Forti se

de verel deterlom

P Critican el abandono, la falta de actividad y
no saber cuando se inaugurara el parque

L044 Alumnos con que cuentan

este curso las once
del Pat M
mmnﬁmwwmm

digron una vuelta por el futum
bosque urbano al que se puede
entrar y salir sin ningin proble-

ma. De hecho, el ceramiento es
uno de Jos lemas que mis preo-
€upa a estos residentes, spues
por ahora no esti previsto como
S8 VA 0 CerTar este pangue y tome-
mos gile se convierta en un lugar
de botelion o un punto de droga
noctumos. explica Aina Maria

han reclamado que «tome las me-
didas pama_subsanar
este desastres. Incluso han recu-
rrido a la defensora de b Ciuda-
dania, Anna Moilanen.

uno de los proyectos estrellas del

Pacte de Caort ya lleva afo y me-
dio de retraso sobre [ fecha ini-
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“DE]ENME VIVIR’

TRIBUNA
AnnaMoilanen
uintasveces habre- Al mismo tlempo justo arriba
mosoido “viveydeja  de ese local una pareja joven aca-
vivir} pero que alguien  baba de tener a su bebé. No hacia
me cuente por favor, si muchuquesehabfmmm
Thleen 1a reslidad: Dia tha
neraha.bmmlmmmebq:nnm s.ﬁusdeﬂmuusnsmﬁﬁonjm
nuestras vidas chocan unas con- nadas de 10 horas que deberian
tra otras olvidando el respeto, per-  conciliar a las necesidades de
diendo el sentido comiinal pare-  suefio de su bebé y suyas propias.
cer, el menos comiin de lossenti-  En definitiva, los horarios y debe-

res de una vida mids o menos nor-

con los de los vecinos. e

Si “los Derechos de una acaban quien ejerce ividad menudo
dinde los hos di Pero la realidad los ponfa a
1a otra persona; en demasiadas prueba, con el bebé todo era dife-  der a las necesidades de su tesoro, pmséloporuntiempo..&ué nunciar mediante una llamada,
ocasiones el efercicio resultacon-  rente, lavida tenfa otro sentidoy  antes de que su bebé emitiera el puedey debe hacer que estas denun-
fuso o hasta impracticable. Para lo g JUiZAS NO eTa Para mmllamyaw bresaltab cltn en una esta msseioma]:oenmmqueja
ponemos en siiuacién oscuento  tanto ah ‘hacia una fia  cong jue siemp aumdequeseompor]udiua’ﬂ escrita via digital o mediante una
una historks. ypmumhnuluquepmlmnm eranmﬁ:ipodei]a]mpmqmsa- zar el problema? instancia ordinaria en la que al

Erase una vez ded un proye para bian lo que venia después. Laadministracién deberiave-  denunciante dispondri de una
tenaz que quiso abrir un bar, con ﬂlosmunadmpera:ﬁndli- ¥ hasta aquila historiaque estd  lar por laarmonda de derechosy  prueba de la gestion.
mucha ilusién e inversién acondi- rla.al,gopemqueel'hnmedd basada en hechos reales, aunque  por la convivencia pacifica entre En segunda instancia, cuando
clondellocalyconelafindeun  saco”;jElmonstruo de los niddos!  no acabaaqui ciudadania pero cusndo hayun  no se ha dado una respuesta por
mejor porveniry de recuperar lo Ese monstruo habia anidado r.hoquededemrhns.eldelm- parte de la administracidn o
gastadn, quisoamraera laclientela  en sus vidas. El edificio construf- » Dejo a la imaginacion de cad: ¢ su actividad cuando las soluciones resultan
mnmusmmnueleb-rar_imesy doenlosanos enlosquelainso-  unoel desenlace, no sin ofrecer acnldemnlalhendayeldmcho ineficaces, el ayuntamiento de
conlap i -munpuhbmcasi algunas pistas, fruto de la expe- delos vecinos a conservar lainti-  Palma ha provisto de una Oficina
pmﬂvmsmtmpurwelhuram il il riencia que recog: nies- ‘midad de sudomicilio (inviolabi-  desde ddnde se defienden los
porque en un mundo global de fich que hoy hubie- pedi lidad del domicilio), al descansoy  Derechos de la Ciudadania desde
siempre hiy un partido en mar- ran permitido redicir nuidos o vi- Tras esperar, a demasi avivir sin mol lasituacién elladodddudadanu,mﬁe
cha, lo importante e ganar braciones, asf que todos los rul- do, a que la situacion seresuelva . no es nada ficil y se recomienda a In itn a los juzga-
clientela y prosperar. dos, la miisica y los debates sobre purmetuaomdema@a(los In cludadania que denuncie los dos.

Porsup lalimplezadesuy  lelegitimidad del diltimo gol qu dia-  hechos | Queda claro que "viviry defar
local era fundamental yparaha-  aparece en la pantalla del bar, se lnprmndd:uhrdelbmpmes- l.asopdunesdendanwdén vivir” es un reto, la convivencia
cerla a fondo, tenia g si- ladaban a la ladelajo- tablecerlasp unaDMS  delos derechos de unosy de
llas, mesas, barriles de cervezay  ven familia de forma insoporta- vencia pacifica, sugifiendolain- (D i icipal de Servi- otros nos pone a prueba a diario,
por tiltimo fregar los cacharros: Ible. Hoy con el gol del Messi les sonorizacidn del local, el respeto. cin), denuncia a la Policia Localo  a veces con actos sencillos otras
Antes de bajar la barrera, trasuna  habifa vibrado hasta el suelo, ycon  porlosh de apertura, la al Ay eng il d veces con esfuerzo, Sin embargo,
Jjomada de campeonato, todo cada golpe desillay cada brindis,  instalacidn de limi dores de so de dénde la recl; in se ha consid Jo que el bi
quedaba listo para la siguiente elbebésehmdaspm» nido para reducir lasmolestiasde  derivara las dreas comespon- del vecino contribuye al bienes-

v el emprendedor se mar- la misica o quelos partidos de d!enmswumqmma‘hﬁdadenh tar de todos, valdria la pena con-
chaba satisfecho pensando si ha- !lamo.ap}gmpuh'ndn futbol n el 1ivo noctur- ducidn del probl seguir que esta expresion dejase
‘bia quedado a las siete 0 a las sie- mmdmmmd no para los clientes. . mnmladeaesperwﬂnyla de serun “grito de socorro” para
tey media con el repartidora la oido afinado por Per, ail do hay voluntad idad d en una invitacién a la
maiiana siguiente. njnwnelli:ﬂwuh]eﬂvudeam- mutua, a veces no funciona o si djnm.ilevenh dadani; nc‘ne- ivencia
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Hilay Moilaneri, ayer.

- Elmandatodela
defensoradela
Ciudadania sera
de t_:inc.o afnos

M.G. | PALMA -

El Parlament balear acordé
ayer iniciar el tramite para

- modificar el articulo 51 de la
Leyde Capxtahdad que regu]a
la duracién del mandato dela
figura del defensor/a de la-
Ciudadania, y que marca que
a los 100 dias de la toma de
posesion del nuevo Consisto-
tio, el defensor/a cesard de su
- cargo. Con el cambio del arti-
culo la duracién del mandato
quedara estipulado por el Re-
glamento organico municipal
de derechos de la ciudadania,
que establece cinco afios des-
de su nombramiento.

El alcalde de Palma, José Hi-
la, defendié ayer en el Parla-
ment balear la modificacién
de esta ley y declard que con
1a aprobacion del cambio «el
mandato de la defensora ten-
drd una duracién de cinco
anos y, por tanto, se podra
asegurar su-independencia de
los poderes politicos». . .

El primer edil de Palma ar-
gumenté que «la figura del
defensor de la Ciudadania na-
cmcone]ob)euvodeqtzeme-
ra una figura independiente y
que no estuviera vinculada a
un equipo de gobierno con-
creto, tal y como marca el Re-
glamento aprobado en 2005.
Tal como dice el Reglamento,
anadi6, esta figura «no recibe
instrucciones de ninguna au-
toridad y ejerce sus funciones
con plena autonomia». La ac-
tual defensora, Anna Moila-
nen, se mostrd satisfecha.
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Nomero de plazas del
estacionamiento de Ia calle

DATO i 1an Gris, en Son Cotoner, que la SMAP

SiEcteldy St an il e i

La defensora de la Ciudadania detecta
y denuncia multas de Acire incorrectas

P Una vecina acumula hasta 2.500 euros por 14 sanciones injustas por tener derecho de paso

La defensora de la Cindadania,
Anna Moilanen, ha detectado
‘multas de Acire incorrectas por
Io que insta al Ajuntament de
Palma a revisar los expedientes y
anular todas aquellas sanciones.
impuestas de forma injusta.

Asf consta en una recomenda-
it enviada al equipo de gobier-
no a raiz del caso de una mujer
rm.mol‘mmdupués

haber llegado a acumular has-
ta 14 sanciones por circular
ung zona Acire sin autorizaciin
mediante la lectura automatiza-
da‘de matriculas por videocima-
ras, cunndo es residente en el
CRECO Antiguo ¥, por tanto, tiene
dwecimalaladehMu

edicto (mediante la publicacidn
en el BOE), la que scon frecuen-
cia conduoce a una situacidn. de
indefensitne, sefiala la defenso-
ra. Cuando huvo constancia de
las multas ya habia pasado casi
un afio desde la fecha de la pri-
mera ¥ todas estaban en via eje-
cutiva con las consecuencias que
ello supone. La principal es que
.en este momento ya no s¢ pue-
dmamﬂarydmmdehsn-

citn ya no era por haber circula-
do por zona Acire si no por no
haber podido identificar al con-
ductor, con lo que su cuantia se
triplica hasta sumar, en este caso,
un total de 2547 euros.

Moilanen denuncia [a sinde-
fensidn clarisimas de esta cinda-
dana, porque «si efla hubjera re-
cibido las multas en origen po-
dria haber recurrido v se e
habrian anulados,

La dl:lzga:h.wstizm que las
dl i i sobre

véhl_umnzanéncon cardcter

ynunln luntad de

porque la
que tenia la
wecina desde 2012 era vigente
pues no seria hasta el 9 de octu-
bre de 2018 cuando el decreto
2015 5/2018 hablaria por primera
vez de la renovacion de la tarjets.
=5i hasta octubre de 2018 no ha-
bia regulacidn sobre la renova-

citn ¥ a partic de ese afio se pre-

ninguna
demlma ni anterlor y posterior
m’;medz imponer sobre un vehi-

o con autorizacion previa co-
o es este casos, explica.

Argumenta también que «la
retirada de la autorizacion por
falta de ifin sin

no derecho y las denuncias en
cuestiin serian susceptibles de
anulabilidad atendiendo las con-
secuencias de Imponer una exi-
gencia inaplicable por no estar

en el ordenamiento, y la
situacion de indefensién de la

a Cort sque se archiven las mul-
tas por contenido inexistente en
su origen, 2 esta persona
no se la puede multar por saltar-
seun Acine pargue o tenfas.
» REVISION
Moilanen reclamaa Cort
quele devuelva el dineroy
que revise los expedientes
conuncontenido similar

segundo lugar pide =que se
le devuelva ¢ dinero y que se re-
visen todos los expedientes que
tengan un contenido similars.
Moilanen afirma estar segura de
que hay mis casos como éste.

casos el intento de notificacidn
«con resultado de desconocido. En
estos momentos Ia entrega de las
notificaciones por sanciones de
Cort las realizan ol servicio de
Correos ¥ la empresa CI Postal.
En el caso en cuestion correspon-
dieron a Correos.

En gu recomendacion la defen-
sora insta a la ciudadania a sexi-
gir sus derechos hasta las dltimas
consecuencias y al Gobierno de
muestra ciudad o que sea un refe-

Incumplimiento seria un vicio
que provocs una nulidad de ple-

Tente de n su queha-
cer diario mis alld de legitimo
interés de recaudacidn.




Daily Bulletin, 17 de marzo de 2020

Incorrect fines for breaches of Palma restricted traffic zones
Regulations

Only residentsare authorised touse Acire zones.

The Palma Ombudsman, Anna Moilanen, has identified fines
that have been incorrectly levied for infringements of
regulations governing Acire restricted traffic zones. Her
office has therefore insisted that the town hall annuls these
fines.

Moilanen's attention to this was brought by a woman who

had amassed fourteen fines for driving in an Acire zone
without authorisation. Her car registration plate had been
detected by a camera reader. This woman is in fact a resident
of the old centre of Palma and has the right to an Acire card.
As if this wasn't enough, she never received notification of

the fines. When she became aware of them, almost a year had
passed since the first was issued. The total of the fines, which
in some instances had trebled, was 2,547 euros.

The city's ombudsman has denounced the "clear
defencelessness" of the woman who has been fined. Had she
received them in the first place, she could have challenged
them and had them withdrawn.

Moilanen is demanding that the town hall annuls the fines as
the woman should not have been fined as she had the right to
17/3/2020 Incorrect fines for Palma restricted traffic zones regulations
https://www.majorcadailybulletin.com/news/local/2020/03/17/64209/incorrect-fines-for-palma-
restricted-traffic-zones-regulations.html 2/2

the Acire and that it returns all money to her.

Ultima Hora, 10 de mayo de 2020

El Defensor de la Ciudadania tendra
un mandato de cinco anos

La actual defensora de la ciudadania de Palma, Anna , celebra que el Parlament
aprobara el

préximo martes por unanimidad la modificacion de la Ley de Capitalidad por la que se
establecerd que el

mandato de esta figura sera de 5 afios y asegurara asi su independencia de los poderes
politicos.



20 Minutos, 12 de mayo de 2020

El pleno suprime el plazo de 100 dias para relevar al
defensor de la ciudadania de Palma

El Parlament ha aprobado este martes una modificacién de la Ley de Capitalidad de Palma con
la que se elimina la obligacién de relevar al defensor de la ciudadania de Palma en un plazo de
100 dias tras la constitucion del consistorio.

Con este cambio, la actual defensora de la ciudadania de Palma, Anna Moilanen,
podra seguir en el cargo a menos que lo deje por voluntad propia o sea suspendida en
sus funciones por los motivos que se recogen en la nueva norma, como una sentencia
judicial firme por un delito doloso.

La modificaciéon se ha aprobado por unanimidad -16 votos se han emitido
presencialmente y el resto de forma telematica, debido a las medidas de seguridad por
el coronavirus-. El pleno ha procedido a la votacién directa de este punto, sin debate,
tras acordarlo la Junta de Portavoces.

La modificacion elimina el limite al mandato del defensor de la ciudadania de Palma,
que estaba fijado en 100 dias desde la constitucién del consistorio siguiente.

A partir de ahora, s6lo podra cesar en el cargo, antes de finalizar el mandato, por
dimision, inhabilitacion declarada, pérdida de la condicién de vecino de Palma,
condena por delito doloso en sentencia firme, negligencia manifiesta apreciada por el
pleno o defuncién.

En el Ayuntamiento, la propuesta de modificacion fue aprobada a finales de octubre
con los votos a favor de todos los grupos municipales excepto el PP, que se abstuvo.



Kiosko i més, 18 de mayo de 2020

= Proliferan en la ciudad
las ‘nuevas’ terrazas en
zonas de aparcamiento

El paisaje urbano de la ciudad
esta cambiando estos dias con
las ocupaciones, cada vez
mas numerosas, de las terra-
zas de bares y restaurantes
de plazas de aparcamiento. La
Policia Local v la Policla Naclo-
nal han intensificado su vigi-
lancla este fin de semana.

" __ : 4]

Una de las ‘nuevas’ terrazas, en Santa Catalina. Folo JAUME MOREY

= B

= Vivas valora la actitud
del obispo ante la
demanda de ayuda

La edil de Justicia Social. Sonia Vi-
vas, ha negociado con el obispo Se-
bastia Taltavull la cesion de espa-
cios de la lglesia para acoger a vic-
timas de violencia de génera.
Aunque finalmente no se han en-
contrado lugares adecuados, la re-
gidora agradece la buena predispo-
siclén mostrada por el prelado.

Empresas municipales incumplen las

ordenanzas en la ejecucion de obras

P La defensora de la ciudadania recibe denuncias por ruidos y vibraciones antes de la hora permitida

Ménica Gonzdlez ' "ALNA

La delensara de la ciudadania de
Palma, Anna Muoilanen, denuncia
que hay empresas municipales
que no respetan las ordenanzas
en la ejecucion de sus obras,
principalmente las de vialidad v
saneamiento,  Asegura  tener
constancia de wobras de empre-
sas municipales que empiezan a
trabajar con el martillo hidriuli-
co a las 8.00 de la manana, cuan-
do la Ordenanza Municipal de
Ruidos y Vibraciones dice clara-
mente que para actuaciones ordi-
narias en ningu
la actividad antes de las 9.00 de

asy s iniciard

Moilanen admite que es une de
los asuntos mis destacados que
han llegado a su oficina desde el
inicio del estado de alarma hace
dos meses «lanto por el nivel de
ruido como por el mcumplimien-
to de horarioss. «Todos sabemos
que obras es sindnimo de moles-
tias pero es responsabilidad de
quien las hace minimizar sus
electos. Las obras pueden co-
menzar a las 800, pero sin supe-
rar los limites establecidos en re-
laciim al ruide y las vibracioness,
afirma la defensora, quien ya ha
solicitado a las
que tomen medidas

Entiende que el Ajuntament

|
i_

Las obras en la via piblica son una de las pri I e rule lac

= EL APUNTE

Cort avanza la apertura
de calles a las 18 horas en
beneficio de los menores

B Con la intencion de favorecer
los paseos de los menores de 14
afos, cuya franja finaliza a las
19.00 horas, el Ajuntament de
Palma ha decidido desde hoy
avanzar la apertura de las calles

para pealones por espacio de
una hora. De esta manera, desde
este lunes se habilitardn esos es-
pacios a partir de las 18.00 horas,
permitiendo a los mas pequenos
vy sus familias contar con una ho-
ra extraordinaria de disfrute de
las mismas. Cort Informad de la
anexion a la red de dreas peato
nales de la calle Sebastia Arrom,
ublcada frente al Coleglo Sant lo-

sep Obrer de Palma, con la gue se
afaden 532 nuevos metros linea-
les y 9.423 metros cuadrdados de
espaclo para los viandantes de la
capital mallorquina, para totalizar
13.5 Kildmetros entre semana que
crecen hasta los 14.5 los fines de
semana en los tramos del frente
maritimo, Avingudes, la Ronda
Mord de Son Rapinya y el Distric-
te Lievant

quiera aprovechar el Hempo, pe-
o eso no exime del respeto al de-
recho de la ciudadania al descan-
50 v a la inviolabilidad de su do-
micilion,

En cuanto a la tipologia de los
expedientes, Moilanen reeuerda
que antes de la s sanitaria las
denuncias se centraban en la de-
mora de las licencias de obra, la
impunidad de las molestias por
ruidos de los locales de ocio o la
reclamacion sobre sanciones en
via ejecutiva =que a nuestro jui-
cio no debian tramitarses.

En cambio, tras la declaraciéon
del estado de alarma, «la motiva-
cién de las denuncias cambii en

&8

«Tras la declaracién del
estado de alarma, las obras
en la via ptblica son causa
de reclamacién importante»

Anna Moilanen
DEFENSORA DE LA CILIDADANIA

sintonda con el escenario de con-
finamiento, en que las personas
eskin mad !n.'mp\'- ©N SUS CaF

Asi pues, pasaron a ser ¢
dle reclamacion las obras en la via
pliblica, los problemas para el ac-
ceso a los ser
molestias por ruidos vecinales,
lag denuncias por incumplir el
confinamiento o ¢l interés de la
cindadania para la obtencion de
la firma electrinica. «Tristemente
se han mantenido las conductas
incivicas en cuanto al deposito
de basuras y trastos en la calles,
lamenta Moilanen

0% sociales, las
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con mas presion sonora
de Palma despiertan de
un suefio que ha durado
dos meses

una
mmwuwdellmy
Salud en la que s coordinan las

m!ﬂ%yk&mm
mamnﬁsd.nsvedmsdehb
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mmmummy
a Cort, a la hora de hacer frente a




Ultima Hora, 16 de junio de 2020

Los vecinos de la Placa Major de Palma no tienen ni
ascensor ni escaleras mecanicas

Los vecinos no comprenden por qué estdn paradas las escaleras .

Ni ascensor ni escaleras mecanicas en marcha. El primero (que conecta la Rambla con las galerias comerciales de la Placa
Major) porque, de nuevo, esta averiado desde hace dias; las segundas (que suben de estas galerias a la plaza)
porque Cort lastiene paradas desde hace meses, actualmente de forma injustificada.

Este es el panorama que viven estos diaslos vecinos de la Plaga Major, pero no solo ellos, sino también cualquier ciudadano
que pretenda salvar esta diferencia de altura, la mayorde la ciudad. La opcién que queda es subir andando o dar un largo
rodeo por otras calles, algo que se complica si se lleva peso o se tiene problemas de movilidad.

«Hace unos dias al volverde la compra dejé el coche en el aparcamiento subterraneo, pero al no estar en marcha las
escaleras tuve que coger el carro, que pesaba al menos 10 kilos, e ir por Omsy Sant Miquel hasta llegar a la Placa Major por
no poder subirlas escaleras andando», denuncia Carme Vidal, presidenta de una de las comunidades de vecinos de la plaza,
quien denuncia que, con ello, Cortincumple la normativa en relacién a las barreras arquitectonicas en un lugar donde viven
muchos mayores.

Logicamente durante el confinamiento las escaleras estuvieron paradas, explica esta residente, «pero ahora no hay motivo». A
eso se suma la enésima averia del ascensor, un problema que la defensora de la ciudadania, Anna Moilanen, denuncia de
forma recurrente ala vez que reclama que se dé una alternativa de conexion entre estas partes.

Por éste y otros problemas, Vidal anuncia que los residentes van a poner de nuevo en marcha la asociacién de vecinos de la
zona, que estéd desactivada, para luchar por sus derechos.

Futuro de las galerias

También el administradorde la comunidad de propietarios de las galerias de la Plaga Major, Bartolomé Castafier, critica el
«aspecto desolador de la zona, con las escaleras paradasy los locales cerrados, algunos de los cuales se han traslado».

Mientras, el Pacte sigue sin tomar una decisién sobre el futuro que le espera a las galerias comerciales. El PSOE apuesta por
convertirlas en aparcamiento, ampliando asi el que ya existe, pero desde Podemos se trata de encontrar financiacion para
poner en marcha un proyecto alternativo que combine actividad comercial con usos sociales o vecinales. De no lograrlo, y por
ahora parece dificil, se impondra la idea del estacionamiento.
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EL DISCRETO ENCANTO DE LA VIDA

MarTes, 16 pf Jusio De 2020

smael Ortega tiene 13 afios,

padece disirofia muscular de

Duchenne, o que fe obliga a
estar en la cuma;, cada vee ks
debilitado, v 4 desplazarse en si-
lla de roedas.

Con 360 eurcs al mes
Antes del confinamiento decreta-
do por el estado de alarma, Ts-
mtael iba a clase, a Aspace. Aho-
ra, en Jo g T normalidad viel-
ve a los céntros escolares, y en
este caso especiales, se pasa todo
el dia en casa, ln mayor parte del
tiempo tumbado en la cama,
pues apenas tene fuerzas para
estar sentado en su silla dem
das. A falta de amigos, pues vive
bastante apartado de Son Sardi-
na, no ha tenido mas remedio
quie hacérselos virtuals, a travis
tee L Play Stakion, con b quee juae
ga mucho tiempo.

Ismael vive con su abuela. Do-
lores, puesto que su padres estin

«kl padre viene a ver-

le cada dia ¥ mds ahora que se ha
quedado sin trabajo —nos dice la
abuela=. Como ha creado otra fa-
milia, nes ayuda como puede.
También o hisce su tio. Porgue lo
que e5 ¥o, que estoy separada, v
que me dan una paguita de 400
enrns afio s1 y afio no, solo perci-
bo 3l en concepto de ayudaala
dependencia, pem como casi 4
diario viene una mujer a limpiar-
lo, me descuentan cien ewros. ¥
con o que me gueda, 260, vivi-
mose.

Es un gran chico

Cuenta |2 abuela Dofores que ia.
madre de lsmael pasa 2 verla de
tarde en tarde, excusindose en
que vive en Son Gotlen ¥ en que
1o tene medios de transparte ni
dinero para venir. «De ahi que
desde marzo a hoy solo ha veni-
do dos veces y ha estado en cada
visita 20 minutos. Ismael la lama
al mévil, pero no siempre le con-
testa. Y cuando eso ocurre, me
dice ‘ze ve que mamd tene el te-
lefono rote’. jEs un gran chico! ¥
@ la madre. nsquulaqmemmu—

selleria, quisieron tutelar a ls-
mael, pero tanto la abuela como
], se negaron. «Mi i
¥ pueda, el nifin vivir aqui, pues
aunque tenemos poco, 2 €l no le
faltard de nada. ¥ si yo me lo lu-
viera que quitar todo parn dirse-
laa él. to harfa. Aparte. ¢l tampo-
co guiere irse de agqui. Estamos
muy bien los dos. El cada vez me
necesita mads, pues pierde movili-
dad... A veces me pregunta:
‘abuela, jeuindo me voy a cu-
rar?” ¥ yo le digo que tenga pa-
cienci, que pronto. e

Lejos de la parada del bus

Hasta hace tres afios; Ismael se
desplazaba desde casa a la para-
da del autobis, que estd 2 uncs
700 metros, en una silla de rue-
das no motorizada, «lo que signi-
ficaba —dice [a abuela- que vo te-

Chlck &
Clkk x!

® [smael, tu abuela vela por ti
* Vivir en 8 metros cuadrados

Ismaed, ahora que por la COVID-19
Dolores, su abueta, qua no le plerde de

da,

que el bus no llevaba rampa para
‘minusvilidos, por lo cual, siibaa
Son Sardina debia de seguir em-

- pujanda, si no, y también empu-
jando, regresibamos a casa -y
matiza—: en inviemno, con viento,
Ihawvia y frio, ¥ en verano con ca-
Tors.

Dolares, que como decimos le
pone buena cara il mal tiempo,
o entiende como los gebiemos
TO prestan mas atencifn a perso-
nas como su nieto. Porque, jen
qué cabeza cabe que una perso-
na, en este caso Tsmael, con una
ayuda de 360 eurvs, de los cuales
Je descucntan cien por aseo, pm.
da vivie? Se
esoun politico que Raviera un Ili-
jo en esas mismas condiciones...7
Si; se habla de ayudas sociales...
Los politicos, unos a ofros; se
echan en cara la poca atencion
que estin prostando a el i
vicios, apoyindose en el «y tu
partido hizo menoss, 0 n sy
partido recortd as ayudas. 0. Es

ik Informacidn:
Cllcke ~:/c« Clicke ©/1-k Click 7k

3 Gl T

Cliek
Click

«con sus padres en una habitacidn
de ocho metros cuadrados, en Ta.
que hay dos camas, una de 1,30 y
T otra die 030; habitacion gue bes
ha prestade un miembro de Stap
Desahucips.

Es una historia que pasa hoy

“No les estamos contando una pe-

licula, sino algo que sucede en
Palma hoy: Para llegar hasta aqui
debemes remontamos a la crisis
de 2008, en Lz cual redujeron la
jernada laboral al pacire de Oscar
¥, por ende, el suelde, lo cual hi-
20 que no pudiera pagar el aqui-
ler de Ia casa donde vivian.

El problema, en parte, se sol-
wentd llegando a un acuerdo con
el dueno al que irian pagando
menos, pero que no dejarian de
hacerle hasta abonar todi L dew
da, que empezi 4 arse
anos despuds, ceando Je volvie-
Ton & pagar la jornada completa.
Entonces, el padre a 1a
mensuahidad v una parte de la
deuda.

En diciembre de 2018, cuando
Levaba yo pagado el 75 Y% de e~
13, el propistario del piso je de-
nuncia por impago de alquiler,
recibiendo la correspandienite de-
manda de desahucip, con la icual
s¢ presenta en la oficina antide-
sahudos'edz!boa:junumml’al—
ma, e [LIE Thy k-
par g deuda gugiriﬁ:du}? e rf:.
intente un acuerdo con By propie-
dad. Pero ese acuerdo no ha lu-

ar, ejecutindose el desahucio el
10 de diciembre de 2019.

Posibles soluciones

Lo grave, sefalan desde Stop The-
sahucios, es que el Ajuntament
no ha querido inclurlos en Ta lis-
la para conseguir una vivienda
municipal al enterarse de que ha-
bian rechazado una casa, lo cual
~manifiestan desde Stop Desahu-
clos— que no es clerto.

«Ante esta situacion ~cuenta-,
la citada Oficina Antidesahucios.
de Cort y los servicios sociales
afrecen a los padres de Osear, y
&l un dia en un centro de acogi-

da familiar, v al dia siguiente que
dniﬁeémd_ewwf;'lluspa—

decit.qmlosunnsporhsm ~dres en un albergue.»
con Se niegan a sepm-use.A es-
m,széec_sp? o, la defensora del cludadano se
‘ha ofrecido a mediar con el Ajun-
- : tament y ok famalia hacerle un
m*m mfumveypurstloqmm.'denun—
Osgitr e unnino que estu- ciar. Mientras tanto, los tres si-

. dia primero de Bachill Fuen. doenuna h
—por la COVID-19 lo hace porin- el padre, Marcin, cobrando la
ml—»qmﬂmmd&apau- prestacion de desempleo v la ma-
dad del 75 %, que padece dre, Monika, gue no trabaja por
edades estar dedicada a su hijo, 268 eu-

TOS POT e5te concepin.
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LaDefensorareclamaunaactuacion jocaecy,
“urgente” enla plaza de s’ Escorxador (vt i
o - ~ ala ONG Mallorca
» Moilanen también exige a Cort la regularizacion de |a concesion de la hamburgueseria Alaska sense Fam
M. TERRASA FaLus EP.pums
M Anna Moilanen, Defensora de M LaPolicia Local, juntoa Protec-
la Ciudadania, reclamé ayer al cién Civil, ha entregado a Mallor-
Ayuntamiento que acttie de for- ’ caSense Famlos ali Teco-
maulgumeenlap[azasabnd gidos campana destinada a
aparcamiento de s'E ado % ] ayudar a personas necesitadas y
P C que son atendidas por esta ONG.
inqueseh SegﬁninfnrmélaPo}idade
municadoninguna intervencién. Debiraayrente 5
Durantel i la fia ha sido unainiciativa
ionesy mmmldﬂpﬂrm cuerpo poli-
nodeCart.mhu-mmmhﬁlz cial, ala que se han sumado tam-
inactividad del Consistorio para bién voluntarios de Proteccion
dar solucitn a problemas que se Civil, La recogida de alimentos se
arrastran desde la anterior legis- ha desarrollado durante un mes.
latura. Enestetiemposehanllevadoa
Casidosafosdespués de haber cabo recogidas de alimentos en
emitido una recomendacitn al wdas las mmlsarlas Y. lzmhlén.
Ayuntamiento para que lomara
medidas ante la degradacidn de I..osa.l.ﬁmnmsquese}mnmco-
laplaza de s'Escorxador, después gido han sido no perecederos, de
de que informes técnicos alerta~ una ficil conservacion y fecha de
ran de deficiencias en el aparca- caducidad a largo plazo, tales
miento subterrinen, Moilanen B : s como conservas, leche, aceite...
firmd ayer estar “muyp A principios de 2019, Cort colocd pilones para impedir el paso de vehiculos a la plaza. u ¢ Conell, Ia PoliciaLocal continua.
da'purmumﬁnymlnﬁ:lm . ; mnum]mgauadld&ndemoogi
deinmnaddnsobms&seham— la representante de los tender 158 ha o do  yquees necesario incorporar un
mwemdn%‘u C ha 1 intervencit un nuevo concurso cuando el  veterinariomds. como de juguetes.
h Mail insistié de nuevo Ayuntamiento pretende unare-  También la paralizacién dela | Enlaentrega de estos alimen-
queseauuigmgmmnmm. mm]ewmisléhﬂeregtdomm formadelaplaza, quehacerrado  adjudicaciéndelost 1 i5al ponsablesde Mallorca
2 e que en todo la al rdfico. lesdek fos, laimposibi- | sense Fam ps varios
este:ﬁm’ﬁo o ha hahldou.u ceslondelamuomdﬂhmbln .Entre]a]mtarle lidad de 1 por | agentes de Ia Policia Local y vo-
avance’ gueseria Alaska, cuya clonsyadv ali I botells actividades en ben !unmﬂosdzmmdén(lml
bre las cuestiones pendientes de  cion caducé en 2007 sin quese  Ayuniamiento, Anna Moilas ficiodela
resolwryquezfemndimmi haya renovado. remtﬂﬂqueulservldudemm deddeelabnmunplanimegml Isregldorades dad Ciuda-
Ademis, del “agraviocompara-  tariado del dana del Ayuntamiento, Joana
“Esmfmurpenmrqueinspm- tivoimp " quesup e SonReuscarece de unreglamen- depel'EG!.l‘ll.lfuBIOﬂDmdPlﬂs Maria Adrover, yelintendente Jefe
bl habra dtoporlas  situacion para otros negocios de i poco il sok | ¢ de la Policia Local, José Luis Car-
fas) jont  Palma, la Defensora dice noen- | dasysalidas de per ayer. que. s
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Afo en que el Castellde
Bellver se convirtié en prision

DATO  jjitar. Su uitimo periodo como cércel

Cortcongultaalossemclosjundicos
quehacerconelparkmgdes’Eseorxador

P Moilanen advierte del retraso excesivo en las obras de refuerzo que debe hacer la concesionaria

la Guerra Civil

mﬁmhdemmm actuaciin
‘material el restablecimiento

para
de todas las garantias de seguri-
dad de este aparcamicntos.
Considera, por tanto, que «se
ha dilatado demasiado en el

que acabard la concesién, a la
que no le queda muchao tiempo,
volverd a:ser titularidad de Cort
¥ serd éste el que se quedard con
el problemas.
Moilanen entiende que seria
justor, mas ain cuando las

Funios afios a restringir ivi técnicos mumicipales son achaca-
a.stdaenfpzmypmh:bnlns bles a ln concesionaria.
utinen a mds de 3.000
que ol sabre I explanada. P INJUSTICIA
e Ladefensora denunciaque
wacabardla concesiony
serd el Ajuntament quien se
‘quede conel
La defensora recuerda =ya
en 2018 se recomendaba a
cabo actuaciones urgentes en el
aparcamiento de s'Esconador en
wista de la informacion tecnicar.
En ese exphﬂ,dam
de Mobilitat «asumié la respon.
de idetarhmy.da
de evidencias y el encargo de es-
tudios a las diferentes entidades
ma de si se h; ¥a 0 no. c r-xlnraimﬁrpod- competentess.
estos informes. EI recono-  bles El Ajuntament remitié, inchi-
it cuando anuncio ka peticion SMAP no tiene 0, un requerimi a la empre-
GUE N0 58 Exigian Porque Se sos- tethndexi!nunnﬂelﬂsm sa concesionaria en que le recla-
peche de que haya problemas es-  mientos en concesion. El edil dijo mabn cumplir con el proyecto
truc algun i quela ] porlos dos re- por e Consis-
pero admitid que «no cuperados reclentemente, los de Iuﬂumlm)r.pormlo.maﬁzar
QuerEmos bener quevoiverare: = Flica Molony Comiat del Rosse- el relierso estructurgl suficente
petic o . lid.es o tible con la exp
sino actuar con antefacion sufi- _quemledamaslmw del aparcamiento.
Mmmw » REORDENACION de alarma, ha decretado finalizar
mndamndpmy&bdcm& Estanuevaintervencién desde hoy los cortes intermiten-
delacion del Pasen M: que - tes de trifico que se han realiza<
= trans-

b A]unta' enty Aufbﬁtaf Pbrluaﬂa
la supresion definitiva de un carril de trafico

MG, | Pl

mn’ummd-m

Maritim, |nnlo alw:, *zl
ﬁﬁmumu de Palma y Ia Au- Palmer. para e of
Ium dmiadanla

la
de un carril de trdfico del Passeig, S

qmmmyrdemrmla

llegard hasta el

mudlede?aram
s 7

bici. De este modo, la acera gana-
i mis espacio para las personas
junto al mar en Palma.

Esta ion ha sido acorda-

' g ks
rd désplazard los i
actuales en el carril de tedfico
mis cercano al mar. El espacio

da esta semana con la Autoritat
anamcmpwmpmy
dado que aver finalizd el

do durante el proceso de deses-

i - las.
17mhrasyh%las)‘l.‘lﬂl|w
a5 de lunes a sibado y entre las
9.30 v las 21.30 horas, fos domin-
gos en el Passeig Maritim entre
la rotonda de Porto Pi y Manuel
Azana y en el vial de Son Puig
mueelcammdeﬁwﬁapmyay
el camino de fa Vileta.
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En Figuera
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Moilanen denuncia
laindefension
ciudadana ante ciertos
bares o locales de ocio

M.G. | PALMA

La defensora de la ciudadania

‘de Palma, Anna Moilanen, de-

nuncia «la indefension que .

sienten muchos ciudadanos
por actividades de bar o de

ocio molestas durante el hora-
rio nocturno».

En una recomendacion que
prepara para el equipo de go-
bierno, Moilanen explica que
han llegado a su oficina «di-
versos casos de tipologfa simi-
lar en cuanto a las molestias -
que invaden la intimidad del
domicilio de las personas (rui-
dos, humos, vibraciones ...)
causadas por la actividad de
bares o locales de ocio» que

, 1mp11can una clara vulnera-

cién de los derechos de la ciu-
dadania «muy espemalmente
el derecho al descanso».

En la gran mayoria de estos -
casos, lamenta la defensora,

‘«la problemitica se dilata du-

rante meses y no se resuelve
de forma definitiva porque la
actividad denunciada conti-
ntia impunemente haciendo
un uso capcioso de las alter-
nativas que otorga la ley».

Entre estas opciones, men-
ciona la de presentar declara-
ciones responsables que no se
corresponden con la realidad
o realizar cambios de titulares
que continian con negocios
de caracteristicas similares re-
pitiendo los patrones de mo-
lestias.
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Eslamentable que
Cortno deje conmutar
multas por trabajos

W Es lamentable que el Ajunta-
ment de Palma incumpla su pro-
pia normativa al no permitir que
multas como las del botellén,
por ejemplo, se puedan conmu-
tar por trabajos en beneficio a la
comunidad. Como denuncia la
defensora de la Ciudadania, hace
afios que la ordenanza regulado-
ra del uso civico de los espacios
ptiblicos contempla esta opcién,
pero falta su materializacién. No

serd porque no hay traba]os que
estos danos

Ultima Hora, 5 de julio de 2020

Anna Moilanen e Defensora de la Ciudadania
«La sensacion de impunidad es
|0 peor: el cierre es mas eficaz»

La Oficina de la Defensora de la Ciudadania es el altimo recurso del
vecino desesperado que acumula denuncias contra locales reincidentes

G, MARCHENA
a Oficina de la Defenso-
ra de la Ciudadania se
ha convertido en el lti-
mo salvavidas de los ve-

cinos desesperados por
el ruido. Cuando las denuncias

para que las quejas no caigan en
saco roto.

afecta
maﬂalyﬂsn.‘flus

* bles son la propia yla
conducta humana: todos tene-
mos una responsabilidad indi-
vidual y Ia necesidad de des-
cansar. Con el confinamiento
‘han crecido las molestias entre
viecinos.

£Qué proceso se sigue cuando
hay una denuncia por ruido?
—Cuando hay molestias tene-
mos gue buscar el ungm ;_hay
un exceso de
deube]ms?g,ﬁeemedzmelho-
ranio? Cada aspecto depende de
diferentes dreas, ya sean sono-
metrias, control de IaPuhdaLu-
cal, licencias de activi

«Es dificil el equilibrio
entre el derecho al
descanso y el de la
actlvrdad mmeruab)

vienen aqui, a la Oficina de la
Defensora de la Ciudadania, en
segunda instancia y cuando la
Administracion no las |

Poner coto en estos aspectos no
es tan fécil. Por eso se cre6 a

iCrecen las denuncias por ruido

tras el confinamiento?
—El volumen de reclamaciones

es muy elevado. Es logico que
haya ruidos pero tenemos espa-

cios como bares, terrazas y res-
tauraciin que causan muchos
problemas. Y el quid de la cues-
titn es ese diffcil equilibrio en-
tre el derecho a ejercer una acti-
vidad comercial y el derecho al
descanso.

—La Ruta Martiana nacic para
impulsar la economia en la pa-

- sada crisis y afecta a Canamunt.

También son conocidas por su
ruido Sa Llotja o en la zona de-

mhsﬂmﬂndempm
dad es lo peor. Hay locales que
pagan y siguen igual. El cierre
cautelar suele ser mis eficaz.

alcanzar en una calle?
—Necesitariamos de una vez
un estudio actistico serio para
poner remedio. Hemos tenido
cinco medidores sondmetricos

£5e sabe cuantos decibelios se
pueden

ta, proponiendo un descuento
en el precio si hay mas silencio.

—Conocemos locales que cam-
bian de titular cada vez que les
cae una multa y el historial de
sanciones sufre unborron y
cuenta nueva. Intentamos casti-

. gar al titular pero traspasa el

negocio y es frustrante, Se tra-
baja en un protocolo pa.raque
€N espacios que no estin
rados para una actividad, se
veacabommnén\rspﬂa.
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La Defensora reclama mas medios a Cort
ante el repunte de demandas ciudadanas

> Lamasmnadeque]assereﬁeranabssemmsmseprestaEmaya,Iafaltadewgllanuapolna!ylosexcesosdeucupaumdelasten'azas

:wmm £

LaDefensoradelaCiudadania,

Anna Moilanen, pidié ayer al En Sﬂ|0 un mes los E

eqtﬂpodegohmoﬂecmmla expedientes que tramita

quejasy sugerencias .

Pmmmﬁﬁ iy la oficina sobre asuntos
materiales y huma- que le atafan han

nos para su oficina, con el fin de

poder hacer frente a Ia "avalan- pasado de 41255

cha” dedemandas que se ha pro-

ducido en el tltimo mes, coinci- ST e———T

diendo conladenominada “mue- P

A ncraliaa" La ampliacion

Si blen no wdnsqtlnjas:':lﬂu:;lnn; de terrazas en el
danas que hanllegadoasu i i
S o lR S rATAL estacionamiento de
tacién para haceslas legar a los vehiculos es una nueva
ammm o administracio- fuente de conflictos

tambiénne-
qnﬁmquemnmellawmmad-
Juntoyel personaladministrativo
ocupen unaparte desutiempoen

su tramitacion.

De esta forma, sl en junio de mismos. Moilanen explicé quela
este ano se habfan en mayoria de quejas incluidas en
la oficina de la defensora un total este“repunte” observadoen el il
de 41 expedientes cuyos timo mes desde que yano estden
son de su incumbencia segiin el vigor el estado de alarma debido
reglamento orgdnico que rige el - a la pandemia provocada por la
funcionamiento de este departa- Covid-19 se refieren al mal fun-
mentomunicipal, enloguelleva cionamiento deservicioscomoel

P e julio ya de la gida de basuras o de
son : trastos de Emaya, ademis de la
ente, las reclamaciones falta de vigllancia policial en de-
o ciudadanas que han su- terminadas zonas, o deficiencias
hido mis en este Gltimo mes son en cuestiones que atafien al de-
las que denominan de “primera . il . to de Infraestructuras
instancia’ quesereerenaasn- || DenuNcian el incumplimiento de [as  acersabiertasa rifico, como relativas a la falta de huz 0 al mal
tosquenosondecompetenciade RN X = d ¥ entre
Izoficinadeladefensora, limitaciones de ruido ensaLlonja  sonyapuntadors,estiproni-  §  ouwos.
los ciudadanos los remiten a este ‘bido por Ley C nciadeld
departamentoy ellos se encargan terrazas y recuerdan que “por ta que permite la ocupacién par
de darles su curso. Jonja h: b ¥ v, ¥ s mesas y sillas de los -
: denunciado e reiterado incum- mmmm en ol juzgado y se nos ha dado la mientosde los vehiculossituados
De 138 2 195 quejas plimiento de las limitaciones en qﬁmmﬁu“wu&v& razbn”. enfrente de bares y restaurantes,
En este caso el nimero de expe- T éndelaviapi- cesalolargade también se han registrado varias
dientes ha en tan solo un hiica, idos g . T ita co mesas y si cionadas con la exce-
mesdussa 105. Pormdnnpw ibndelaba-  quel &n acisti Ihsptpﬂahsl’aﬂ::asu ﬁ\moqmdéaddespadnpﬂbu
= 5 : e T ciy S
dhiﬁdnsalmdelm Proteccin (ZEP). - an pliendo la iva d 51 mimmﬂinaunplhnlmudal
que también se tramitan a través “C Ber que en un pais U los niy bilidad, 4s d
dshoﬂﬂnmnlﬂpalﬂthd& B enelquerigeel estado de Dere-  les) i d I de fijado i peional
fensora, h oteja mé nego-  teeldia". Ademds, losve alas 23.00 horas, y la generacion
puesto que en junio habia tres jos quea la salud de los ciuda- i viassin  citin de 1a Covid-19. os debidoalapresencia d
asuntos de estas caracteristicas - clientes consumiendofuera delos

B Sy
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' Quejas de los vecinos ¢
la _Iaza_Em_:amaVinas |
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. Cortdebesermaseficaz
. alahoradecobrarlas
' multas poractosincivicos

| M El Ajuntament de Palma tiene un
serio problema a la hora de que las
distintas dreas coordinen sus accio-
nes. Esta carencia es denunciada por
' la defensora de la Ciudadania, Anna
Moilanen, casi desde que tomo pose-
sién de su cargo. La falta de coordi-
| macién genera ineficacia y cuando se
trata de cobrar las multas que se po-
nen por infracciones de las ordenan-
zas municipales da lugar a algo muy
perjudicial, que es la sensacion de
impunidad en que caen los incivicos.
Ya cuesta pillar in fragariti al infractor |
por la falta de policias e inspectores, |
pero si encima la multa no llega, éste I
| concluye que todo vale. -

Daily Bulletin, 24 de agosto de 2020

Fines not collected in full

Palma City Council only collecting part of some fines. archivephoto.

Palma City Council only collects part of the fines that are
imposed for general infractions, according to Palma Citizen's
Ombudsman, Anna Moilanen.

“One of the reasons is the insolvency of many of the people
sanctioned, but it is also due to the inability of the Local
Administration to process these sanctions," she adds.

Fines that are sometimes not collected include those imposed
for the type of behaviour that most annoys the general
public, such as abandoning junk in the street or leaving
rubbish outside containers, not collecting dog poop,
excessive noise, drinking alcohol in the street, illegal street
vending and graffiti.

These actions violate various Municipal Ordinances,
including one of the most important, the Ordinance

regulating the Civic Use of Public Spaces or ORUCEP.
Moilanen says the Administration has difficulties processing
all these fines, especially with regard to the coordination of
procedures between the departments involved.

"It does not mean that they are not processed, it's done,
but they often take a long time to arrive," said Moilanen w ho
believes that offenders are unlikely to change their behaviour
if they get caught, then don’t have to pay the entire fine.

"A feeling of impunity grows amongst offenders atthe same
time as the indignation of the other party increases,” she says.
“Sometimes people think that by rejecting the notification of

a sanction or by not collecting it, they can getrid of it, but all
they will do is lose time and the right to claim i the period
is already up.”

Another problem that arises in relation to fines “are the cases
inw hich the sanctioned person finds out about the penalti
whenit's already been seized from their bank account,’
she explains. “Sometimes w e deal with cases where the
Administration has imposed afine on thewrong person and
it's already been collected by the Government.”

Moilanan argues that, in general, “fines should be a teaching
tool and not a means of collection, which is the impression
given by certain sanctions, such as traffic violations or illegal
drinking w hich are for huge amounts with no means of
collection,” and that "fines with interest for late payment
penalties can add up to significant amounts of money which
undoubtedly impact the family economy."
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Una década de ruido, malos olores y
violencia en la plaza Encarna Vihas

P Los vecinos de este espacio de Pere Garau
no aguantan mas y exigen a Cort que actue

Ménica Gonzalez | PALMA

P Un informe de la policia recomienda retirar
los bancos en los que se concentra el botellon

La plaza Encarna Vifias; en el ba-
rrio de Pere Garau, es hoy por
hoy uno de los puntos mds con-
flictivos de la ciudad, constante
fuente de problemas y molestias
para los vecinos que, después de
afios, estan hartos y ya no saben

qué hacer.

Ni siquiera es la primera vez
que lo denuncian en los medios
de comunicacion, «llevamos asi
diez afios y vamos a peor, pero
ain asi no conseguimos que el
Ajuntament actie para acabar
con la presencia casi constante de
grupos de jovenes en la plaza,
sobre todo los fines de semana,
que hacen botellon, en ocasiones
hay peleas, consumen drogas,
orinan en los contedores y pro-

Foto- MA CARELLAS

vocan con su ruido que no poda-

mos descansar». Esta es la de-
nuncia de uno de los afectados
que prefiere no dar su nombre
porque «muchos vecinos estin
amenazados de muerte por algu-
nas de estas personas con las que

han llegado a enfrentarses.

Una queja habitual en este tipo
de situaciones es que cuando se
llama a la policia ésta no acude,
«y en nuestro caso es siempre
asiv, comenta desesperado el de-

nunciante.

«hacemos lo que podemos»
no puede ser larespuesta
de Cortode la policia

El aspecto de la plaza cuando
amanece después de esas noches
de botellon «es lamentables y al
mal olor que desprenden los con-
tenedores normalmente se suma
w«e] trapicheo de droga a plena

luz del diar. Por supuesto, atodo
eso hay que afadir la ausencia
total de mascarillas o demas me-
didas de seguridad por parte de
estos grupos incivicos en estos
momentos de pandemia

El afectado afirma que «la Po-
licia Local elaboré un informe
que aconsejaba la retirada de los
bancos de la plaza por considerar
que era un punto conflictivos.
Dicho informe, asegura, «estd en
poder del regidor del distrito de

?thasumdeeﬁsesﬁﬂra-
da y dor

Diario de Mallorca, 13 de septiembre de 2020

Pere Garau, Daniel Oliveira, y
también lo tienen en el drea de
Infraestructures. Pero la respues-
ta del Ajuntament es que no es
vinculante y que, por tanto, no
piensan hacer nada».

Retirar los bancos no seria la
F admite, «y entend
que las personas mayores tienen
derecho a sentarse, pero si puede
ser un 60 % de la solucidny.

Los vecinos se han reunido
con la regidora de Seguretat Ciu-
tadana, Joana Maria Adrover,
con responsables del Consistorio
que llevan la zona de Pere Ga-
rau, y con la defensora de la Ciu-

Javenes

¥
en la plaza, fin

dadania, Anna Moilanen; quien
sise ha implicado en buscar una
solucién. Moilanen lamenta que
en éste como en otros casos el
incivismo se ha vuelo impuni-
dade y que «hacemos lo que po-
demos» no puede ser la respues-
ta de la administracion o de la

plaza, dedicada a la pedgnega ¥
activista que lleva su nombre,
fue «una buena idea a propuesta
de' ARCA ante la necesidad de
esponjamiento de la barriada
mas poblada de Palmar.

LaDefensoraresuelve
que el menor Oscar
tiene derechoauna
vivienda publica

» Moilanen afirma que Cort ha vulnerado
el derecho de la familiaa ser candidataa la -
adjudicacién de una casa municipal adaptada

JOSEP CAPO PaLyA
W Nuevo tirdn de orejas de la De-
fensora de la Ciudadania, Anna

hien 1

madommunldpa.les Memnco-
rrectas, “la imposibilidad de re-

Moilanen, aunaactuacionadmi-  solver con éxito una mediacion
nistrativamunicipal. Enestaoca-  afectada por una cantidad apro-
si6n la Defensora ha analizadoel  ximada de 3.000 euros y la exclu-
expedjeme que: afecta al menor smn del fondo municipal de vi-
idad Os- das sociales por la confusa
carKéx:perys'nfanuhayhadicta— aphcaadndelconcepmdeinsol
inado que fue agr opporla venci
actuacion municipal y sus dere- chos no acreditados’ conduce a
chos conculcados, al noincluirlo  Moilanen adeterminar la existen-
en el listado para la adjudicacion  ciade “motivos de agravio” cau-
de unavivienda municipaladap-  sados poractuaciones municipa-
tada, a lo que tenia derecho. les. ; 1
La Defensora ha analizado el Desde diciembre delano pasa-

expediente de este menor, que en
brevevaaser sometidoaunanue-
va intervencion quirtrgica, y si

do la situacion habitacional dela
familia, que fue desahuciada de
su vivienda habitual “es absolu-

El menor Oscar, msﬂhdenndas.hlmmiﬂn mw‘hsmhnswnlplemdem B RAMON.

caria eviveen si6n previaal pleno de Derechos macidnyad}udlcamé-n devivien-
ﬁﬂmdn prz‘;xg;a porco- dela Ciudadania, se acompana 2&5 del fondo social ‘al 2?:::3['
idos. de ata 1at ! efic ensu =
comolaadopcién por parted do comola falta de identificacion
h“PeseaEﬂ_?.eM}'\m‘tamwnw.fl: dreas tesdelamedidas  yfirma de los documentos emiti-
milia a ser candidata a la adjudi- psari P larecogidadocu- gg_s:agitmn::.ll‘{ahade%a mﬂ::_
tal de las actuaciones muni- rect i
:d&dp:fflﬁ:ﬂendadd'foﬂﬂ men‘ ! bién se jiend Deigual forma, reclamalapre-
cadjudicéaotra la® lusién” de la familia de  ferenciayagilidad para el acceso
familia una vivienda adaptada a  Oscarenelfondodeviviendasso-  ala informacion por parte de su
la que no pudo aspirar la familia  ciales municipales y, si cahe, "la departamento, la necesidad de
de Oscar por la “exclusién de su  comp i6n por suexcl quelas d administracio-
candidatura’ igualmemc.reclamaquesere- nes se coordinen, ademds de la
La resolucién dela Defensora,  visen los documentos emitidos necesidad de proceder a la revi-

dada a conocer ayer en la comi-

por la comisidn técnica de infor-

sitn del protocolo de actuacion.
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@ Quejas a la defensora
de la Ciudadania por las
galeras de caballos

El partido animalista Progreso en
Verde ha presentado un escrito a la
Defensora de la Ciudadania, Anna
Moilanen, por los reiterados incum-
plimientos por parte del Consistorio
en relacion al transporte de galeras.
La formacion se plantea denunciar
ante la Fiscalia y convocar manifes-
taciones contra el Ajuntament.

El alcalde José Hila visité ayer las obras del nuevo archivo. Foto AJUNTAMENT

Diario de Mallorca, 27 de octubre de 2020

AGRAVIOENTRE =
TERRAZAS POR UNA
PLAZA QUENOESTAL

‘mercado que, en la pré:tﬁa, noes
“tal, al menos entendida como un es-
pacio libre ptiblico no edificado. Re-
sulta que el decreto gue permite a
los bares y restaurantes ocupar
| desde el pasado mes de mayo con

PALMARIO

¥ La Defensora del Ciudadano,
Anna Moilanen, ha puesto el dedo
en la llaga cuando ha pedido al
equipo de gobierno que procedaa
eliminar cuanto antes el agravio
comparativo que se produce entre

establecimientos de restauracién.

de Santa Catalina por estar situa--
dos en la denominada plaza del’

delante de su local, excluye

espacio a los peatones, €

mesas y sillas el espacio de los esta-
cionamientos de vehiculos situado

llos que dan a una plaza 0 a una ca-
lle peatonal. Si lo anterior tiene

* sentidoenla mayoria de casos con

el fin de que |as terrazas n quiten
P en el caso
de la plaza del mercado de Santa

Catalina no se entiende, puesto que,
si bien nominalmente este espacio

lieva el nombre de plaza, el edificio

del mercado lo ocupa en su tota-
lidad, por lo que, en |a practica, es

de Santa Catalina. iy

. comossi estos establecimientos die-
‘ran’a una manzana cualquiera. De
hecho, por ejemplo, los locales con: |

. tiguos gue dan a la calle Anibal no

i tienen esta restricciones.




¢Qué ha pasado con el
informe sobre el edificio
de Can Serra?
P Lo preguntd la Defensora de la
Ciudadania en la dltima comision
previa al pleno. Anna Moilanen se
_hizo eco de una informacion de
principios del presente afio sobre el
mal estado de conservacion del edi-
ficio de Can Serra, un inmueble
del siglo XIll de propiedad ptibli-
ca y que esta calificado como
Bien de Interés Cultural (BIC).
Desde Urbanismo se informaba que
se realizaria una inspeccion a este
inmueble con el fin de comprobar
su estado de seguridad, al tiempo
que se indicaba |a posibilidad de
disponer de dinero procedente de la
Ley de Capitalidad o de los fondos
de la ecotasa con el fin de acome-
ter su reforma. Tal como sefialé
Moilanen, nunca mas se supo.

Ara Balears, 4 de noviembre de 2020

La Defensora de la Ciutadania de Palma reclama més recursos per evitar
el "bloqueig™ de I'oficina
Anna Moilanen ha demanat que s'augmenti I'equip que treballa per atendre queixes, suggeriments i reclamacions

La Defensora de la Ciutadania de Palma, Anna Moilanen, ha reclamat aquest dimecres més
recursos per evitar el "bloqueig" de I'oficina, segons ha explicat durant la presentacio de la
memoria de 2019 del servei que atén queixes, suggeriments i reclamacions dels ciutadans.
"Una vegada més, es fa evident la necessitat d'augmentar I'equip de I'oficina; és una questid
imperativa", ha afirmat Moilanen. També ha considerat necessari "desbloquejar" el pressupost
assignat a aquest servei. Moilanen ha assegurat que Palma "és una ciutat molt sorollosa" i que
els renous varen encapcalar una vegada més el llistat de queixes fetes pels ciutadans l'any
passat. L'origen del problema és molt variat, segons ha apuntat, i ha afegit que és
consequeéncia de les obres, les tasques de neteja, els busos de 'EMT, els bars, els restaurants
i el transit, entre altres motius. "La ciutadania vol descansar, perd és molt dificil", ha indicat. En
segon lloc els ciutadans es queixen a la Defensora per la lentitud de I'Ajuntament de Palma a
I'hora de respondre a les peticions que fan. La segueixen les queixes per aconseguir llicéncies
d'obra i la manca de neteja a la ciutat. En cinquena posicié se situen les denuncies sobre
deficiéncies greus als carrers, el mobiliari urba, els parcs i els jardins.
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Ruidos, falta de respuesta de Cort, retrasos en licencias y
suciedad, principales quejas de los palmesanos

La Defensorade la Ciudadania advierte al Pacte en la presentacion de lamemoria de actividad de 2019 de un
colapso de su actividad si no aumenta los recursos econoémicos y humanos de este organismo.
Ruidos, falta de respuesta de Cort, retrasos en licencias y suciedad, principales quejas de los palmesanos

La Defensora de la Ciudadania, Anna Moilanen. J.SERRA

Puesta de largo en el Salén de Plenos de Cort de la memoria de actividad de la Oficina de 1a Defensora de la
Ciudadania, Anna M oilanen.

Un termémetro anual del latido de Palma a pie de calle, y del estado global de los palmesanos, en este caso, en 2019,
antes de que la pandemia y el estado de alarma del mes de marzo lo trastocaran todo.

Habré que esperar a 2021 para comprobar si el pulso de la ciudadanos y sus preocupaciones son las mismas antes y
después del coronavirus.

Pero ante de que el covid-19 entrara en escena, las principales quejas y quebraderos de cabeza de los palmesanos se
centraban, por este orden en el ruido; en la demora y falta de respuesta del Ayuntamiento de Palma ante cualquier
demanda; en el retraso en la tramitacién burocrdtica y administrativa de toda clases licencias de actividad u obra.

En cuatro lugar, otro clasico en las demandas vecinales de cada aio: la sudedad de las calles y plazas de Palma
y, por ultimo, en las defidencias cotidianas de la vis piablica en materia de alumbrado, mobiliario urbano,
baches...

Estas eran las cinco grandes preocupaciones de los palmesanos en el ya tan lejano 2019 que esta mafiana
retrataba Molainen en la plaza de Cort y que, en su mayor parte, persisten afio a aflo en la lista de agravios
ciudadanos, variando tnicamente el orden de los factores.

La defensora aprovecho la presencia del alcalde socialista, Jose Hila, y el grueso de concejales de gobierno y
oposicion, para reclamar con urgencia la dotacién de mas recursos humanos y econémicos al organismo que dirige,
advirtiendo de un posible colapso de la oficina si no se admite la demanda de cara a los presupuestos de 2021.

"Sin una puerta de salida, esta situacion nos llevara a un callejon sin salida y al bloqueo de la oficina'', afirmo
Moilanen en las postrimerias de un discurso en el que también quedo patente que, no todas las dreas municip ales
responden con la misma agilidad a sus requerimientos.

Baste un dato: la mitad de ellas tardan mas de un mes en hacerlo sobrepasando el plazo maximo permitido.

Molainen en ningiin momento, lo achacé a la falta de compromiso o laxitud laboral del regidor de turno, que de todo
habr4, y se remiti6 a poner el acento en " la falta de agilidad, de medios, en la complejidad para dar respuestay salida
a algunas reclamaciones o en el espiritu garantista de la Administracion que burocratiza los procesos", para
desesperacion del afectado.



Ser, 4 de noviembre de 2020
El ruido y la demora de respuesta de Cort, principales quejas de los

palmesanos

La oficina de la defensora de la ciudadania presenta su memoria de 2019

L e !
AnnaMolianen, defensorade laciudadania, exponiendo lamemoriaen en elpleno del Ayuntamiento de Palma. / Ayuntamiento
de Palma.

El ruido y la demora en la respuesta del Ayuntamiento copan las quejas de los palmesanos. Asi lo dicta la
memoria de la oficina de la defensora de la ciudadania. En 2019 este servicio tramit6 475 expedientes. Marina
Ramos.

Segun la memoria que han presentado, las quejas que copan los palmesanos tienen que ver con los ruidos, la
demora en la respuesta del Ayuntamiento. También destacan las criticas sobre las reclamaciones la suciedad
en las calles y deficiencias enla via publica.

La respuesta a las quejas, eso si, depende de la Administracion. Lo que hace la oficina es prestar asesoriay
contactar con las dreas del ayuntamiento. Anna Moilanen, defensora de la ciudadania, explica que la mayoria de
usuarios, a pesar de haber resuelto o no su peticion, recomienda este servicio.

"Estan muy contentos o nada satisfechos, en cualquier caso, se destaca el caso de que cuando el ciudadano o la
ciudadana se siente escuchado, independientemente del resultado de su caso, recomienda la intervencion de la
defensora. Un vecino nos decia: 'Por primera vez en muchos afios, me senti escuchado en la administracién
publica, no me trataron como un expediente”.

La oficina reitera la necesidad de contar con mas presupuesto por parte del Ayuntamiento para poder llevar a
cabo su funcién ya que en este momento tienen un gran volumen de trabajo y necesitan de mas recursos.
Precisamente desde el PP, la portavoz del grupo municipal de Cort, Eva Pomar, insiste que se dote de mas
presupuesto a este organismo: "Queremos poner en valor el trabajo de la defensora, ya que ella escucha,
soluciona y hace de intermediacion. Y en muchos casos, es la cara del Ayuntamiento delante de los
ciudadanos".

Hay que recordar que la oficina de la defensora de la ciudadania es un organismo apolitico e independiente,
donde los ciudadanos pueden acercarse a presentar sus problemas con las administraciones. Se trata de un
puente entre ciudadanos y administraciones, para canalizar sus dudas o exigencias.

Pueden consultar la oficina de la defensora de la ciudadania a través de este enlace.
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Anna Moilanen (centro) presentd av;r enel plem_lame;noria mrrus;ondimte al afio pasado.

AYUNTAMIENTOD

La Defensora advierte del
colapso de su oficina si no
se dota de mas medios

bLo‘s ruidos generados por obras y [as terrazas encabezan una vez
mas las quejas y reclamaciones que los ciudadanos formularon

JOSEP CAPO. PALMA

M LaDefensoradelaCiudadanfa,
Anna Moilanen,advirtié ayer, en
el acto de presentacion de lame-
moriade sudepartamento corres-

‘pondiente al ano pasado, que su

oficina corre el peligro de «colap-
so» si no se atiende por parte del
equipo degobierno su peticién de
mas presupuesto conel finde que

se pueda incorporar, al menos,
una persona mds a su plantilla.

Si biendesde los grupos muni-
cipales de la oposicion los porta-
voces que intervinieron en el ple-

nodeayer apoyaronla peticion de
Moilanen, desde el equipo de go-
bierno ni el concejal Daniel Oli-
veira ni el alcalde, José Hila, mas
alla de las palabras de agradeci-
miento delalabor dela Defenso-
ray de su departamento, se'com-
prometieron a solventar Ia tecla-
macion.

Al margen de esta cuestion,
Moilanen puso de manifiesto que;
una vez mas, los ciudadanos acu-
dieron el afio pasado a su depar-
tamento para quejarse del ruido,
lo que le llevé a afirmar que «Pal-
ma sigue siendo una ciudad muy
ruidosas. Manifestd asimismo
que, puesto que el origen del ex-
ceso de ruido que se genera es

-muy variado, sus soluciones tam-

bién lo son. 4

Las quejas por este motivo
pueden ser generadas por la pro-
piaactividad municipal, por obras
y el paso de camiones de recogi-
da o limpieza, entre otras causas;
olaactividad empresarial, provo-
cada ya sea por las terrazas de los
bares olos propios establecimien-
tos.

En segundo lugar los ciudada-
nos acuden a la Defensora para
quejarse de la demora en las res-
puestas por parte del Ayunta-
miento a sus peticiones..

En tercera posicion estan las
demorasen las tramitaciones bu-
Tocraticas o administrativas y, en
cuarto lugar, lasuciedad enlasca-
lles, aceras y la escasez de conte-
nedores de recogida de basuras.
Porltime, en quinte lugar, llegan
hasta la oficina de la Defensora
denuncias sobre «deficiencias
graves» en calles, mobiliariourba-
noy parquesy jardines. ‘
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LA DEFENSORA SUFRE

EN SUS PROPIAS

CARNES LA LENTITUD

Ciudadania, por encima de la limpie-

za viaria y del mantenimiento de ace-
ras, calles y jardines, pone en eviden-
cia, Una vez mas, |a gravedad del pro-
hlema, aunque los politicos de uno

y otro signo que han tenido fa res-

ponsabilidad del gobierno munici-
jpal procuren mirar hacia otro

PALMARIO

¥ La Defensora de a Ciudadania,
Anna Moilanen, estd en una posi-
cion privilegiada para entender las
quejas de los contribuyentes cuando
reclaman y, en mas de una ocasion se
desesperan; por la lentitud de las

que sea. Desde al menos el anterior
mandato se constato que, a nivel
presupusstario, la oficina de la De-
fensora es algo asi como un ente ine-
istente que no puede actuar auto-
nomamente puesto que depende de
alcaldia. Por ello, por gjemplo, no
puede contratar a técnicos indepen-
dientes para que realicen un informe
sobre una determinada cuestion, o
decidir contratar a mas personaly
medios. La cantinela de un cambio
para dar mas autono-

Iy de
la municipal en particular para tra-
mitar cualquier solicitud por sencilla

miaa fa Defensora es recurrente,
pero lo cierto es que ha pasado otro

Las pistas de petandaestén sucias y abandonadas.
El ruido como principal
queja ciudadana

P Que el ruido sea el motiva princi-

pal por el que los palmesanos se diri-
gen a laoficina de la Defensora de la

afio sin que el problema se haya
solucionado. Eso s todo son buenas
palabras y parabienes en relacion a
la labor realizada por este organis-
mo.

CIUDADANOS

lado. Como se sabe, salvo en conta-
das casiones muy excepcionales, la
Palicia Local no atiende las [lamadas
de los vecines por este problemay la
tramitacion administrativa contra un
determinado local se suele eternizar. .

Cs constata con Gaocald el
abandono de Son Gotleu

P Ciudadanos constatd ayer con fa
asociacion Gaocalé la falta de mante-
nimiento de Son Gotlew, conaceras
rotas, un parque infantil sucioy la
pista de petanca abandonada y sin
mantener.
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VIOLENCIA MACHISTA B ACTOS DE REPULSA EN LAS ISLAS

VIRGINIA EZA/AGENCLAS. 74 a4

W Halears mostrd ayer su mwtunda
repulsaporelasesinato cn Secar de
1a Real de una mujer de 32 afios a
manos de su pareja. Minutos desi-
lencioenlas principalesinstitucio-
nesy condenas expresas por parte
de los principales representantes
politicos se sucedieron a lo largo
del dia. La presidenta del Govern,
Francina Armengol, utilizé su
cuenta de Twitter para constaiar
que el machismo sasedi golpeay
nelveamatarsy calificar desinso-

== = =
£l Consolat de Mar y el

Ayuntamiento de Palma

\ acogieron minutos de

silencio por el nuevo
asesinato machista

una realidad en la que viven mu-
chas mujeress

portables tanto dolor, «No parire- Ladelegada del Gobierno, Alna
moshasta erradicar esta lacra, pero Calvo, quien participd en el minu-
solo lo conseguiremos juntos, im- to de silencio a las puerias del
plicnndoawdlllsudedﬂd- dejo . de Palma, recordi
quien rasladd su alos hijos de la victima, sque que-
pdsame ala familia de bn victimi. dana mmmaclm complica-
jnﬁdelﬁ]uuﬂvnestuwal disimasy 4 «no desfallecers
lrmmdelnmodedlmciuodu— en «la lucha contra esta lacra so-
bradoal mediodia cn el Consell de da!»qnadcbesezwnllmu con la
Eivissa, junto o la consellera de
mdaﬂumcomya,ml cindibl b idas,to-
amdenmmnmmw dwslas:dndnmndmywda!a
cent Torres, Las puertas del Con- <~ tiudadaniay, sosnivo Calve. El pre-
shatorve? Balears muestra surechazo ===t
Ayuntamientode Palma también cansidert que se trata de «un pro-
acogjeron a la misma hora un mi- blema que ha de resolver el con-
nutn de silencln, - . p ¥ R junto de la , al igual que
i contundente ante el altimo e
1. joe.
elpmddgm dﬁnﬂm" L Vi- . 5 ; chista Entre los que hicieron pablico
l . X Ls % f surechazo porestenueyvn asesina-
cemon il AGESINALO INACK o athian mbin s enconr.
nes, ylosconsellersde Asunios So- banmgnnkﬂdnnzscomoh&sin
oot e et Los principales dirigentes politicos llaman alaunidad para acabarcon e e T i
Ja presencia de diputados. En la esta Jacra »-El Movimiento Feminista convoca una concentracion el vlernes

Plaza de Corse reunieron el aleal- El Movimiento Feminista de

dede Palma, José Hila, la presiden-  tro rechazo por este asesinato y  sinato o leslones graves por ma- e fn- il nvoeo
ta del Consell de Mallorca, Cata- mmnmmmlsopmm~ dlltmunlul.ulndewﬁedm mumamww- cidn este viemnes a las 19 horas en
lina Cladera y miembros de los. contra esta 2008. rez, insisti en esta llamada a «no  1a Plaza de Espafia en repulsa por
partidos dé Balears. ridad que de cada vez esti mas pre- Cladera también incidié en la  dar la espalda a unarealidad que  elcrimen. El Lobby de Dones hizo
Todos ellos con sus di ymdamamnmeh mata alas mujeress y en la necesi- una llamada a la soctedad a parti-
declaraciones su repulsa por este nomas, dectard Fin H | inato por violen- dad deque ! llorgui- - cipar en este acto pari <1io contri-
sesinato, fesilenc y ! 13 famachistas yresaltil idad  na fa que nos afecta a to- bulraialnﬂsi‘hﬂlhadéndulnque
10 s stmblico, s un minuto dé I i s, aligual ibatir estal | doss, yaqui 1o, no se pueden nor-

flencio que qubens expresarnues- g dease- nduﬂpwiequepwdqaw-m mas dura, la punta del iceberg de mal.hmhsdﬁ'as-

Arrancan los actos del Dia contra la Violencia de genero

objeﬁvodequnsemm'poﬁndn mhsdeséwuyluml’m 1 dadd con pers-
P Conselly Cort organizan lalucha porla y activista por la lammah«ehamsmanm- pecmdegézmmddamse
Una programacion en su igualduds, segtin explicd Ia conse-  Igualdad, dirigido solo para hom- YLGTBI del i
mayor parteteleménma ller insular de Presidencia. Teresa organkzdo con Homes Tran- (o de Palma iin este vier i dela i
causa de la pandemia Sudrer, quien presentlasactivida-  sitant. Ademas, Salazanca-  nes: En total, tal como explicd ayer Mdehmohdmmm&dcdd
des junto a la directora insular de tedritico de la Uni idad de Cér- 1z jal i coleglode Santa Manica.
Igualdad, Rosa Cursach, y Pere Fu- dnba, ferench do una deceni de activida- Eldia24 para adheri
VETA/LCARE. FALMA lani, representantedelaasociacién  Jando a la e Jucla Jas qued o= lacto g shra | Par-
® El Consell de Mallorca y el Ayun- Hmm's | laby asculinas, L hardn el d das telema famenty, el dia25, e realtzardlaac-
i 25 con lalectura de un manifiesto, una lectura poética, la proveccion tividad en linea titulada Cibervio-
‘mana las actividades programadas. 1g] jondel Consellpor de un corometraje y una obra tea- lenciadegénero, quecontard conla
por el Dia Ta eli- el25Ne .-...-.[.. - tral de Towanda Rebels. participacidn de Patricia Martonez,
mlmdmdehvlolammnlas. .]nmndnhrmpecﬁvliummmen \ El primer acto ma-  exp I loghi
wnwdih y % ocial Flassad tre orga-
mujeres, que en esta edicionserén _ elsbordjedelas wchis- | oc actos organizados TS Sy befidainad, ¢ o
sadel coronavinus. Impmhimosmmpmdhigﬂas “por el Consell y Cort tiodista y activista Cristing Fallarks,  ma para este mes, con el titulo Vio-
Enel caso del Consell, | para celebrar el 25M laque abordard elpapel del: lenciadh d :
Mnmm&ﬂmw hﬁnuhlmgnmad.oﬂulle: iﬂC!U\fEI‘Ita"EI‘ES d I ! tivat juridi fstrado
1 y estudiar i il purll 3 L municacion, El dia 13 en el mismo. quhnBoschmmndﬁup&:drdu
closémbitosd I igualdad Q conferencias y teatro mhdlmnmdddhnumm 1451630 horss del dfa 26 en el cen-
¥, por el otro, salos hombre: conel no, fiscipli-  ———— blico, Vir tre F
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Suciedad, ruidos y burocracia, principales quejas de los
ciudadanos de Palma

La Defensora de la Ciudadania ha vuelto a dar un serio "tirén de orejas” al Ayuntamiento de
Palma por el alto nimero de quejas y demandas que presentan los palmesanos

anualmente. En el dltimo informe hecho publico por esta o_cina este miércoles -con datos

de 2019-, se subraya que enfre las principales quejas ciudadanas se encuentran los ruidos,

el retraso en que los ciudadanos reciben respuesta a sus demandas, la suciedad en las

calles y la lentitud en las tramitaciones administrativas. Las areas de Urbanismo e
Infraestructuras se llevan el mayor nimero de quejas, a las que hay que sumar otras ares
como Emaya, Bienestar Social, Gobierno Interior y Mobilitat.

Durante el pasado arno, la O.cina de la Defensora de la Ciudadania, que dirige Anna Moilanen,
trabajé en un total de 475 expedientes, de los que los que 367 se han abierto durante el 2019y
otros 198 de denominan "heredados", es decir, que no se habian podido resolver durante ese
afio.

Bl informe constata que los residentes en Palma se quejan de que la ciudad es muy ruidosa,
sobre todo debido a los camiones de la basura, los autobuses de la EMT, el arreglo de calles, la
reforma de parques y la sustitucion de tuberias.

La mayoria de quejas que recibi6 el afio pasado la O.cina de la Defensora de la Ciudadania
contemplaban estas causas, seguidas de las molestias por ruidos de bares y restaurantes y
del tra_corodado en Palma.

Los palmesanos también trasladaron sus quejas por la suciedad en las calles de la ciudad,
sobre todo en aceras, zonas cercanas a los contenedores de basura, solares municipales y
parques publicos.

Otra de las causas que mas quejas acapararon el ano pasado fueron las de_ciencias y el
deterioro de calles, plazas, parques y paradas de bus de la capital balear.

Segun la Defensora de la Ciudadania, las cuestiones mas reiteradas por los residentes a lo largo
de 2019 son las demoras y lafalta de respuesta por parte del consistorio ante una demanda
ciudadana, y el retraso en las tramitaciones burocraticas, sobre todo de licencias de obras,
solicitudes de citas y entregas de documentacién.

AREA DE URBANISMO

Segun la memoria, las areas de licencias de actividades, movilidad, sanidad e

infraestructuras son las principales implicadas en las reclamaciones de los palmesanos.

Bl ano pasado, la Defensora de la Ciudadania participd en 283 reuniones y encuentros de
atencion directa con los residentes, asi como con entidades vecinales u otras
administraciones.

Tal como re.eja el informe, la mayoria de ciudadanos recurre a la comparecencia personal
para trasladar su queja a la o.cina, si bien la opcién de utilizar internet para transmitir la

quejas ha aumentado respecto a otros anos.

Durante su intervencién en el pleno, Moilanen ha manifestado la necesidad de aumentar la
plantilla que recoge las quejas de los ciudadanos, asi como el desbloqueo del presupuesto que
"aln sigue atado a la interpretacion del Decreto de Competencias”, en la que a la defensora "no
se le adjudica ninguna" pese a que emite resoluciones.
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El alcalde, junto a Josep Lluis Bauza (Cs) y Anna Moilanen, no se comprometi6 a dar mas medios a la oficina.

El ruido es la principal causa
de denuncias ante la defensora

P Moilanen alerta del peligro de blogueo de su oficina si no se le dota
de mds personal y presupuesto, pero el Pacte evita comprometerse

Ménica Gonzalez | PALMA

Fl ruido es el principal problema
- del que se quejan los ciudadanos
ante la defensora de la Ciudada-
nia. «Palma sigue siendo una ciu-
dad muy ruidosa y no es fécil
acabar con el ruido que perturba
el derecho al descanso o la tran-
quilidad de los vecinos», lamen-
t6 Anna Moilanen durante la
presentacion ayer en pleno de la
memoria de su oficina en 2019.

El origen del ruido, indico, «es
muy variado, pero las causas
maés repetidas son la propia acti-
vidad municipal, como el arreglo
de las calles, los camiones de ba-
sura o los autobuses de la EMT».
También son causa de ruido la
actividad empresarial de bares y
restaurantes, el trifico, etc.

La segunda causa de denun-
cias ante la defensora es la demo-
ra en las respuestas del Ajunta-
ment a las demandas de los ciu-
dadanos, «que no es lo mismo
que la demora en las soluciones»,

aclar6 Anna Moilanen. Le si-
guen la demora en las tramitacio-
nes burocrdticas o administrati-

vas, como las solicitudes de li-

cencias de obras, solicitudes de
citas, entregas de documenta-
cién, ete. El cuarto motivo de
queja es la suciedad en las calles

|~ EL APUNTE
Un total de 475
expedientes en 2019

- El afio pasado, la oficina
atendio 475 expedientes, 367
de ellos abiertos durante ese
ejercicio y los otro 108 ‘here-
dados’ de 2018. La defensora
~ explico que mas del 70 % de
los expedientes se resuelven
a favor de la ciudadania, lo
que supone que no llegana
los tribunales. Ademas, Moi-
lanen alertd ante la tardanza
de las areasalahoradeen-
viar los informes reclamados.

y el quinto, las deficiencias del
estado del dominio publico (ca-
lles, plazas, parques, paradas de
bus, alcorques y similares).
Al margen, la defensora volvid
a reclamar mds personal para su
oficina (al menos una persona),
que cada afio tramita mas expe-
dientes, y el desbloqueo de las li-
mitaciones administrativas que
tiene para ejecutar el presupues-
to propio a causa de la delega-
cién de competencias. Sin esto
me temo que nos dirigimos a un
callejon sin salida y al bloqueo
del trabajo de la oficinax, alerto,
Pero no consiguié ningtn
compromiso en estos dos puntos
ni por parte del regidor que ejer-
ci6 de portavoz del equipo de
Gobierno, Daniel Oliveira, ni del
- propio alcalde, José Hila, que en
sus intervenciones se limitaron a

- darle las gracias por su trabajo.

PP, Cs y Vox si apoyaron las
reivindicaciones de la defensora
y aseguraron que insistirin en
ellas ante el Pacte.



Diario de Mallorca, 21 de noviembre de 2020

La Defensora detecta
~fallos en la adjudicacion
de viviendas publicas
P La Defensora de la Ciudadania,
‘Ana Moilannen, ha detectado
deficiencias en el listado para la
adjudicacion de viviendas publicas y
ha instado, una vez mas, a que se
- tambien los protocolos, en especial -
el referente al concepto de.
insolvencia sobrevenida. .

Ultima Hora, 23 de noviembre de 2020

- Moilanen recuerda que
_._.;*se cumplelun aﬁogdel -
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Hasta aqui no basta
Arriesgdndonos para dar un paso mas

Anna Moilanen

Defensora de la Citdadania de la ciudad de Palma

$ta semana destaca en nuestras agendas un

tema que nos duele a todes, la violencia

contra lamujer. Es cierfo que vivimos en so-

ciedades en las quela violencia se manifies-
ta a diario de una forma u otra pero no es menos
cierto que poco a poco se va avanzado en suerradi-
cacion.

Yanoaceptamos, ni en las escuelas ni en el 4m-
bito familiar, que se maltrate a un menor aunque la
intencidn sea la de reprender o educar. La discrimi-
nacién, que es otro modo de violencia, tampoco es
aceptabley, en términos generales, existe una ley
que ofrece un marco para la protecci6n de la mujer.

Precisamente el camino para esa ley fue largoy
doloreso, en el que algunas personas pagaron el
preciomds alto. El proximo 17 de diciembre hard 23
afos del asesinato de Ana Orantes Ruiz de la mano
de quien fue durante 40 afios su torturador y el de
sus 11 hijos. Una semana antes, ella habia denun-
ciado por enésima vez la violencia que habia sufri-
do y que seguia sufriendo después del divorcio, en
esa ocasion en un programa de television que pro-
voco que laira de ese hombre se convirtiera en una
obsesién de matary asi lo hizo.

- Era miércoles y rociandola con gasolina Ana fue
quemada viva en el patio de su casa, pero esa agre-
sion tocé el corazén de la sociedad y afecto a todos
los espanoles, conmocionados porla noticia que
les llegaba a través de informativos y programas es-
peciales. Las imagenes de Ana Orantes, denuncian-
do a su agresor en la entrevista de la semana ante-
rior y anticipandolo que le iba a ocurrir, fueron de-
moledoras para la conciencia social del pais. De al-
gin modo, la sociedad reconocié, demasiado tarde,
que habfa hecho caso omiso del grito desesperado
de una mujer que se sabfa en peligro vital.

La responsabilidad traspasd las pantallas y calé
en todos los hogares. Pocos meses después, se

" aprobé el primer Plan de Accion contra la Violencia
Doméstica, dos anos mds tarde se produjo la modi-
ficacion el Codigo Penal yla ley de enjuiciamiento
criminal, incluyendo el delito de «violencia psiqui-
ca ejercida con cardcter habitual» yuna «<nueva
medida cautelar que permite el distanciamiento fi-
sico entre el agresor y la vil ctimanr (Ley 14/1999). Fi-
nalmente, en el 2004 se aprobaba la Ley Orgdnica
de Medidas de Proteccion Integral contra la Violen-
cia de Génera (1/2004).

Ese vueleo en nuestra conciencia colectiva no
supuso, desgraciadamente, un final feliz aunque sf
un punto de inflexién para que el maltrato y las
muertes de las mujeres dejaran de entenderse
como un «mal cultural aceptable» o hechos aisla-
dos a ocultar como un «secreto de familia» que
hasta entonces quedaba entre las cuatro paredes
del hogar.

Por otro lado, las administraciones se vieron
obligadas a destinar recursos para dar atencitn a
las mujeres victimas e invertir en cafppaﬁas.pam la
erradicacién de la violencia. Por desgracia las in-
versiones son todavia hoy insuficientes. -

Son muchas cuestiones a tener presentes en un
solo dia pero si el 25 de noviembre, DfaInternacio-
nal contra la Violencia a las Mujeres, debemos des-

_tagar algo.yo pendria envalor el recuerdo de las vic-

timas y buscaria el acicate para huir de la compla-
cencia, para que nuestras conciencias no descan-
sen y sigamos exigiéndonos mas compromiso, por-
que los asesinatos y la violencia contra las mujeres
siguen ahi. _

El Estudi sobre la prostitucid, la tracta i lexplota-
cid sexual a les Iles Balears'del Instituto Balear de la
Dona coordinado por la Universitat de les Illes Ba-
lears y presentado el pasado dfa 29 de octubre nos
proporciona datos escalofriantes y muy ttiles como
que: la prostitucién mueve en Balears un negocio
ilicito de mas de 70.millones de euros al afio; alre-
dedor de 90.000 hombres pagan cada afo para
prostituir a mujeres; y, en 2020, hay unas 2,350 mu-
jeres en situacién de prostitucién; 3 de cada 4 ha-
bfan pasado por procesos infecciosos, 2 de cada 10
habian side violadas y que casi el 70 por ciento te-
mia la violencia por parte de sus prostituidores. La
encuesta, parte de este estudio, revela un sinfin de
datos miés a cual mds interesante y deja de mani-
fiesta que la violencia sufrida por estas personas en
situacion de prostitucion esta presente en la practi-
ca diaria.

La prostitucion no esta incluida como
forma de violencia contra la mujer
dentro del pacto del Estado, en el
colmo de la hipocresia social

El pacto de Estado contra la viclencia de género
define que la agresi6n sexual es un delito que con-
siste atentar con violencia e intimidaci6n contra la
libertad sexual de una persona. Es una forma de
violencia que incluye violacion, acosos, abuso se-
xual ola tortura de la persona de forma sexual. To-
das esas practicas estdn incluidas enlarealidad ha-
bitual dentro del sistema prostitucional.

Sin embargo, la prostitucién no estd incluida
como forma de violencia contra la mujer dentro del
pacto del Estado, una contradiccion patente que es
el colmo de la hipocresia social y da argumento a
quién se atreve a pedir la legalizacion de la prostitu-
cién. Ademas, los estudios realizados en los paises
en las que la prostitucién es legalizada, aportan da-
tos que confirman el aumento de las victimas de tra-
ta, el abuso de menores, la violencia ejercida contra
lamujerylaimposibilidad material de que la perso-

" naen situacién de prostitucion pueda vivir o recu-

perar minimamente una vida normalizada y mucho
menos la vida sonada, si ese fue el motivo de su
prostitucion por voluntad propia. “
Somos una sociedad en permanente evolucién y
nos encontramos en un mundo convulso por infini-
dad de circunstancias, pero nuestros principiosy

‘nuestra memoria nos deberfan guiar para que en

este nuevo punto de inflexion fuésemos capaces de -
asumir voz de las mas vulnerables poniendo en las
agendas publicas la prostitucién y el debate sobre su
abolicién, porque las mujeres prostituidas quizds no

lo haran por miedo a morir en las manos de sus
‘agresores, como le ocurrio Ana OTantes.. c...uooww-



Ameco Press, 30 de noviembre de 2020

“Primer seminario virtual contra la trata: el papel

de las defensorias locales”
16 de noviembre de 2020.

“Primer seminario virtual contra la trata: el papel de las defensorias locales”
Fecha inicio: 27 de noviembre de 2020 | 10:00hs.

Fin: 27 de noviembre de 2020 | 14:00hs.

Evento organizado por la Defensora de la Ciudadania de Palma en
colaboracion con el Forum

de Sindicos y Sindicas de Catalufia. Contara con la participacion de la ONG
APRAMP.

Ademas sera el inicio del proyecto “Voces contra la Esclavitud” que unira a
defensorias y

agentes sociales en la lucha contra la trata en todas sus formas.

Diario de Mallorca, 12 de diciembre de 2020

Estudian si Mercasa es responsable del mal estado «
s'Escorxador

Josep Capd /[

L os Servicios Juridicos municipales estan estudiando si el ms

Palma | 12-12-28 | B1:06

CONTENIDO PAI

estado del estacionamiento subterraneo de s'Escorzado que TI
impide desde hace tiempo que la plaza situada en su superficie Ry
sea utilizada por los vecinos para actos multitudinarios y para  yn apostante

la descarga de camiones, es responsabilidad de la empresa
publica Mercasa adjudicararia hace 29 anos, de la gestién de
este complejo de propiedad municipal.

El concejal de Movilidad, Francesc Dalmau, explico ayer que las
deficiencias detectadas, tal como se pone de manifiesto en un
informe realizado en 2012, son consecuencia de la mala
ejecucion de las obras realizada bajo 1a responsabilidad de
Metcasa, adjudicatario inicial de todo el complejo y del

estacionamiento,

La Defensora de la Cindadania Anna Moilanen lamenta que
pese a haber transcurrido dos afios desde gue su departamento
denuncio esta situacion, ann no se hava solucionado vy anuncia
gue solicitara la elaboracion de un informe,

Cortum, 14 de Diciembre de 2020

pierde un millén
de euros de
Euramillonas
porgue su novia le
cambid la apuesta
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Club de debats l

La trata de dones: un canvi legislatiu
urgent

El passat 27 de novembre la defensora de la Ciutadania de les Balears va organitzar el
primer seminari virtual contra la trata i el paper de les defensories locals amb una
participacio de més de 250 persones i que va comptar amb la mirada de diversos
professionals, associacions de dones i ’entrevista d’una victima. Les Balears han estat
una comunitat molt activa contra la trata, un problema que afecta a tots els territoris i
de manera especial als que participen d’un turisme elevat.



El problema afecta dones i nenes. Un 67% comencen quan encara son menors.
L’origen, un conegut o familiar que proporciona la sortida del pais amb la falsa
promesa d’un contracte de feina. Els paisos destinataris: la majoria de I’Europa
Occidental. L’ONU quantifica que les esclaves sexuals poden arribar a 140.000 dones i
nenes. Espanya és un dels paisos amb un trafic important: «sense demanda no hi ha
oferta». Qui son els homes que participen? «els nostres veins» i ho justifiquen amb
multiples excuses, entre d’altres per |’existéncia legal dels prostibuls i pisos, perd sén
conscients que és una vulneracio dels drets humans, i que exerceixen violéncia contra

les dones segrestades per mafies.

Es un dels negocis més lucratius similars al trafic de drogues amb una legislacié
dispersa, pero no impossible d’actuar, encara que entrar en els domicilis privats sigui
dificil.

En definitiva el que demanen és atenci6 i proteccio per a les dones que han estat
victimes de trata. I aixo s’aconseguira amb un treball en xarxa i uns espais
d’actuacions que facilitin la deteccid, acompanyament i defensa de les victimes. «Els
canvis sempre han comengat per petites actuacions». I ajudaria molt canvis legals.
L’actual legislacio és de 2004. Es necessita una nova llei que enfoqui el problema de
manera global i empari les victimes de manera eficient. Els professionals estan
preparats per fer una bona feina en xarxa, a més d’una campanya de sensibilitzacio

social.



