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El Defensor del Pueblo investigará los fallos del IMAS en 
la tutela de menores 
La Defensora de la Ciudadanía de Palma colabora en esta investigación 
Montse Terrasa 

24·01·20 | 00:00 
 
Anna Moilanen G. BOSCH 

 

 

El Defensor del Pueblo centrará su investigación en los fallos 

que ha habido en el IMAS para que menores tutelados no hayan 

sido protegidos y hayan sido prostituidos. Así lo ha explicado la 

Defensora de la Ciudadanía de Palma que colabora en esta causa 

facilitando contactos al órgano dirigido por Francisco Fernández Marugán. 

Anna Moilanen ha comentado que después de que la Fiscalía haya anunciado que investigará la prostitución de 

menores para identificar a sus responsables, el Defensor no irá por esa línea sino que abordará los fallos en 

el IMAS a la hora de proteger a sus tutelados. 

"El otro aspecto en que nos centraremos es ¿qué es lo que falla en la Administración cuando no es capaz de 

proteger a estos menores que están bajo medidas cautelares o de protección? que son dos casos diferentes", ha 

comentado Moilanen. 

"La Administración debe poder hacer un seguimiento de estos menores cuando salen del centro. La tutela pertenece a 

la Administración y debe actuar de manera responsable y protegerlos", ha insistido la Defensora. 
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Lack of staff leads to the closure of Palma lost property 
office 

 
2020-01-25 Palma By Majorca Daily Bulletin reporter 

 
 

 

The Lost Property Office at Palma City Council has been forced to cut back its hours 
because of lack of staff and now opens just two days a week, on Tuesdays and 

Wednesdays, from 08.30 to 13.30. 
Critics have taken to social media websites to complain about the changes, pointing out 
that if something important is lost, such as a portfolio or documents, it could take almost 
a week to get it back, which could be disastrous if they’re needed for travel, work, 
medical appointments or other important procedures. 
The office is managed by the Police, who say that the reduction in business hours is 

due to the retirement of Police Officers who were assigned to the service. 
“The office is attended by agents of a certain age and after some retirements it is 
impossible to cover every day, we would have to send Police Officers who are serving 
on the streets which is not an adequate solution,” said a spokesperson. 
The Governor of Seguretat Ciutadana, Joana Maria Adrover, said "the priority is to have 
a Police presence in neighbourhoods, but we are working on a solution. The possibility 
of incorporating some NGOs to take over part of the management of the Lost Property 
is being studied, but we still do not know if that is legally feasible.” 
The Ombudsman, Anna Moilanen, says she has received complaints about the service, 
"because some days it opened sporadically and there was no way to confirm the opening 
hours." 

https://www.majorcadailybulletin.com/author/majorca-daily-bulletin-reporter.html
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Incorrect fines for breaches of Palma restricted traffic zones 
Regulations 

 
Only residents are authorised to use Acire zones. 

 
The Palma Ombudsman, Anna Moilanen, has identified fines 
that have been incorrectly levied for infringements of 
regulations governing Acire restricted traffic zones. Her 
office has therefore insisted that the town hall annuls these 
fines. 
Moilanen's attention to this was brought by a woman who 
had amassed fourteen fines for driving in an Acire zone 
without authorisation. Her car registration plate had been 
detected by a camera reader. This woman is in fact a resident 
of the old centre of Palma and has the right to an Acire card. 
As if this wasn't enough, she never received notification of 
the fines. When she became aware of them, almost a year had 
passed since the first was issued. The total of the fines, which 
in some instances had trebled, was 2,547 euros. 
The city's ombudsman has denounced the "clear 
defencelessness" of the woman who has been fined. Had she 
received them in the first place, she could have challenged 
them and had them withdrawn. 
Moilanen is demanding that the town hall annuls the fines as 
the woman should not have been fined as she had the right to 
17/3/2020 Incorrect fines for Palma restricted traffic zones regulations 
https://www.majorcadailybulletin.com/news/local/2020/03/17/64209/incorrect-fines-for-palma-
restricted-traffic-zones-regulations.html 2/2 
the Acire and that it returns all money to her. 
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El Defensor de la Ciudadanía tendrá 
un mandato de cinco años 
La actual defensora de la ciudadanía de Palma, Anna Moilanen , celebra que el Parlament 
aprobará el 
próximo martes por unanimidad la modificación de la Ley de Capitalidad por la que se 
establecerá que el 
mandato de esta figura será de 5 años y asegurará así su independencia de los poderes 
políticos. 



 

20 Minutos, 12 de maig de 2020 
 

El pleno suprime el plazo de 100 días para relevar al 

defensor de la ciudadanía de Palma 

El Parlament ha aprobado este martes una modificación de la Ley de Capitalidad de Palma con 
la que se elimina la obligación de relevar al defensor de la ciudadanía de Palma en un plazo de 
100 días tras la constitución del consistorio. 
 

Con este cambio, la actual defensora de la ciudadanía de Palma, Anna Moilanen, 
podrá seguir en el cargo a menos que lo deje por voluntad propia o sea suspendida en 
sus funciones por los motivos que se recogen en la nueva norma, como una sentencia 
judicial firme por un delito doloso. 

La modificación se ha aprobado por unanimidad -16 votos se han emitido 
presencialmente y el resto de forma telemática, debido a las medidas de seguridad por 
el coronavirus-. El pleno ha procedido a la votación directa de este punto, sin debate, 
tras acordarlo la Junta de Portavoces. 

La modificación elimina el límite al mandato del defensor de la ciudadanía de Palma, 
que estaba fijado en 100 días desde la constitución del consistorio siguiente. 

A partir de ahora, sólo podrá cesar en el cargo, antes de finalizar el mandato, por 
dimisión, inhabilitación declarada, pérdida de la condición de vecino de Palma, 
condena por delito doloso en sentencia firme, negligencia manifiesta apreciada por el 
pleno o defunción. 

En el Ayuntamiento, la propuesta de modificación fue aprobada a finales de octubre 
con los votos a favor de todos los grupos municipales excepto el PP, que se abstuvo. 
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Los vecinos de la Plaça Major de Palma no tienen ni 
ascensor ni escaleras mecánicas 

 
Los vecinos no comprenden por qué están paradas las escaleras . 

 

 

Ni ascensor ni escaleras mecánicas en marcha. El primero (que conecta la Rambla con las galerías comerciales de la Plaça 
Major) porque, de nuevo, está averiado desde hace días; las segundas (que suben de estas galerías a la plaza) 
porque Cort las tiene paradas desde hace meses, actualmente de forma injustificada. 

Este es el panorama que viven estos días los vecinos de la Plaça Major, pero no solo ellos, sino también cualquier ciudadano 
que pretenda salvar esta diferencia de altura, la mayor de la ciudad. La opción que queda es subir andando o dar un largo 
rodeo por otras calles, algo que se complica si se lleva peso o se tiene problemas de movilidad. 

«Hace unos días al volver de la compra dejé el coche en el aparcamiento subterráneo, pero al no estar en marcha las 
escaleras tuve que coger el carro, que pesaba al menos 10 kilos, e ir por Oms y Sant Miquel hasta llegar a la Plaça Major por 
no poder subir las escaleras andando», denuncia Carme Vidal, presidenta de una de las comunidades de vecinos de la plaza, 
quien denuncia que, con ello, Cort incumple la normativa en relación a las barreras arquitectónicas en un lugar donde viven 
muchos mayores. 

Lógicamente durante el confinamiento las escaleras estuvieron paradas, explica esta residente, «pero ahora no hay motivo». A 
eso se suma la enésima avería del ascensor, un problema que la defensora de la ciudadanía, Anna Moilanen, denuncia de 
forma recurrente a la vez que reclama que se dé una alternativa de conexión entre estas partes. 
Por éste y otros problemas, Vidal anuncia que los residentes van a poner de nuevo en marcha la asociación de vecinos de la 
zona, que está desactivada, para luchar por sus derechos. 

Futuro de las galerías 

También el administrador de la comunidad de propietarios de las galerías de la Plaça Major, Bartolomé Castañer, critica el 
«aspecto desolador de la zona, con las escaleras paradas y los locales cerrados, algunos de los cuales se han traslado». 

Mientras, el Pacte sigue sin tomar una decisión sobre el futuro que le espera a las galerías comerciales. El PSOE apuesta por 
convertirlas en aparcamiento, ampliando así el que ya existe, pero desde Podemos se trata de encontrar financiación para 
poner en marcha un proyecto alternativo que combine actividad comercial con usos sociales o vecinales. De no lograrlo, y por 
ahora parece difícil, se impondrá la idea del estacionamiento. 

 
 
 
 
 
 

https://www.ultimahora.es/etiqueta/Pla%C3%A7a+Major.html
https://www.ultimahora.es/etiqueta/Pla%C3%A7a+Major.html
https://www.ultimahora.es/etiqueta/Cort.html
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Fines not collected in full 
 
Palma City Council only collecting part of some fines. archive photo. 
 

Palma City Council only collects part of the fines that are 
imposed for general infractions, according to Palma Citizen's 
Ombudsman, Anna Moilanen. 
“One of the reasons is the insolvency of many of the people 
sanctioned, but it is also due to the inability of the Local 
Administration to process these sanctions," she adds. 
Fines that are sometimes not collected include those imposed 
for the type of behaviour that most annoys the general 
public, such as abandoning junk in the street or leaving 
rubbish outside containers, not collecting dog poop, 
excessive noise, drinking alcohol in the street, illegal street 
vending and graffiti. 
These actions violate various Municipal Ordinances, 
including one of the most important, the Ordinance 
regulating the Civic Use of Public Spaces or ORUCEP. 
Moilanen says the Administration has difficulties processing 
all these fines, especially with regard to the coordination of 
procedures between the departments involved. 
"It does not mean that they are not processed, it’s done, 
but they often take a long time to arrive," said Moilanen who 
believes that offenders are unlikely to change their behaviour 
if they get caught, then don’t have to pay the entire fine. 
"A feeling of impunity grows amongst offenders at the same 
time as the indignation of the other party increases,” she says. 
“Sometimes people think that by rejecting the notification of 
a sanction or by not collecting it, they can get rid of it, but all 
they will do is lose time and the right to claim if the period 
is already up.” 
Another problem that arises in relation to fines “are the cases 
in which the sanctioned person finds out about the penalti 
when it's already been seized from their bank account,” 
she explains. “Sometimes we deal with cases where the 
Administration has imposed a fine on the wrong person and 
it’s already been collected by the Government.” 
Moilanan argues that, in general, “fines should be a teaching 
tool and not a means of collection, which is the impression 
given by certain sanctions, such as traffic violations or illegal 
drinking which are for huge amounts with no means of 
collection,” and that "fines with interest for late payment 
penalties can add up to significant amounts of money which 
undoubtedly impact the family economy." 
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Ara Balears, 4 de novembre de 2020 
 
La Defensora de la Ciutadania de Palma reclama més recursos per evitar 
el "bloqueig" de l'oficina 
Anna Moilanen ha demanat que s'augmenti l'equip que treballa per atendre queixes, suggeriments i reclamacions 
 

 
La Defensora de la Ciutadania de Palma, Anna Moilanen 
 
La Defensora de la Ciutadania de Palma, Anna Moilanen, ha reclamat aquest dimecres més 
recursos per evitar el "bloqueig" de l'oficina, segons ha explicat durant la presentació de la 
memòria de 2019 del servei que atén queixes, suggeriments i reclamacions dels ciutadans. 
"Una vegada més, es fa evident la necessitat d'augmentar l'equip de l'oficina; és una qüestió 
imperativa", ha afirmat Moilanen. També ha considerat necessari "desbloquejar" el pressupost 
assignat a aquest servei. Moilanen ha assegurat que Palma "és una ciutat molt sorollosa" i que 
els renous varen encapçalar una vegada més el llistat de queixes fetes pels ciutadans l'any 
passat. L'origen del problema és molt variat, segons ha apuntat, i ha afegit que és 
conseqüència de les obres, les tasques de neteja, els busos de l'EMT, els bars, els restaurants 
i el trànsit, entre altres motius. "La ciutadania vol descansar, però és molt difícil", ha indicat. En 
segon lloc els ciutadans es queixen a la Defensora per la lentitud de l'Ajuntament de Palma a 
l'hora de respondre a les peticions que fan. La segueixen les queixes per aconseguir llicències 
d'obra i la manca de neteja a la ciutat. En cinquena posició se situen les denúncies sobre 
deficiències greus als carrers, el mobiliari urbà, els parcs i els jardins. 
 
 



El Mundo, 4 de novembre de 2020 
 
Ruidos, falta de respuesta de Cort, retrasos en licencias y 
suciedad, principales quejas de los palmesanos 
La Defensora de la Ciudadanía advierte al Pacte en la presentación de la memoria de actividad de 2019 de un 
colapso de su actividad si no aumenta los recursos económicos y humanos de este organismo. 

Ruidos, falta de respuesta de Cort, retrasos en licencias y suciedad, principales quejas de los palmesanos 

 
La Defensora de la Ciudadanía, Anna Moilanen. J. SERRA 

Puesta de largo en el Salón de Plenos de Cort de la memoria de actividad de la Oficina de la Defensora de la 
Ciudadanía, Anna Moilanen. 

Un termómetro anual del latido de Palma a pie de calle, y del estado global de los palmesanos, en este caso, en 2019, 
antes de que la pandemia y el estado de alarma del mes de marzo lo trastocaran todo. 

Habrá que esperar a 2021 para comprobar si el pulso de la ciudadanos y sus preocupaciones son las mismas antes y 
después del coronavirus. 

Pero ante de que el covid-19 entrara en escena, las principales quejas y quebraderos de cabeza de los palmesanos se 
centraban, por este orden en el ruido; en la demora y falta de respuesta del Ayuntamiento de Palma ante cualquier 
demanda; en el retraso en la tramitación burocrática y administrativa de toda clases licencias de actividad u obra. 

En cuatro lugar, otro clásico en las demandas vecinales de cada año: la suciedad de las calles y plazas de Palma 

y, por ultimo, en las deficiencias cotidianas de la vis pública en materia de alumbrado, mobiliario urbano, 

baches... 

Estas eran las cinco grandes preocupaciones de los palmesanos en el ya tan lejano 2019 que esta mañana 
retrataba Molainen en la plaza de Cort y que, en su mayor parte, persisten año a año en la lista de agravios 
ciudadanos, variando únicamente el orden de los factores. 

La defensora aprovecho la presencia del alcalde socialista, Jose Hila, y el grueso de concejales de gobierno y 
oposición, para reclamar con urgencia la dotación de mas recursos humanos y económicos al organismo que dirige, 
advirtiendo de un posible colapso de la oficina si no se admite la demanda de cara a los presupuestos de 2021. 

"Sin una puerta de salida, esta situación nos llevara a un callejón sin salida y al bloqueo de la oficina", afirmo 
Moilanen en las postrimerías de un discurso en el que también quedo patente que, no todas las áreas municipales 
responden con la misma agilidad a sus requerimientos. 

Baste un dato: la mitad de ellas tardan mas de un mes en hacerlo sobrepasando el plazo máximo permitido. 

Molainen en ningún momento, lo achacó a la falta de compromiso o laxitud laboral del regidor de turno, que de todo 
habrá, y se remitió a poner el acento en " la falta de agilidad, de medios, en la complejidad para dar respuesta y salida 
a algunas reclamaciones o en el espíritu garantista de la Administración que burocratiza los procesos", para 
desesperación del afectado. 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.elmundo.es/baleares/2016/07/29/579afc14e2704e167e8b462a.html
https://www.elmundo.es/baleares/2016/07/26/579716ec268e3eda408b4670.html


Ser, 4 de novembre de 2020 

El ruido y la demora de respuesta de Cort, principales quejas de los 

palmesanos 

La oficina de la defensora de la ciudadanía presenta su memoria de 2019 

 
Anna Molianen, defensora de la ciudadanía, exponiendo la memoria en en el pleno del Ayuntamiento de Palma. / Ayuntamiento 

de Palma. 

  
El ruido y la demora en la respuesta del Ayuntamiento copan las quejas de los palmesanos. Así lo dicta la 

memoria de la oficina de la defensora de la ciudadanía. En 2019 este servicio tramitó 475 expedientes. Marina 

Ramos. 

Según la memoria que han presentado, las quejas que copan los palmesanos tienen que ver con los ruidos, la 

demora en la respuesta del Ayuntamiento. También destacan las críticas sobre las reclamaciones la suciedad 

en las calles y deficiencias en la vía pública. 

La respuesta a las quejas, eso sí, depende de la Administración. Lo que hace la oficina es prestar asesoría y 

contactar con las áreas del ayuntamiento. Anna Moilanen, defensora de la ciudadanía, explica que la mayoría de 

usuarios, a pesar de haber resuelto o no su petición, recomienda este servicio. 

"Están muy contentos o nada satisfechos, en cualquier caso, se destaca el caso de que cuando el ciudadano o la 

ciudadana se siente escuchado, independientemente del resultado de su caso, recomienda la intervención de la 

defensora. Un vecino nos decía: 'Por primera vez en muchos años, me sentí escuchado en la administración 

pública, no me trataron como un expediente". 

La oficina reitera la necesidad de contar con más presupuesto por parte del Ayuntamiento para poder llevar a 

cabo su función ya que en este momento tienen un gran volumen de trabajo y necesitan de más recursos. 

Precisamente desde el PP, la portavoz del grupo municipal de Cort, Eva Pomar, insiste que se dote de más 

presupuesto a este organismo: "Queremos poner en valor el trabajo de la defensora, ya que ella escucha, 

soluciona y hace de intermediación. Y en muchos casos, es la cara del Ayuntamiento delante de los 

ciudadanos". 

Hay que recordar que la oficina de la defensora de la ciudadanía es un organismo apolítico e independiente, 

donde los ciudadanos pueden acercarse a presentar sus problemas con las administraciones. Se trata de un 

puente entre ciudadanos y administraciones, para canalizar sus dudas o exigencias. 

Pueden consultar la oficina de la defensora de la ciudadanía a través de este enlace. 

 

 

 

 

https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_floc_d4_v1.jsp&contenido=18445&tipo=1&nivel=1400&layout=contenedor1.jsp&codResi=1&language=es
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Suciedad, ruidos y burocracia, principales quejas de los 
ciudadanos de Palma 

 
 
 
La Defensora de la Ciudadanía ha vuelto a dar un serio "tirón de orejas" al Ayuntamiento de 
Palma por el alto número de quejas y demandas que presentan los palmesanos 
anualmente. En el último informe hecho público por esta o_cina este miércoles -con datos 
de 2019-, se subraya que entre las principales quejas ciudadanas se encuentran los ruidos, 
el retraso en que los ciudadanos reciben respuesta a sus demandas, la suciedad en las 
calles y la lentitud en las tramitaciones administrativas. Las áreas de Urbanismo e 
Infraestructuras se llevan el mayor número de quejas, a las que hay que sumar otras áres 
como Emaya, Bienestar Social, Gobierno Interior y Mobilitat. 
Durante el pasado año, la O.cina de la Defensora de la Ciudadanía, que dirige Anna Moilanen, 
trabajó en un total de 475 expedientes, de los que los que 367 se han abierto durante el 2019 y 
otros 198 de denominan "heredados", es decir, que no se habían podido resolver durante ese 
año. 
El informe constata que los residentes en Palma se quejan de que la ciudad es muy ruidosa, 
sobre todo debido a los camiones de la basura, los autobuses de la EMT, el arreglo de calles, la 
reforma de parques y la sustitución de tuberías. 
La mayoría de quejas que recibió el año pasado la O.cina de la Defensora de la Ciudadanía 
contemplaban estas causas, seguidas de las molestias por ruidos de bares y restaurantes y 
del trá_co rodado en Palma. 
Los palmesanos también trasladaron sus quejas por la suciedad en las calles de la ciudad, 
sobre todo en aceras, zonas cercanas a los contenedores de basura, solares municipales y 
parques públicos. 
Otra de las causas que más quejas acapararon el año pasado fueron las de_ciencias y el 
deterioro de calles, plazas, parques y paradas de bus de la capital balear. 
Según la Defensora de la Ciudadanía, las cuestiones más reiteradas por los residentes a lo largo 
de 2019 son las demoras y la falta de respuesta por parte del consistorio ante una demanda 
ciudadana, y el retraso en las tramitaciones burocráticas, sobre todo de licencias de obras, 
solicitudes de citas y entregas de documentación. 
ÁREA DE URBANISMO 
Según la memoria, las áreas de licencias de actividades, movilidad, sanidad e 
infraestructuras son las principales implicadas en las reclamaciones de los palmesanos. 
El año pasado, la Defensora de la Ciudadanía participó en 283 reuniones y encuentros de 
atención directa con los residentes, así como con entidades vecinales u otras 
administraciones. 
Tal como re.eja el informe, la mayoría de ciudadanos recurre a la comparecencia personal 
para trasladar su queja a la o.cina, si bien la opción de utilizar internet para transmitir la 
quejas ha aumentado respecto a otros años. 
Durante su intervención en el pleno, Moilanen ha manifestado la necesidad de aumentar la 
plantilla que recoge las quejas de los ciudadanos, así como el desbloqueo del presupuesto que 
"aún sigue atado a la interpretación del Decreto de Competencias", en la que a la defensora "no 
se le adjudica ninguna" pese a que emite resoluciones. 
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Ameco Press, 30 de novembre de 2020 
 

“Primer seminario virtual contra la trata: el papel 
de las defensorías locales” 
16 de novembre de 2020. 
 
“Primer seminario virtual contra la trata: el papel de las defensorías locales” 
Fecha inicio: 27 de noviembre de 2020 | 10:00hs. 
Fin: 27 de noviembre de 2020 | 14:00hs. 
Evento organizado por la Defensora de la Ciudadanía de Palma en 
colaboración con el Fórum 
de Síndicos y Síndicas de Cataluña. Contará con la participación de la ONG 
APRAMP. 
Además será el inicio del proyecto ‘’Voces contra la Esclavitud’’ que unirá a 
defensorías y 
agentes sociales en la lucha contra la trata en todas sus formas. 
 
 
 
Diario de Mallorca, 12 de desembre de 2020 
 

 
 
 
 



 
Còrtum, 14 de Desembre de 2020 
 

 



 


