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A. RELACIO D'EXPEDIENTS DC, IMA | DP
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EXPEDIENTS DC - 2020

Queixes i suggeriments del 1/01/2020 fins al 31/12/2020

EXPEDIENT DATA_RECLAM MOTIU TIPUS DPT_IMPLICAT1 DPT_IMPLICAT2 RESOLUCIO ODS 2030
2020/001 21/01/2020  Reclamaci6 sobre una expropiacid RECLAMACIO RESOLT PATRONAT DE L'HABITATGE RESOLT EN TRAMIT
2020/002 24/01/2020  Demora en la tramitacio d'una llicencia d'obres RECLAMACIO RESOLT OBRES NO GREUGE+RAS
2020/003 24/01/2020  Transicid Serveis Informatics INFORMACIO RESOLT IMI NO GREUGE
2020/004 24/01/2020  Descoordinacio departaments Mobilitat i Llic. Activitats RECLAMACIO RESOLT LLICENCIES D'ACTIVITATS MOBILITAT RESOLT EN TRAMIT
2020/005 28/01/2020  Molesties ocasionades per un negoci al ¢. Andreu Feliu RECLAMACIO REOBERT SALUT | MA ACTIVITATS RESOLT EN TRAMIT
2020/006 04/02/2020  Problemes mobilitat al C. Moranta RECLAMACIO A TRAMIT MOBILITAT ATRAMIT
2020/007 05/02/2020  Punts de recarrega EMT RECLAMACIO RESOLT EMT GREUGE

2020/008 05/02/2020  Pas de vianants a Ausias March/Ramon Muntaner RECLAMACIO RESOLT MOBILITAT NO GREUGE
2020/009 06/02/2020 Projecte BOSC URBA associat a pressuposts participatius RECLAMACIO RESOLT URBANISME RESOLT EN TRAMIT
2020/010 10/02/2020 Manca resposta peticié informaci¢ de Disciplina Urb INFORMACIO RESOLT DISCIPLINA URB. RESOLT EN TRAMIT
2020/011 05/02/2020  Manca resposta canvi ubicaci6 contenidors EMAYA RECLAMACIO RESOLT EMAYA RESOLT EN TRAMIT
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2020/012

2020/013

2020/014

2020/015

2020/016

2020/017

2020/018

2020/019

2020/020

2020/021

2020/022

2020/023

2020/024

2020/025

11/02/2020

11/02/2020

12/02/2020

12/02/2020

17/02/2020

19/02/2020

19/02/2020

21/02/2020

25/02/2020

02/03/2020

02/03/2020

02/03/2020

04/03/2020

04/03/2020

Molésties del situat al baixos del seu domicili

Molesties per renous del veinats del pis superior

Reiteracio multes per circular zona ACIRE

Molésties per obres demolicié

Desnonament i atencié Serveis Socials

Excavacions al C. Alfambra causen problemes al seu pis

Molésties bar - restauracié

Molésties contenidor obra davant el seu domicili

Manca d'atencio de Benestar i Drets Socials

Sol-liciten servei de transport pdblic a Son Gual Il

Estat de I'expedient DU 2018/437

Obres d'un vei que Ii causen perjudici

Inici exp. a diferents departaments

Estat tramitacid exp. expropiacio sistema cooperacio

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

MEDIACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO
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RESOLT

ARXIVAT

RESOLT

RESOLT

RESOLT

RESOLT

REOBERT

RESOLT

ARXIVAT

ARXIVAT

RESOLT

RESOLT

A TRAMIT

RESOLT
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SANITAT MEDIAMBIENT
SANITAT
RECAPTACIO
OBRES

BENESTAR SOCIAL URBANISME
DISCIPLINA URB.
LLICENCIES D'ACTIVITATS

SANITAT

EMAYA POLICIA LOCAL

BENESTAR | DRETS SOCIALS

MOBILITAT

DISCIPLINA URB.

DISCIPLINA URB.

PLUSVALUA Bl

URBANISME

RESOLT EN TRAMIT

RENUNCIA

GREUGE

GREUGE

GREUGE

NO GREUGE

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

ARXIU PROVISIONAL

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

ATRAMIT

RESOLT EN TRAMIT



2020/026

2020/027

2020/028

2020/029

2020/030

2020/031

2020/032

2020/033

2020/034

2020/035

2020/036

2020/037

2020/038

04/03/2020

06/03/2020

05/03/2020

11/03/2020

10/03/2020

24/03/2020

21/04/2020

17/04/2020

07/05/2020

13/05/2020

14/05/2020

11/05/2020

19/05/2020

Molesties per un bar als baixos del seu habitatge

Estat de tramitaci6 de I'exp. DU 2018/756

Copia de I'expedient personal

Sol-licitud de gual permanent no atesa

Manca resposta per I'estat del ¢. Coronell

Son Reus-escoria TIRME, 3r manescal, voluntariat...

Manca de resposta de I'administracié a una sol-licitud

Commutaci6 sancid per treballs en benefici comunitat

Manca de resposta de la Regidoria de Participacio

Manca d'accés a informacié publica

Empadronament persones sense domicili concret

Peticio domiciliacié bancaria rebuts d'EMAYA no atesa

Petici¢ d'anul-lacié de taxa de grua i diposit

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

INFORMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO
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REOBERT

RESOLT

RESOLT

RESOLT

RESOLT

A TRAMIT

RESOLT

REOBERT

A TRAMIT

RESOLT

A TRAMIT

A TRAMIT

RESOLT
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LLICENCIES D'ACTIVITATS

DISCIPLINA URB.

SEGURETAT CIUTADANA

ACTIVITATS

IINFRAESTRUCTURES

MEDI AMBIENT

TRESORERIA

PARTICIPACIO

PARTICIPACIO

EMAYA

BENESTAR SOCIAL

EMAYA

MOBILITAT

PARTICIPACIO

SEGURETAT CIUTADANA

BATLIA

PARTICIPACIO

GREUGE

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

A TRAMIT

NO GREUGE

GREUGE

A TRAMIT

GREUGE

ATRAMIT

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT



2020/039

2020/040

2020/041

020/042

2020/043

2020/044

2020/045

2020/046

2020/047

2020/048

2020/049

2020/050

2020/051

2020/052

08/06/2020

04/06/2020

15/06/2020

16/06/2020

25/06/2020

26/06/2020

06/07/2020

08/07/2020

10/07/2020

10/07/2020

14/07/2020

14/07/2020

14/07/2020

16/07/2020

Molesties arbrat i vegetacio, C. Mar de Java i voltants

Deute reclamat per ATIB per ACIRE

Manca d'atenci6 de Benestar Social

Embargament improcedent

En exclusié social, no degudament atesa per s. socials

Problemes inseguretat zona vivendes Verge de Lluc

Molésties contenidors EMAYA

Aixecament del terra per arbre de titularitat municipal

Molésties per un local de bar als baixos del seu habitatge

Molésties renous i vibracions de gimnas

Molesties i incivisme generat per la clientela d'un bar

Problemes mobilitat persones mobilitat reduida Santa Catalina

Falta d'actuacions exp. DA 2019/180

Molesties de bruticia d'un solar de propietat municipal

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO
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RESOLT

RESOLT

RESOLT

RESOLT

RESOLT

RESOLT

A TRAMIT

A TRAMIT

RESOLT

RESOLT

RESOLT

A TRAMIT

REOBERT

RESOLT

Memoria de la Defensora de la Ciutadania | 2020

INFRAESTRUCTURES

TRESORERIA

BENESTAR SOCIAL

MOBILITAT - MULTES

BENESTAR SOCIAL

POLICIA LOCAL

EMAYA

PARCS 1 JARDINS

ACTIVITATS

LLICENCIES D'ACTIVITATS

POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL

LLICENCIES D'ACTIVITATS

SANITAT

POLICIA LOCAL

SANITAT

MOBILITAT

EMAYA

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

ABRIL2021

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

A TRAMIT

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

ATRAMIT

GREUGE

RESOLT EN TRAMIT



2020/053

2020/054

2020/055

2020/056

2020/057

2020/058

2020/059

2020/060

2020/061

2020/062

2020/063

2020/064

2020/065

2020/066

17/07/2020

21/07/2020

22/07/2020

27/07/2020

03/08/2020

11/08/2020

12/08/2020

17/08/2020

18/08/2020

27/08/2020

28/08/2020

03/09/2020

04/09/2020

04/09/2020

Manca de resposta a peticions urbanisme

Degradacié immoble municipal C. Bastid den Barrat

Molésties taller mecanic, C. Cala Estancia

Falta resposta a petici6 reuni6 regidor EMAYA

Renous i Festes i mesures reunions COVID-19

Manca de resposta a reclamacié Emaya data 11-05-2020

Bruticia i comportaments incivics Pl. Raimundo Clar

Bruticia, rates i altres animals a solar municipal

Molésties bar anomenat "Bar XXX XXXX"

Demora concessio llicéncia d'obres

Problemes d'incivisme/concentracions arran col.legi Montesion

Bruticia dels carrers i pipican passatge Son Real

Problemes concessié gual permanent

Supressi linies 51 29 EMT

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO
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RESOLT

RESOLT

A TRAMIT

RESOLT

A TRAMIT

A TRAMIT

A TRAMIT

RESOLT

ATRAMIT

RESOLT

RESOLT

A TRAMIT

RESOLT

RESOLT
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LLICENCIA D'OBRES

URBANISME

LLICENCIES D'ACTIVITATS

EMAYA

SANITAT POLICIA

EMAYA

SEGURETAT CIUTADANA

INFRAESTRUCTURES MEDIAMBIENT | B.A.

POLICIA LOCAL SANITAT

LLICENCIES D'OBRES

POLICIA LOCAL

EMAYA

LLICENCIES D'ACTIVITATS MOBILITAT

EMT

RESOLT EN TRAMIT

GREUGE

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

ATRAMIT

ATRAMIT

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

NO GREUGE



2020/067

2020/068

2020/069

2020/070

2020/071

2020/072

2020/073

2020/074

2020/075

2020/076

2020/077

2020/078

2020/079

2020/080

08/09/2020

11/09/2020

16/09/2020

25/09/2020

01/10/2020

02/10/2020

07/10/2020

15/10/2020

21/10/2020

20/10/2020

05/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

Deute EMAYA per factures amb consum elevat

Falta de devolucié part proporcional quota IME (COVID)

Desnonament dia 24.09.2020

Manca d'atencid servei policial

Molésties per renous a la via publica

Denegacit OVP taules i cadires

Problema per tramitar ajudes Benestar Social

Irregularitat tramitacio i falta notificacio sancié EMAYA

Temps concessio llicencia d'obres

Victimes de frau en lloguer d'habitatge

Facturacio enorme degut a fuita d'aigua

Manca de manteniment i neteja barriada Secar de la Real

Multa transit associada a un presumpte abus d'autoritat

Problemes de seguretat a la zona de Son Dameto

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

11

A TRAMIT

RESOLT

RESOLT

RESOLT

RESOLT

A TRAMIT

RESOLT

A TRAMIT

RESOLT

RESOLT

RESOLT

A TRAMIT

ARXIVAT

RESOLT
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EMAYA

IME

BENESTAR SOCIAL

SEGURETAT CIUTADANA

POLICIA LOCAL SANITAT

GOVERN INTERIOR

BENESTAR SOCIAL

EMAYA

LLICENCIES D'OBRES

BENESTAR SOCIAL

EMAYA

INFRAESTRUCTURES EMAYA

MULTES

POLICIA LOCAL

EDUCACIO

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

ABRIL2021

RESOLT EN TRAMIT

ABRIL2021

ATRAMIT

ABRIL2921

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

ABRIL2021

RESOLT EN TRAMIT

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

ABRIL2021



2020/081

2020/082

2020/083

2020/084

2020/085

2020/086

2020/087

2020/088

2020/089

2020/090

2020/091

2020/092

2020/093

2020/094

09/11/2020

09/11/2020

13/11/2020

12/11/2020

23/11/2020

01/12/2020

02/12/2020

03/12/2020

25/11/2020

04/12/2020

11/12/2020

11/12/2020

14/12/2020

16/12/2020

Renous del local situat als baixos de I'edifici

Mal estat de les voreres conseqiiéncia de les arrels

Falta de resposta a dendincia aparcament sense llicéncia

Dificultat per exercir el dret a participacio

Falta de notificacié de multa transit

Molésties per renous, fums i incompliments horaris COVID

Manca de resposta a denuncia sobre drets d'admissio

Mal estat de la vorera a causa dels pins

Taxa per informe habitatge per reagrupacié familiar

Renou causat per una tapa clavegueram d'EMAYA

Demora dels informes sol-licitats a diverses Arees

Dentincia d'ORA per no tenir distintiu renovat

Ubicacié dels contenidors davant casa seva

Problemes derivats de lloguer vacacional al C. Tossal

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO
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RESOLT

RESOLT

RESOLT

RESOLT

A TRAMIT

A TRAMIT

ATRAMIT

A TRAMIT

RESOLT

A TRAMIT

RESOLT

RESOLT

A TRAMIT

A TRAMIT
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LLICENCIES D'ACTIVITATS POLICIA

INFRAESTRUCTURES

LLICENCIES D'ACTIVITATS

EDUCACIO

MULTES

ACTIVITATS SANITAT

LLICENCIES D'ACTIVITATS

INFRAESTRUCTURES

HISENDA

EMAYA

POLICIA SANITAT

MOBILITAT

EMAYA

SANITAT POLICIA LOCAL

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

NO GREUGE

RESOLT EN TRAMIT

A TRAMIT

A TRAMIT

A TRAMIT

A TRAMIT

NO GREUGE

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

ATRAMIT

ATRAMIT



2020/095

2020/096

2020/097

2020/098

16/12/2020

2111212020

2111212020

28/12/2020

Molésties per uns cans a Ctra. Valldemossa

Disconformitat taxa recollida de residus solids

Molésties derivades de I'activitat bar "XXXX XX"

Destruccié de vehicle sense avis

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO

79

RESOLT

PENDENT

RESOLT

A TRAMIT

MEDI AMBIENT | B.A.

EMAYA

ACTIVITATS

POLICIA LOCAL
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POLICIA LOCAL

RESOLT EN TRAMIT

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

A TRAMIT



Expedients IMA 2019

Informacio - Mediaci6 - Assessorament - Expedients IMA 2020

IMA DATA CANAL MOTIU

00172020 02/01/2020 E-mail Queixa sobre els renous de les obres i les de I'activitat d'un taller

002/2020 08/01/2020 E-mail Renous linia 7 bus EMT C/ Barrera de Son Espanyolet

003/2020 08/01/2020 Visita Suprimir linia 2 EMT

004/2020 08/01/2020 Teléfon Molésties renous dels veins del pis de dalt

005/2020 09/01/2020 Teléfon Homologacié de cursos de zelador sanitari

006/2020 09/01/2020 Teléfon Deficiencies greus en un centre i atencié de I'alumnat

007/2020 09/01/2020 E-mail No pot treure targeta d'ORA

008/2020 09/01/2020 Telefon Impossibilitat d'aconsequir cita amb CMSS Nord

009/2020 10/01/2020 Teléfon Obra Menor a casa llogada (permis del propietari)

010/2020 10/01/2020 Visita Demora i desatenci¢ de I'oficina de I'ORA-ACIRE

011/2020 13/01/2020 Visita Nou horari de I'oficina d'objectes trobats

012/2020 13/01/2020 Visita Nou horari de I'oficina d'objectes trobats (reiterat per una altra persona)
01372020 13/01/2020 E-mail Certificat de recursos hidrics associat a CN

014/2020 15/01/2020 E-mail Molésties per ocupas al C. Antoni Ribas

015/2020 16/01/2020 Visita Queixa pel nou horari d'objectes trobats

016/2020 16/01/2020 Visita Queixa del nou horari d'objectes trobats (reiterat el motiu per diferents usuaris)
017/2020 16/01/2020 Visita Queixa del nou horari d'objectes trobats (reiterat el motiu per diferents usuaris)
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018/2020 17/01/2020 Visita Queixa dels nous horaris d'atencid al ciutada de I'oficina d'objectes trobats
019/2020 13/01/2020 E-mail Moleésties produides per renous d'un bar

020/2020 17/01/2020 Visita Impossibilitat d'obrir compte bancari i no pot cobrar I'atur

021/2020 22/01/2020 Visita Casos d'abusos sexuals a nins tutelats

022/2020 22/01/2020 E-mail Estat dels aparcament de bicicletes al ¢. Gremi Corredors

023/2020 24/01/2020 Telefon Denuncia contingut programa TV Gran Hermano

024/2020 27/01/2020 Visita Queixa de I'actual horari de I'oficina d'objectes trobats

025/2020 28/01/2020 Visita Problemes amb uns ocupes d'un immoble de propietat bancaria

026/2020 28/01/2020 E-mail Demana si es possible agilitzar llicéncia obres, pares molt majors

02712020 28/01/2020 E-mail Reclamacid sobre I'exoneracio de I'00MM de renous per a festivitats

028/2020 29/01/2020 Telefon Queixa a GESA pel cablejat que té ancorat a la seva facana

029/2020 30/01/2020 Telefon Queixa a EMT per no agafar el telefon d'atencié al public

030/2020 31/01/2020 Telefon Responsabilitat patrimonial per caiguda a la voravia

031/2020 31/01/2020 Visita Denuncia per sancié ACIRE quan tenia autoritzacid

032/2020 30/01/2020 E-mail Problemes amb asseguranca privada

033/2020 03/02/2020 Visita Increment facturacio d'EMAYA presumptament degut a una fuita de la propia
034/2020 03/02/2020 Visita Manca d'informacié a la web sobre I'oficina d'Objectes Trobats

035/2020 03/02/2020 Visita Problemes amb un vef ja que s'ha connectat al seu comptador d'EMAYA
036/2020 04/02/2020 E-mail Sol-licitud d'ajuda amb impagament d'una factura del Consell Insular de Mallorca
037/2020 04/02/2020 Visita Queixa per foguerd al carrer per Sant Sebastia

038/2020 04/02/2020 Visita Consulta sobre si el silenci administratiu té sentit positiu 0 negatiu

03972020 05/02/2020 E-mail Manca de llocs per carregar la targeta ciutadana

04072020 05/02/2020 Visita Quan demana cita als regidors de I'Ajuntament sigui atés sempre i en 15 dies maxim.
041/2020 05/02/2020 Visita Els avisos per anar a recollir certificats (Correos) envien a la central havent-hi més adreces
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042/2020
043/2020
04472020
045/2020
046/2020
04772020
048/2020
049/2020
050/2020
05172020
052/2020
053/2020
054/2020
055/2020
056/2020
05772020
058/2020
05972020
06072020
061/2020
062/2020
06372020
064/2020
065/2020

31/01/2020
05/02/2020
05/02/2020
04/02/2020
06/02/2020
06/02/2020
07/02/2020
06/02/2020
10/02/2020
07/02/2020
12/02/2020
11/02/2020
11/02/2020
12/02/2020
12/02/2020
12/02/2020
14/02/2020
14/02/2020
18/02/2020
19/02/2020
20/02/2020
20/02/2020
21/02/2020
25/02/2020

E-mail
E-mail
Telefon
Visita
Visita
Teléfon
Visita
E-mail
Visita
Correu intern
E-mail
Visita
Visita
Visita
Visita
Visita
Visita
Visita
Visita
Visita
Correu intern
Visita
E-mail

E-mail
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Demora en la tramesa d'un informe de Disciplina Urbanistica

Devoluci6 doblers curs de costura a s'Escorxador

Impossibilitat compra tiquet bus amb descompte per ruptura maquina de I'EMT
Queixa EMT per diversos motius

Suposat cobrament indegut per part de I'operador de telefonia

Obtenir informacié tramit fe de vida

L'horari d'atencié al public de I'oficina d'objectes recuperats és diferent al de I'impreés
Problemes de aldarulls, conductes inciviques, ... en zona privativa de pas public.
Quadres cavalls, derogaci6 llei del Sol i retirada contenidor vidre ¢. Conqueridor
Sol-licitud devoluci6 parcial taxa oposicions

Queixa en nom de la comunitat de propietaris per a la instal-lacié d'atraccions al . Blanquerna
Es queixa que els horaris d'atenci6 al public dels diferents Dep. no coincideixen
Sol-licita auxili judicial

Victima de frau en lloguer d'habitatge

Reclamacié per multa i retirada de vehicle incorrecte

Informacié sobre com iniciar expedient de responsabilitat patrimonial

Queixa EMT, canvis en linia 10

Sol-licita ajuda per problemes econdmics

Sol-licitud de cita amb el "Defensor del Pueblo”

Excavacions al C. Alfambra, deterioren el seu habitatge

Sol-licitud d'ingressos indeguts

Infraccions detectades lloguer vacacional en zona La Bonanova

Queixa mal funcionament de les maquines de tiquets i I'APP de I'EMT

Robatoris en busos EMT
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066/2020
06772020
068/2020
06972020
07072020
07172020
072/2020
07372020
07472020
075/2020
076/2020
07772020
078/2020
07972020
08072020
08172020
082/2020
08372020
084/2020
085/2020
086/2020
08772020
088/2020
08972020

14/02/2020
25/02/2020
25/02/2020
26/02/2020
27/02/2020
03/03/2020
03/03/2020
03/03/2020
04/03/2020
04/03/2020
09/03/2020
11/03/2020
11/03/2020
13/03/2020
13/03/2020
16/03/2020
16/03/2020
16/03/2020
20/03/2020
23/03/2020
25/03/2020
25/03/2020
25/03/2020
27/03/2020

E-mail
E-mail
Telefon
E-mail
Visita
Telefon
E-mail
Correu intern
E-mail
E-mail
E-mail
Visita
Visita
Visita
Visita
E-mail
E-mail
Telefon
Telefon
E-mail
E-mail
Telefon
E-mail

E-mail
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DMS-2020000690 queixa estat conservacio c. Coronell i Cartagena

Queixa per pérdua de targeta ORA per part de empresa Cl postal

Incivisme per orins de cans i persones al ¢. Alfons X el Savi

Queixa per no arribar notificacions per renovacié distintiu ORA

Queixa per no deixar pas adaptat per minusvalids a les obres de I'av. Gabriel Roca
Consulta subministrament aigua en habitatges ocupats

Queixa pel comportament poc responsable dels conductors de patins

Queixa per contaminacié luminica

Molésties per renous a la plaga cantonada c. Manacor, ¢. Manuel Azafa

Queixa pel retras en tramitacié sol-licitud de gual permanent

Queixa de sanci6 pel mal funcionament APP de la EMT

Expropiacié del CIM per extensio del segon cinturd

Cobrament EMAYA TRSU zona Son Espanyol i actuacions al “torrentet”

Es queixa perqué no es convoquen proves per obtenir permis per conduir galeres
Sol-licita informacié sobre treball

Exposa un suggeriment en relacio a la desinfeccié dels carrers pel Coronavirus
Sol-licita ampliacié terminis a causa tancament Adm. per la COVID19

Certificacié de propietat o titularitat d'un aparcament a la Pl. Pere Garau

Queixa pel maltractament rebut de la Policia Nacional

Es queixa de que no la volen atendre urgentment a Serveis Socials

Sol-licita informacio sobre si I'ajuntament prendra mesures per ajudes pels lloguers
Vol presentar denlncia a negoci de venda de plantes que no compleixen la normativa
Sol-licita s'habiliti parquing darrera el Palau de Congressos.

Es queixa per I'agreujament dels problemes economics agreujats pel coronavirus
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090/2020 30/03/2020 Telefon Tall de subministrament d'aigua

091/2020 14/04/2020 E-mail Queixa consum - Gran magatzem CXXXXXX

092/2020 14/04/2020 E-mail Queixa pel renous (aplaudiments, musica) reconeixement a empleats sector essencials
09372020 14/04/2020 E-mail Queixa per no poder cobrar I'atur

094/2020 14/04/2020 E-mail Suport per a la recerca d'habitatge

095/2020 16/04/2020 E-mail Necessita acreditacié de signatura digital per tramitar la nacionalitat

096/2020 17/04/2020 Telefon Incompliment de normes de seguretat pel COVID a I'EMT

097/2020 21/04/2020 E-mail Renous i molésties per obres al ¢. Fabrica

098/2020 21/04/2020 Telefon Reclamacié per inundacié del seu immoble a Inca

099/2020 21/04/2020 Telefon Problemes per abUs en activitat bancaria

100/2020 24/04/2020 E-mail Reubicacié dels contenidors a la zona dels habitatges socials de Camp Redd
101/2020 24/04/2020 Telefon Consulta sobre la normativa de proteccié de I'edificacio a centre historic
102/2020 24/04/2020 E-mail Consulta sobre sancié per incompliment del confinament i acreditacions adequades
103/2020 24/04/2020 E-mail Obres i renous a la via publica a les 8.30 hores - al ¢. General Riera

104/2020 24/04/2020 Teléfon Suport logistic i humanitari a una mare amb el seus infant per retornar a Sevilla
105/2020 16/04/2020 Telefon Consulta sobre alta de malalt temps de COVID19

106/2020 24/04/2020 Telefon Consulta sobre problemes habitatge/desplacament COVID19

107/2020 30/04/2020 E-mail Molesties per ocupes a la seva finca

108/2020 05/05/2020 E-mail Vulneraci dret a intimitat

109/2020 06/05/2020 E-mail Opinid sobre instal-lacié antenes 5g. en relacié a la salut comunitaria
110/2020 06/05/2020 E-mail Queixa per restriccio drets temps d‘alarma

111/2020 07/01/2020 E-mail Molésties per renous de lladrar de cans dels veins

112/2020 12/05/2020 E-mail Problemes amb vei major que manifesta problemes psiquics

113/2020 14/05/2020 E-mail Recurs de multa sense resposta
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114/2020 19/05/2020 E-mail Estat abandonament parcs per a cans (pipicans)

115/2020 20/05/2020 E-mail Problemes amb Benestar Social per aconseguir informe de vulnerabilitat Social

116/2020 20/05/2020 E-mail Problemes per tornar a Palma des de Colombia en temps d'Estat d'Alarma

11712020 20/05/2020 Visita Persona especialment vulnerable. Implicats serveis socials.

118/2020 21/05/2020 E-mail Queixa per problemes per aconsequir cita per passar ITV vehicles

119/2020 22/05/2020 E-mail Demana regulacio de les festes infantils en fase 1 Il

120/2020 21/05/2020 Telefon Problemes per contactar amb estrangeria per fer renovacié NIE llarga durada

121/2020 25/05/2020 E-mail Moleésties per renous del bar "Chernomore”

122/2020 25/05/2020 E-mail Queixa per la bruticia que deixen els cans a la via publica i facanes

123/2020 27/05/2020 Teléfon Augment preu 50% lloguer de vivendes de VPO

124/2020 27/05/2020 E-mail Sol-licita assessorament per problemes econdmics

125/2020 27/05/2020 E-mail Sol-licita ajuda per problemes economics

126/2020 28/05/2020 E-mail Problemes amb veinat, durant temps d'alarma

12712020 28/05/2020 E-mail Problemes per empadronar-se i recuperar targeta EMT-temps estat d'alarma

128/2020 27/05/2020 Correu intern Queixa pel funcionament de diversos Departaments de I'Ajuntament - LOPD

129/2020 28/05/2020 Telefon Pérdua de vols de Palma-Madrid-Palma, per la situacié de confinament i la pérdua d'entrades a un partit de futbol.

130/2020 02/06/2020 Telefon Interessa possible intervencié de la Defensora arrel d'un recent incendi al c.Prat de la
Riba, en nom de la Plataforma Salvem Camp Redo.

131/2020 03/06/2020 E-mail Molésties per un ca a un habitatge del c. Posada de Montserrat

132/2020 03/06/2020 Telefon Retirada de la Linia EMT d'Es Pil-lari

133/2020 10/06/2020 E-mail Problema amb EMAYA per a recuperar el contracte. Cobren consums no efectuats

134/2020 10/06/2020 Visita Falta d'atenci6 a Benestar Social

135/2020 11/06/2020 Telefon Falta d'atenci6 al ciutada de les administracions

136/2020 08/06/2020 Telefon Reclamen manca de resposta a concertacié d'entrevista amb Gerent EMT
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13712020
138/2020
13972020
140/2020
14172020
142/2020
143/2020
144/2020
145/2020
146/2020
14712020
148/2020
149/2020
15072020
15172020
152/2020
153/2020
154/2020
155/2020
156/2020
15772020
158/2020
159/2020
16072020

11/06/2020
01/06/2020
12/06/2020
15/06/2020
15/06/2020
15/06/2020
16/06/2020
18/06/2020
21/06/2020
22/06/2020
23/06/2020
22/06/2020
22/06/2020
23/06/2020
23/06/2020
23/07/2020
25/06/2020
25/06/2020
29/06/2020
29/06/2020
27/06/2020
30/06/2020
01/07/2020
02/07/2020

Telefon
E-mail
Visita
E-mail
E-mail
Visita
Telefon
E-mail
E-mail
Visita
E-mail
Visita
Visita
Telefon
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
Visita

Visita
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Problema de dependencia per necessitat d'atencié de la mare

Problemes accés al parquing finca c. Andrés Torrens

Reunié amb la defensora 12.06.2020. Posa de manifest problemes molt diversos
Dendncia garatge Us clandesti per a magatzem material perillés a Can Pastilla
No utilitzacié mascaretes de clients i treballadors a alguns negocis privats
Persona no atesa per part dels serveis socials municipals

Embargament per deute impost de vehicles

Renous i ocupacio pati interior de I'edifici per restaurant

Preocupacio de la plaga de s'Escorxador

Sol-licita informacio per demanar ajudes a Benestar Social

Renous camp Redo i falta d'actuacions policials

Acudeix a la nostra oficina per interessar-se de les diferents ajudes a que pot optar
Acudeix a serveis socials demanant certificat de vulnerabilitat o emergéncia social
Consulta per a I'obtencié del certificat digital

Renous per obres en diumenge

Molésties per arbre al carrer Puerto Rico

Molésties per renous, convivencia, parc infantil Son Xigala

Poca freqliencia i mal funcionament linies 20 i 29 EMT

Mare de discapacitat mort COVID-19, sol-licita informacié

Reclamacié ENDESA ENERGIAXXI

Consulta per mort del fill minusvalid per COVID-19

Estafa temps confinament, empresa emergéncia energética a persona major
Problemes per aconseguir cita per empadronar-se

Queixa pel tractament rebut al centre de salut
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161/2020 03/07/2020 E-mail Renous a Son Ferriol

162/2020 02/07/2020 E-mail Queixa de retolaci en catala i deficiencies notificacions
163/2020 03/07/2020 Telefon Renous del veins del pis superior

164/2020 06/07/2020 Visita Pérdua de documentacid a Urbanisme

165/2020 07/07/2020 Visita No agafen el teléfon per cita prévia de Disciplina Urbanistica
166/2020 07/07/2020 Telefon No agafen el Teléfon de multes

16712020 07/07/2020 Telefon Vol contactar amb AEAT, i no li contesten al telefon

168/2020 07/07/2020 Telefon Renou guarderia i no compleixen mesures COVID

169/2020 06/07/2020 E-mail Sol-licita informacié on pot denunciar que no es compleixen normes COVID
170/2020 06/07/2020 E-mail Embargament, falta de avisos per part de I'Administracio
171/2020 09/07/2020 Visita Problemes per aconsequir cita prévia amb tecnic d'Urbanisme
172/2020 10/07/2020 E-mail Reclamacio relacionada amb I'accés a I'ajuda per dependéncia
173/2020 10/07/2020 Telefon Inseguretat i bruticia al Parc "Pocoyo"

17472020 10/07/2020 Telefon Queixa remodelacié zona centre i diversos motius

175/2020 13/07/2020 Correu intern Arbre davant Hotel Mamma- PI. de Cort

176/2020 10/07/2020 E-mail Sobre una denuncia de circulacié associada a abus d'autoritat
17712020 13/07/2020 Visita Notificacié multa només en catala

178/2020 14/07/2020 Visita Sol-licita informacié per aconsequir ajuda econdmica
179/2020 14/07/2020 Visita Sol-licita ajuda per aconsequir cita prévia INSS

180/2020 14/07/2020 Visita Intenta aconsequir cita fa 3 mesos amb els jutjats

181/2020 14/07/2020 E-mail Reclamacié per presumpte sinistre amb un vehicle d'EMAYA
182/2020 15/07/2020 Telefon Consulta sobre tramitacié de cita prévia pel DNI

183/2020 15/07/2020 E-mail Atenci6 ineficac de I'administracié local quant a molésties per aires condicionats
184/2020 15/07/2020 E-mail Ocupacié d'espai public o privat d'as pablic per a un negoci
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185/2020 16/07/2020 E-mail Caiguda a la via publica per arrels d'arbre al carril bici

186/2020 16/07/2020 Visita Problemes per sol-licitar ajuda pels fills a Benestar Social

187/2020 17/07/2020 Visita AbUs dels negocis en 'ocupacio de la zona d'aparcament

188/2020 1710712020 Visita Renous per transit i finca en ruines propietat de I'Ajuntament

189/2020 1710712020 E-mail Recurs requeriment de representacid

190/2020 20/07/2020 Visita Molesties derivades de I'activitat bar del c. Fabrica

191/2020 20/07/2020 Visita Pérdua targeta ciutadana

192/2020 20/07/2020 E-mail Desaparicio d'un arbre a la via publica

193/2020 20/07/2020 E-mail Celebracid cerimonia religiosa amb persones d'étnia gitana a un parc public
194/2020 22/07/2020 E-mail Infraccié urbanistica al C/ Mestre Bretdn

195/2020 23/07/2020 Telefon Problema amb treballadora social

196/2020 23/07/2020 E-mail Dentncia conducta presumptament inadequada d'un policia local
197/2020 24/07/2020 Visita Problemes a una benzinera, drogoaddiccid i policia nacional amb el seu cotxe
198/2020 27/07/2020 Visita Problemes amb la seva treballadora social. Al-lega minusvalidesa del 51%
199/2020 27/07/2020 Visita Problemes renous i brutor a la terrassa comunitaria

200/2020 27/07/2020 E-mail Molésties per lladrar de cans dels veins

201/2020 28/07/2020 E-mail Sollicitud no atesa a Demarcacié de Costes

202/2020 28/07/2020 E-mail Queixa funcionament oficina objectes trobats

203/2020 28/07/2020 E-mail Escombraries a la via publica sense senyalitzar

204/2020 30/07/2020 E-mail Molesties activitat del c. Francesc Suau

205/2020 31/07/2020 Visita Renous bombes d'aigua d'una piscina del c. Temple

206/2020 31/07/2020 E-mail Retras resposta a concessio ajudes Benestar Social

207/2020 31/07/2020 E-mail Vol trametre curriculum a RRHH

208/2020 03/08/2020 E-mail Reclamacié amb enllag que no es pot obrir
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209/2020 03/08/2020 E-mail Concertar cita

210/2020 03/08/2020 Telefon Ajuda lloguer per llogater en ERTE

211/2020 03/08/2020 Visita Mediaci6 per problemes entre el Sr. i administrador finques

212/2020 04/08/2020 E-mail Esta en contra del 5G pot afectar la salut

213/2020 05/08/2020 E-mail Queixa pel maltractament rebut d'un funcionari de I'OMIC

21472020 05/08/2020 Teléfon Ajuda per gestionar ajudes amb Benestar Social

215/2020 06/08/2020 Telefon Ocupes Col-legi Son Sardina

216/2020 07/08/2020 E-mail Problemes per aconseguir cites presencials amb urbanisme

21712020 09/08/2020 E-mail Renous i incompliment normes COVID de bar situat als baixos del domicili
218/2020 10/08/2020 Visita Problemes entre veinats

219/2020 11/08/2020 E-mail Carregadors per vehicles eléctrics de I'lME infrautilitzats

220/2020 12/08/2020 Telefon Les Oficines Bancaries no agafen el teléfon per donar cites

221/2020 12/08/2020 Telefon Reclamaci6 contra empresa de seguretat

22212020 14/08/2020 Teléfon Ajuda davant desnonament imminent

223/2020 14/08/2020 Visita Retirada de parades bus EMT que no s'utilitzen a Sa Gerreria

22412020 14/08/2020 Visita Vols saber |'estat de tramitacio de la seva jubilacio

225/2020 19/08/2020 Telefon Problema amb el servei d'estrangeria

226/2020 19/08/2020 Telefon Problema derivat del servei ITV

22712020 20/08/2020 Visita Manca d'atenci6 a Son Llatzer i centre de salut

228/2020 24/08/2020 Telefon Renous i molésties per mor dels bars a la PI. Tarent de la Vileta
22912020 25/08/2020 Telefon Sol-licitud llicencia d'obres no atesa

230/2020 25/08/2020 Visita Acudeix a la nostra oficina per un problema amb el seu dentista (privat)
231/2020 25/08/2020 Visita Les arrels d'un arbre public han romput la sortida d'aigties de la finca
232/2020 26/08/2020 E-mail Pujada excessiva de I'import minim diari als aparcaments municipals (SMAP)
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233/2020
234/2020
235/2020
236/2020
23712020
238/2020
239/2020
240/2020
24112020
24212020
243/2020
24412020
245/2020
246/2020
24712020
248/2020
249/2020
250/2020
251/2020
252/2020
253/2020
254/2020
255/2020
256/2020

26/08/2020
26/08/2020
26/08/2020
27/08/2020
27/08/2020
26/08/2020
31/08/2020
01/09/2020
01/09/2020
01/09/2020
01/09/2020
01/09/2020
02/09/2020
02/09/2020
03/09/2020
03/09/2020
07/09/2020
08/09/2020
11/09/2020
11/09/2020
14/09/2020
14/09/2020
15/09/2020
15/09/2020

E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
Visita
E-mail
Visita
Visita
Telefon
Telefon
E-mail
Visita
E-mail
E-mail
Telefon
Visita
E-mail
E-mail
Visita
Visita
Visita
Visita
E-mail

E-mail
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Botellot a la zona de la placa davant col-legi Montesion

Es queixa de la mort de coloms de manera descontrolada

Observa persones sense mascareta i cans a lloure per la zona pl. Església Sant Magi
Conflicte de competéncies per a la concessié de guals

Problemes d'accessibilitat a I'aparcament Plaga Major

Bruticia i mala conservaci6 pipican de Passatge Son Real

Problemes entre personal de la Fundacié Miré Mallorca

Problemes diversos amb Benestar Social, sol-licitud de canvi treballador social)
Problemes per tramitar ajudes (renda minima, SOIB majors 55anys, i Benestar Social
No funciona ascensor que comunica Son Cladera amb carrer Aragé fa 2 mesos
Renous d'obres d'EMAYA al carrer Sant Magi a les 8,00 h

Vol presentar instancia dirigida al jutjats

Es queixa de la prohibicié de fumar per mor del COVID

Incidencies a la murada Basti6 del Princep (grafitis, gent sense mascareta...)
Problemes amb un vef per les fulles de les plantes de la seva terrassa

Problema amb la seva companyia asseguradora (Linea Directa)

Mala organitzacié cursos natacié IME, tema sanitari COVID

Preocupacio aspectes relacionats COVID comencament escoles- FAPA Mallorca
Multes per entrar a zona ACIRE reiteradament

Senyora que compareix per a queixar-se del servei d'objectes trobats

Ciutada diu que ha rebut dentincia policial per haver retingut al seu fill detingut per
Vol un pla de situacio del seu habitatge

Consulta si esta embarassada és motiu de baixa COVID

Cases pilot ocupades a la zona de Son Giiells
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25712020 16/09/2020 Visita Molesties per renous i actes incivics Pl. Tarent

258/2020 16/09/2020 Correu intern Problemes convivéncia, incivisme, renou, ... veins edifici municipal ¢. Damas Calvet
259/2020 17/09/2020 Visita Queixa motivada per la tardanca en obtenir cita pel certificat digital
260/2020 18/09/2020 Telefon Una veinada ha acollit a casa seva a una jove que té problemes amb el seu pare
261/2020 18/09/2020 Visita Vol cita amb transit

262/2020 21/09/2020 Teléfon Cas de violéncia doméstica per alcoholisme

263/2020 21/09/2020 Telefon Descoordinaci¢ de I'escola CIDE a nivell d"horaris

264/2020 21/09/2020 Telefon Manca d'organitzacié entrada alumnes col-legi "San José de la Montafia"
265/2020 22/09/2020 E-mail Autobusos de I'EMT, no es pot guardar distancia de seguretat COVID
266/2020 21/09/2020 Telefon Locutori Mini market. Venda d'alcohol a menors i renou a la zona
26712020 22/09/2020 Telefon Mare fadrina, no li donen ajuda per a la vivenda. Resideix a Inca.

268/2020 22/09/2020 Telefon Cridada per conéixer I'estat de tramitacié d'un expedient de nacionalitat
269/2020 22/09/2020 Teléfon Queixa en relacio a cites hospital de referéncia (Son Espases-Son Llatzer)
270/2020 23/09/2020 Visita Taxes de Plusvalua incorrecta

27112020 24/09/2020 E-mail Disconformitat amb multes

27212020 28/09/2020 E-mail Expedient responsabilitat patrimonial

273/2020 28/09/2020 E-mail Persona que viu a una furgoneta. Demana ajuda.

27412020 28/09/2020 Visita Moleésties per arbre al carrer Oms

275/2020 29/09/2020 E-mail Reclamacions dirigides a coordinacid de Districte Centre per AVV Canamunt
276/2020 29/09/2020 Telefon Homologacio nivell de catala per a participar a les oposicions de bomber
27712020 01/10/2020 Visita Problemes per aconseguir cita per canvi domicili

27812020 02/10/2020 Telefon Queixa forma de justificacié informe Benestar Social

279/2020 02/10/2020 Telefon Problemes amb el col-legi del seu fill

28072020 02/10/2020 Correu intern Queixa sobre aprovacio decrets i ordenances sobre galeres i cavalls
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281/2020 05/10/2020 E-mail Queixa en relacié a compra bitllets d'avid

28212020 06/10/2020 Telefon Problemes d'escolaritzacié amb una al-lota de 16 anys

283/2020 06/10/2020 Visita Tardanca amb atendre cridades per poder accedir a zona ACIRE
28472020 06/10/2020 Visita No pot aconseguir cita amb SEPE

285/2020 07/10/2020 E-mail Problemes causats per les arrels d'un arbre municipal a una paret
286/2020 08/10/2020 Teléfon Vol consultar el seu expedient, que resulta ser d'una altra administracié
287/2020 08/10/2020 E-mail Falta de comunicacié d'actuacions en relacié a DMS

288/2020 08/10/2020 E-mail Falta d'actuacions en relacié DMS

289/2020 09/10/2020 E-mail Molésties del local comercial situat al baixos de I'edifici

290/2020 11/10/2020 E-mail Sancio EMAYA

291/2020 12/10/2020 E-mail Moleésties per renous d'un negoci punt de joc

292/2020 13/10/2020 E-mail Moleésties per renous d'un negoci de padel i del seu bar

293/2020 15/10/2020 Telefon Problemes canvi empresa eléctrica a la seva segona residéncia a Jaén
294/2020 15/10/2020 Teléfon Queixa deguda a la reduccié de places d'aparcaments i renous autobus
295/2020 16/10/2020 E-mail Queixa sobre factura ENDESA Y ENERGIA XXI

296/2020 16/10/2020 Visita Falta de resposta a sol-licituds i dades obligatories per obtenir cita prévia
29712020 16/10/2020 E-mail Sol-licita un Misser per divorciar-se

298/2020 19/10/2020 Telefon Demora en la concessié d'un gual permanent

299/2020 20/10/2020 Visita Problemes amb cita SEPE

300/2020 19/10/2020 E-mail Falta de notificacié multa transit que no ha pogut presentar recurs
301/2020 22/10/2020 Telefon Sanci¢ que arriba després d'un any per ocupacio via publica d'un forn - Zona Arenal
302/2020 22/10/2020 E-mail Deficient neteja EMAYA del seu carrer

303/2020 22/10/2020 Telefon Presumpta infraccié de les normes de confinament 20/03/2020
304/2020 26/10/2020 Visita Caiguda a I'aparcament de Supermercat
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305/2020 23/10/2020 Telefon Pérdua de la pensié no contributiva i altres ajuts economics del GOIB
306/2020 26/10/2020 E-mail Cobrament per via executiva de I'impost d'un vehicle sense ser el propietari del vehicle
307/2020 28/10/2020 E-mail Termini pagament multa transit

308/2020 28/10/2020 E-mail Contenidor d'obres al carrer

309/2020 02/11/2020 E-mail Falta de notificacié multa transit

310/2020 02/11/2020 Telefon Problemes amb baixa S.Social

311/2020 05/11/2020 Visita Problema a la seva finca per obstruccié de canonades

312/2020 06/11/2020 E-mail Desnonament dictat per I'Audiéncia Provincial Sec. 3a

313/2020 09/11/2020 E-mail Queixa multa ACIRE

31472020 09/11/2020 E-mail Renous per obres d'un vei

315/2020 09/11/2020 Visita Problemes per aconseguir cita amb estrangeria i SEPE

316/2020 09/11/2020 E-mail Mal estat de les voreres a causa del pins a zona Cala Estancia

317/2020 09/11/2020 E-mail Renous per obres en I'entorn del seu habitatge

318/2020 11/11/2020 E-mail Sol-licita ajuda per desnonament i situacié de vulnerabilitat

319/2020 12/11/2020 Visita (Cas de suposada manca d'atencié a serveis socials

320/2020 17/11/2020 Visita Problemes per obtenir cita al SOIB

32172020 17/11/2020 E-mail Problemes amb el bar del c. Patronat Obrer

322/2020 18/11/2020 Visita Persona amb problema dental a la sanitat publica, derivat a I'ambit privat
323/2020 19/11/2020 Visita Al-legacions per manca d'atencié al Registre General d'Avingudes
324/2020 19/11/2020 Visita Multa de 10.000€ de la Conselleria de Turisme a una casa seva de Pollenca
325/2020 25/11/2020 Visita Taxa elevada per informe disponibilitat habitatge suficient

326/2020 25/11/2020 Visita Persona que al-lega problemes amb el SEPE. No li retornen una quantitat.
32712020 02/12/2020 Telefon Reclamaci¢ sobre una infraccié de circulacio

328/2020 03/12/2020 Telefon Mala senyalitzacié zona ACIRE

93



Memoria de la Defensora de la Ciutadania | 2020

329/2020 04/12/2020 Visita Campanya revista La Torre de Guaita

330/2020 09/12/2020 Telefon Es troben obligats a empadronar-se a Santa Maria i no volen perdre prestacions
331/2020 09/12/2020 E-mail Falta d'adjudicacié de lloc de treball, senténcia judicial

332/2020 09/12/2020 E-mail Sol-licitud de localitzacié de persona estrangera desapareguda

333/2020 14/12/2020 Teléfon Fuites d'aigua EMAYA que provoquen desperfectes al seu habitatge

334/2020 15/12/2020 E-mail Es queixa de |'estat en que es troben uns cans a la Ctra. Valldemossa
335/2020 16/12/2020 Telefon Problemes derivats d'accés a habitatge social

336/2020 16/12/2020 Visita Problemes de fissures al seu immoble coincidint amb fuites d'aigua

337/2020 16/12/2020 Telefon Es queixa d'inseguretat al C. Miquel Pellisa,les Meravelles - Arenal

338/2020 1711212020 Visita Persona es queixa del tractament rebut al CMSS Ciutat Antiga

339/2020 18/12/2020 Telefon Es queixa de les maquines escombraries d'EMAYA que comencen al mati massa prest
340/2020 28/12/2020 Telefon No contesten al teléfon Benestar Social
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DP

001/2020
002/2020
003/2020
004/2020
005/2020
006/2020
007/2020
008/2020
009/2020
010/2020
100/2020
101/2020

DC

DATA OB.

17102/2020
27/02/2020
30/04/2020
10/08/2020
20/08/2020
14/09/2020
21/09/2020
04/11/2020
14/12/2020
04/12/2020
23/09/2020
30/12/2020

MOTIU

Disconformitat amb vigilancia aparcaments publics
Notificacions irregulars en procediment sancionador

Manca de resposta a peticié de devolucié de carrecs indeguts per IBIi TRS
Multa de transit

Manca resposta a les presumptes irregularitats en el centre
Instal-lacid irregular terrasses

Informacio dels fets a la placa annexa a I'església de Sant Magi
Ordenacio del transport urba en vehicle de traccié animal
Mesures COVID en centres de privaci6 de llibertat

Incorrecta notificacié de I'inici d'un expedient sancionador CIR
Arribada de pasteres a les costes de Mallorca

Demora en |'atenci6 del SEPE
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DEPT. IMPLICAT ESTAT

MOBILITAT
GOVERN
TRIBUTARI
MOBILITAT
MEDI AMBIENT |
ACTIVITATS
POLICIA LOCAL
MOBILITAT
POLICIA LOCAL
MULTES
ESTATAL
ESTATAL - SEPE

ARXIVAT
ARXIVAT
ARXIVAT
RESOLT

ARXIVAT
A TRAMIT
RESOLT

ARXIVAT
ARXIVAT
RESOLT

ARXIVAT
ARXIVAT

DATA ARXIU
27/03/2020
13/03/2020
15/10/2020
01/10/2020
13/11/2020

23/04/2021
13/11/2020
10/02/2021
10/06/2021
23/04/2021
23/04/2021



RESPOSTA DEL "DEFENSOR DEL PUEBLO" A L'EXPEDIENT DP 101/2020
Sobre el SEPE - Mallorca

DEFENSOR SPe-LCh-ast
DEL PUERBLO

N¢ Expediente: 21002484

Sr. D.
VICENTE RODRIGUEZ RAMIREZ

Fi DEFENSOR DEL PUEBLO ADJUNTO DEFENSORA DE LA CILUTADANIA

REGISTRO DE PALMA
SALIDA PLAZA PORTE DEL. CAMP N° 2
0410212021 - 21016029 07001 PALMA DE MALLORCA

[LLES BALEARS

Estimado Sr.:

Esta institucion ha recibido su escrito que fue registrado con el numero arriba
indicado.

En su escrito v en el remitide en la gueja 21000117 traslada las dificultades que
plantean tos ciudadanos que se dirigen a esa defensoria, para acceder a informacion y
solicitar cita previa en las oficinas de prestaciones del Servicic Publico de Empleo
Estatal (SEPE}, motivos por los que solicita la intervencion del Defensor del Pueblo.

Al constatar las dificultades para contactar con el SEPE via telefonica o a través
de la sede electrénica y la tardanza en asignar fecha en los cases de solicitud de cita
previa virtual y presencial, esta institucion inicié una actuacién de oficio ante la
Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social.

Estudiada la informacion remitida, el Defensor del Pueble formuld a la Secretaria
de Estado de Empleo y Economia Sociai las siguientes Recomendaciones:

Adoptar las medidas adicionales necesarias para facilitar a los interesados el
acceso a la informacion sobre sus expedientes de desempleo, tanto por via
telefénica como por corree electronice y en la solicitud de cita previa virtual
y presencial,

Incluir en la pagina web del SEPE, dentro del apartado destinado a las
personas trabajadoras afectadas por un expediente de regulacion temporal
de empleo (ERTE), canales de informacion que puedan utitizar los
trabajadores, una vez identificados en el expediente, para conocer el estado
de tramitacidn de la solicitud colectiva de prestaciones que les afecta, y
resaitar en el espacio Covid-19 del SEPE, de manera clara y acceseo facil, que
es la empresa la que debe solventar las incidencias y problemas existentes en
la solicitud colectiva.

Completar v ampliar, con caracter urgente, el incremento de plantilla ya
previsto para hacer frente en los proximos meses a la carga de trabajo
extraordinaria imgpuesta por la actual crisis sanitaria por et Cavid-19, en los
diferentes servicios, unidades y oficinas del SEPE,

1ded

Pasao de Edysrdo Dato, 31 - 28010 Madnid www defensordeipueblo.gs
Tel: 900 101 025 regslro@delensordelpuelio s

96



Memoria de la Defensora de la Ciutadania | 2020

MEFENSOR SPS-CCJ-JASL
DL PURBTO

N® Expediente: 21002484

incrementar los medios infarmaticos a disposicion de los gestores del SEPE
para hacer frente al aumento del volumen de trabajo y para que el
teletrabajo se realice en condiciones adecuadas.

- Acordar medidas de refuerzo de la atencién presencial, al menos en aguellas
oficinas con mayor presidon de solicitudes, gestiones y tramitacién, asi como
hacer efectivo el sistema de cita previa presencial, respetando siempre las
medidas de proteccion de la salud tanto de los empleados como de los
ciudadanos gue acudan a las oficinas.

Ante las dificultades manifestadas en la actual crisis sanitaria, y teniendo en
consideracion los problemas igualmente surgidos en anteriores crisis sociales
y economicas con gran impacto en el empleo, evaluar cuanto antes las
necesidades estructurates existenies en el SEPE de personal y medios
materiales, dada la evolucién natural de la plantitia (jubilaciones), {a todavia
incompleta adaptacion a la Administracion electronica, especiaimente por
parte de la ciudadania, v otros factores como el desarrollo del teletrabajo.

La Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social ha comunicado a esta
institucion tos pasos gue se estan dando para poner en practica las Recomendaciones
formuladas.

En relacion con la primera Recomendacion indica que, para fa consulta de
prestaciones en la web, se ha habilitade la posibilida¢d de acceso a través de Pin
Teléfone Movil. Esta nueva modalidad tan soto precisa indicar el NIF/NIE y el nmero de
teléfono movil gue conste en el SEPE y Servicio Pubtice de Emplec. Dentro de la web se
ha incluido un destacado “Pasos para consultar el estado de tu prestacién™.

Se ha llevado a cabo la actualizacién y mejora del servicio de atencion telefonica
a los usuarios, medfante la ampliacion de los medios técnicos, entre los que destacan el
incremento de canales de operadora de 16 a 300; contratacién de 4.000 licencias de
telefonia en la nube v la migracién de los nimeros 901 a niimeros 900 gratuitos.

Respecto de la segunda Recormendacion, la Secretaria de Estade refiere que
dentro de Espacio Covid-19 de ta web, en tedas las paginas, se ha incluido una imagen
resumiendo los pases e indicando las instrucciones para consultar el estado de la
prestacion.

Asimismo, se ha resaltado la “Guia de errores en reconocimiento prestaciones
ERTE", en la que se han recogido los errores mas frecuentes y la necesidad de que los
mismos se solventen por las empresas, gestorias o asesores.

En cuantc a las Recomendaciones tercera y sexta, relativas a las necesidades de
personal del SEPE, la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social reconoce las
carencias coyunturales vy estructurales. Comunica que el Ministerio de Pelitica
Territorial y Funcidn POblica autorizd al inicic de la crisis el nombramiente de 1.000
funcionarios interinos y que a finales de agosto se aprobd el nombramiento de otros
500. Dadas las necesidades derivadas de la crisis vy las necesidades estructurales, asi

2de 4
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como la proyeccion de jubilaciones en los proximos afios, afirma estar trabajando en
una nueva RPT que dimensione adecuadamente el numero de puestos de trabajo v
mejore los complementos especificos de manera acorde a la responsabilidad, en la
oferta de emplea plblico v en la estabilizacidn de la plantilla. Se trata de una cuestién
gue no depende solo del Ministerio de Trabajo y Economia Social, sino también del
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica v del Ministerio de Hacienda y que,
ademas, debe ser negociada con las centrales sindicales.

En lo que afecta a la cuarta Recomendacion, en el informe se recoge la
necesidad de incrementar los medios informaticos que han sido reforzados para lograr,
por una parte, una mayor automatizacion en los procesos de reconocimiento de las
prestaciones y, por otra, una mejora las capacidades de funcionamiento de los sistemas.
Se estd madificando completamente el proceso de reconocimiento de prestaciones, con
la  modificacion  de 10  aplicaciones de seguimiento, que permitan nuevas
funcionalidades. al estimar que el SEPE es un organismo prioritario para ta
digitalizacion, se va a recibir apoyo de la Secretaria de Estade de Digitalizacion e
inteligencia Artificial del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transfoermacion Digital.

Por Ultimo, sobre la quinta Recomendacion relativa al refuerzo de la atencién
presenciat, una vez finalizado el estado de alarma se procedio a la apertura gradual a la
atencion presencial en 1as oficinas de empleo. Desde el 6 de jutio, estan abiertas todas
las oficinas de prestaciones a la atencion presencial, si bien esta tiene gue ser siempre
con cita previa. £l SEPE, atendiendo a otra Recomendacion efectuada por el Defensor
del Pueblo, ha recalcado en su web la necesidad de pedir cita previa para la atencion
presencial.

La cita previa no puede darse ni por todoe el personal que trabaja en las oficinas,
ni con los intervalos de tiempo que se daban antes, debido a la necesidad de respetar
tos aforos y las medidas de prevencion, seguridad y salud laboral, en las salas de espera
y entradas. Por ellc, el SEPE ha aumentado la atencion prestada de forma remota
mediante teléfono y correc electrénico, can tos refuerzos técnicos ya expuestos.

Hay que resefar la dificultad para materializar en la préctica todas esas mejoras
mientras perdure el incremento de la carga de trabajo del SFPE y la insuficiencia a
corto plazo de los medics humanos y técnicos disponibles.

Respecta del funcionamiento de la pagina web del SEPE, e Defensor del Pueble
formulé al SEPE Recomendaciones para: 1) adoptar tas medidas adicionales necesarias
para facilitar a los interesados el acceso a la informacidn sencilla, clara y accesible en
la pagina web de ese organismo auténome; 2) recalcar en la pagina de inicio de la web
del S$EPE la necesidad de pedir cita previa para la atencién presencial, asi como la
posibilidad de instar cita virtual; y 3) resaltar, con anterioridad al acceso a la sede
electronica, {05 requisitos que debe acreditar el desempleado, asi comp tos requisitos
técnicos para la utilizacion de la sede electronica.

El SEPE ha aceptado las Recomendaciones formuladas v en lo que afecta a tos
problemas para solicitar la prestacién con un sistema de identificacion y firma (como es
CL@®VE permanente), indica que requiere para su registro avanzado {el que permite
firmar), un registro presencial. Dicho registro se ve dificultado actualmente por las

Yde 4
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restricciones de acceso al publico de las oficinas del SEPE v de la Seguridad Social. Por
ese motivo, se da difusidn a la opcidn de registro a través de las Oficinas de Infermacian
y Atencidn al Ciudadano, presentes en todo el territorio estatal, que ofrecen cita previa
para realizar ese registro presencial.

Cion OB HAEMERD

Por dltimo, para salvar las Limitaciones de tramitacién en sede con sistemas de
identificacion y firma por parte de los ciudadanes, se han realizado mejoras en el
mismo, identificando distintas opciones y tramites que se pueden realizar. Asi, en el
formulario de pre-solicitud se cuenta con cuatro opciones, y dentro de ella con distintos
subtramites:

. Pre-solicitud de prestacion individual, con los siguientes subtrémites:
prestacion contributiva; subsidio/otras ayudas; prorroga subsidio; declaracién anual de
rentas para personas beneficiarias del subsidic de mayores de 52 aios; compatibilidad
trabajo a tiempo parcial; compatibitidad trabajo por cuenta propia; capitatizacion/pago
unica.

. Baja prestacion, con los siguientes subtramites: colocacion por cuenta
ajena; colocacion por cuenta propia; superacién rentas/ pérdida de responsabilidades
familiares en un subsidio; salida de Espafia; baja médica o IT; maternidad; paternidad.

Consep de 27 de abil de 2018 mlative 2 b protecsdn de iss personag

’

. Modificacion domiciliacion bancaria.

+ Comunicacion de incidencia en prestacién individual, donde existen dos
opciones: incidencia en mi solicitud e incidencia en mi prestacion.

Es de destacar igualmente que, al enviarse el formulario, se genera un
justificante de registro, con fecha y hora de realizacion, que permiten acreditar {a
realizacion del trémite.

En el caso de que el problema planteado por D. Jorge O P no se haya
resuelto o existan incidencias postericres, pedria dirigirse de nuevo a esta institucion
con la seguridad de la admisién de su queja y la apertura de actuaciones ante el SEPE.

Le saluda muy atentamente,

p

Concepcio Ferrer i Casals
Adjunta Segunda del Defensor del Pueblo

fisicas en loque respecta 3l ratamienlo de datos personales ¥ 213 fbre circuiacion de esios dalos (Regtamento general de prodeccion de datos). Pusde elercer sus derechos Je acese. poiatinad, rotlicacdn supresion y

Las poiiticas de privacidad v ef tratameents de los dalos de caracer personal se wealizan contorme & b dispuesto en el Reglamenta (UE) 2016:679 0 Pardamento Eveopeo y ded
ante o Delersar dal Pueble en 0 2urbano 42, 28010 Madrid, asi come ceclamar anfe fa Agercia Sspafiola de Protescion de Dalos en weew.agpd.es s ealiznde wiherados sus dereins

Ef presanta documento 65 una copis lie! de un decumento sellado elentrd mediante un cRAGEA00 BMitide par i Fabnica Naeonat de Moneda y Timbre para

pclupsichas admimsialivas aviomatizatas
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Recomanacio RAS 1/2020, 14 de febrer,
sobre |'atenci6 del Servei d'Objectes Trobats.

ANTECEDENTS

Sén de referéncia els expedients IMA 253/2019, DC 099/2019, IMA11/2020, IMA12/2020, IMA15/2020,
IMA16/2020, IMA17/2020, IMA18/2020, IMA24/2020, IMA34/2020 i IMA 48/2020, oberts amb condicid
d'IMA pel compromis de I'Area en resoldre la quiestio.

En data 16 de desembre es va constatar la deficient atencio del Servei d'Objectes Trobats atesa la manca de
personal i la limitacié horaria, aleshores minsa, irregular i indeterminada. Els Serveis municipals que
comparteixen les dependéncies amb Objectes Trobats varen comunicar a la Defensora I'experiencia de la
ciutadania sobre la diversa casuistica de ciutadania desatesa.

En data 30 de desembre, es va contactar amb I'Area de Seguretat Ciutadana per transmetre la segiient
conclusio: "aquest no és un problema puntual [...] s'esta produint un greuge important sobre la ciutadania que
no pot recuperar els seus objectes i documents personals”. La Regidora va prendre coneixement i va indicar
mesures d'urgencia concretant un horari provisional i comprometent-se a una resolucié formal per després de
les festes de Sant Sebastia, atesa la recent incorporacié de I'lntendent en cap de la PL i la prioritat d'altres
questions.

En data 9 de gener es contacta novament amb Seguretat Ciutadana per transmetre la limitada efectivitat de les
mesures d'urgencia i es recorda el GREUGE que diariament provoca I'abandonament del servei traslladant els
casos reals. En data 7 de febrer la Regidora respon per reiterar que atendra el problema quan ho permetin les
prioritats.

Els casos dels que la Defensora ha tingut coneixement han demostrat la urgent necessitat de recuperacié d'uns
objectes que el propi servei havia notificat a la ciutadania indicant que els tenia en custodia i que I'horari
d'atencio era de dilluns a divendres de 8.30 a 14 h, erroniament. La casuistica ha estat diversa: recuperacié de
DNI per viatjar, turistes que volien recuperar telefons mobils i tornaven al seu lloc d'origen, persones grans de
pobles de Mallorca que s'havien desplacat fins a Palma o d'altres que havien demanat permis a la feina, etc.

FONTS DE DRET

El Codi Civil diu al seu article 615:" El que encontrare una cosa mueble, que no sea tesoro, debe restituirla a su
anterior poseedor. Si éste no fuere conocido, debera consignarla inmediatamente en poder del Alcalde
del pueblo donde se hubiese verificado el hallazgo. ElI Alcalde hara publicar éste, en la forma
acostumbrada, dos domingos consecutivos.”

Aixi, doncs, és responsabilitat municipal la custodia i I'anunci de la troballa per a la recuperacié per part de la
ciutadania. Res hem trobat a la recerca de normativa general sobre la forma d'exercir aquesta responsabilitat
que és enfocada de diverses formes als ajuntaments de I'estat. Per exemple, a la Ciutat Autonoma de Melilla,
des del 2017 existeix un reglament que regula el servei, a Madrid s'encarrega la Direccié General de
Contractacio i Serveis de I'Ajuntament i a Valladolid es publiquen periddicament les relacions d'objectes trobats
a la pagina web. En tots els casos consultats les oficines tenen atencié al public en horari d'oficina complet de
dilluns a divendres.

A Palma, historicament, el Batle ha descarregat d'aquesta tasca sobre la Policia Local qui ha atés el servei amb
diligencia i, segons hem sabut, al llarg dels darrers 10 anys sols havia tancat un dia dins I'horari establert i va
ser per causa major.

Al Decret de d'organitzacio dels Serveis Administratius de I'Ajuntament, conegut per Decret de Competéncies

(Decret 201912313, de 18 de juny de 2019), no consta l'atencié de I'Oficina d'Objectes Trobats com a
competéncia especifica de cap Area, que potser de forma genérica s'ha de considerar inclosa en el punt I.l.a.b
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sobre la competéncia de Seguretat Ciutadana. No obstant aixo, la possibilitat d'enfocament d'aquest servei és
responsabilitat del Batle, qui haura de definir d'acord amb el seu criteri, les garanties de seguretat sobre els
bens trobats i els antecedents, la millor forma d'atendre la ciutadania.

Actualment "Objectes Trobats" sols atén el pablic dimarts i dimecres de 8.30 a 13.30 hores, la informacié del
web s'ha actualitzat parcialment quant a I'horari pero les notificacions que es remeten a la ciutadania per a la
recollida dels objectes trobats continuen informant de I'horari anterior, de dilluns a divendres, de 8.30 a 14
hores.

RECOMANACIO - A la vista dels fets i del temps transcorregut des de I'inici del problema, es considera que
existeix un GREUGE i es RECOMANA LA RESTAURACIO DE L'HORARI DE LES OFICINES D'OBJECTES TROBATS
de dilluns a divendres, 9 a 14 hores, i a ser possible ampliar aquest horari, oferint informacié correcta i
actualitzada.

Es recomana igualment I'elaboracié d'un DOCUMENT FORMAL (Protocol o Reglament) en qué es defineixin les
condicions i naturalesa del servei, el tractament dels objectes segons la seva tipologia, la recuperacié per part
de la ciutadania i qualsevol altra questié que es consideri oportuna per una millora de I'atencié.

D'aquest document es donara trasllat a les Arees de Batlia i a la de Seguretat Ciutadana, a més de la Comissié
Especial de Suggeriments i Reclamacions perqué insti a qui correspongui a I'estudi de la present Recomanacio
amb caracter urgent i prioritari.

Palma, 14 de febrer de 2020

Anna Moilanen Jaakola
La Defensora de la Ciutadania
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Recomanacio RAS 2/2020, 14 de febrer,
sobre el tractament de les dentincies ACIRE en via executiva a residents.

ANTECEDENTS

Es de referéncia I'expedient DC 014/2020, de 5 de febrer de 2020, iniciat a instancia d'una ciutadana que
motiva la seva reclamacié davant la Defensora en la resolucié desestimatoria de la Tresoreria amb nimero de
procediment 1298/2019, del recurs interposat per unes denuncies de circulacié en via de constrenyiment.

Els fets causants son que una veinada, resident al casc antic i amb el dret a obtenir el distintiu ACIRE, va ser
denunciada amb més de 15 butlletins a I'any 2018 per " circular en zona ACIRE sense autoritzacié ", mitjangant
la lectura automatitzada de matricules per video-cameres. La ciutadana manifesta que la quantia total ha
superat els 3000 euros perque mai no va rebre les notificacions en el seu domicili i quan va tenir constancia ja
havia passat quasi un any des de la data de la primera denlncia i totes estaven en via executiva, amb les
conseqliéncies que aixo suposa.

Serveixi d'exemple el butlleti MU 50191292, produit en data 14.08.2018, de la que es va tenir coneixement
per part de la ciutadana després del mes de maig de 2019, tot i que la seva adreca al carrer Can Anglada, 2 de
Palma era i és vigent i correcta.

A la vista de les dades, la nostra institucié va admetre a tramit la reclamacié d'acord amb I'article 28.2 del
Reglament organic dels drets de la ciutadania i es varen iniciar les nostres actuacions.

Consultat el Servei de Multes, en data 5 de febrer de 2020, es constata I'existéncia de 14 expedients de multa
per “circular per zona ACIRE sense autoritzaci¢" (entre el 14 d'agost i I'1 de novembre de 2018), 13 dels quals
estan pendents de pagament per un total de 2547,91€. Totes les denlncies es troben actualment en via
executiva i s'informa que, quan estaven en via voluntaria, cadascuna d'elles es va notificar per edicte (publicat
al BOE) al menys en tres ocasions, ja que les comunicacions per correu ordinari al domicili varen resultar
sempre infructuoses.

Entre els antecedents és important recordar que la ciutadana no tenia cap denincia per cap motiu des de feia
més de 5 anys. També des del 2012 disposava d'ACIRE i després del 28 de novembre de 2018 en endavant va
mantenir el distintiu. Evidentment havia conservat els requeriments inicials per a ser susceptible d'accés a
I'ACIRE.

El Servei de Multes va informar també que I'import original de les multes hagués estat de 90 €, amb
descompte per pagament avancat de 45 €, per0d davant la passivitat de la ciutadana per desconeixement de les
dendncies, es varen sancionar per “no identificar el conductor” duplicant el seu valor segons indica I'article
77.j del RD Legislatiu 6/2015, text refos de la Llei de Transit, Circulacié de Vehicles a Motor i Seguretat Vial
(LSV, en endavant). Avui la majoria de denuncies han pujat a 189€.

Finalment es va informar a la Defensora que quan les multes per aquest concepte estan en via voluntaria, es
comprova si existeix el dret a I'ACIRE en el moment de la infracci¢ i atés que no suposa el pagament de cap
taxa, es considera que |'autoritzacié es manté i es procedeix a l'arxiu de les dentncies, atesa la potestat
de rectificacio de I'administracié. Fins i tot en cas de no ser resident, ni disposar de distintiu s'actua des d'un
criteri de proporcionalitat per no carregar abusivament de multes els conductors que ocasionalment hagin
vulnerat aquest precepte.

En el cas que es ocupa, ens confirmen també que la ciutadana mai va rebre les dendncies al seu domicili en via
voluntaria i no es va poder beneficiar del criteri exposat al paragraf anterior, produint-se la notificacié per
edicte i posteriorment el pas a via executiva per quantitats molt superiors i motius diferents als originals, com
ja hem explicat anteriorment.
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Davant aquesta situacio, en data 4 d'octubre de 2019 i per mig d'una representant, la ciutadana va interposar
el recurs congruent i en data 8 de gener de 2020 va obtenir la resolucié desestimatoria signada per la
Tresorera en referéncia a les sancions MU50176188, MU50198549, MU50191292, MU50209595,
MU50196739, MU50206016, MU50213508, MU50214545, MU50208705, MU50219161, MU50218339,
MU50221194, MU50222285, MU50231791 i MU50230694, per no donar-se cap dels motius assenyalats per
I'article 167.3 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria.

FONAMENTS DE DRET

Abans d'iniciar I'analisi de les qlestions que ens planteja aquest cas, cal dir que els fets exposats ens han
conduit a una serie de troballes significatives, tant pel que fa a la regulacié ACIRE com pel que fa al procés
sancionador en matéria de circulacid, amb conseqiéncies de les que les Arees afectades hauran de valorar la
seva importancia.

Que una ciutadana es vegi aclaparada per una quantitat important de denuncies sobrevingudes,
independentment del seu fonament legal o del precepte infractor, i que la seva validesa es basi Gnicament en el
fet que s'han notificat correctament no té cap sentit, no obstant aixo la normativa actual facilita I'exigéncia del
seu pagament quan no s'ha rebut les notificacions ordinaries en paper i s'ha notificat per edicte. El parany
esta en que les sancions quan han entrat en via executiva, en aplicacio la Llei General
Tributaria, sols preveuen I'oposicié per una série de causes taxades que no permeten entrar en
el fons. La situacio del presumpte infractor s'acaba de complicar quan comprovam que el precepte original
infringit s'ha modificat i si no hem fet la "identificacié de conductor" la quantia s'ha duplicat o triplicat i ha
augmentat la gravetat de la sancié d'acord amb la Llei LSV perd com podiem fer al-legacions o identificacié de
conductor o simplement pagar si no en teniem constancia de la dendncia en via voluntaria? Pensem que en les
dendncies per captacié d'imatges mai s'atura l'infractor “in situ”.

Quina és doncs la solucié per a qualsevol veinat o veinada que es trobi en aquestes circumstancies? Pagar i
callar? Des de la nostra institucié ens agradaria pensar que no, que sols ha de pagar qui hagi infringit i en el
compliment dels principis legals aplicables com ara la proporcionalitat. Aixi, en aplicacié dels preceptes que
exposarem a continuacio o d'altres millors que ens puguin aportar els técnics municipals del nostre ajuntament,
ens hauriem de poder adrecar a la ciutadania per tranquil-litzar-la i demostrar que la Llei dona
empara a tothom, que té sentit i que ben aplicada no permet justificar qualsevol actuacio6
absurda o d'abus, ja sigui per part de Il'administraci6 o per part de la ciutadania.
L'administracid, si vol, pot rectificar.

PRIMER.- El moment procedimental actual de les sancions ens obliga a atendre en primer terme el constant
problema de les comunicacions amb la ciutadania i, com en matéria de multes, la notificacié via edicte a
vegades és |'Unic cami perd s'ha d'administrar amb cura perqué provoca paranys que podrien justificar la
imposicié de sancions motivades en origen per infraccions absurdes o inexistents, com és el nostre cas.

Totes les sancions pendents en I'actualitat cursen per NO IDENTIFICAR EL CONDUCTOR DEGUDAMENT
REQUERIT i estan en via executiva, és per aixo que la Tresorera en la seva resolucio recorda que no es possible
oposicié més enlla dels motius taxats per l'article 167.3 de la Llei General Tributaria, que sén: pagament,
prescripcio, ajornaments, falta de notificacio de la liquidacio i error o omissié en la provisié de constrenyiment
que impedeixi la identificacié del deutor o del deute constret. Per entendre'ns, en el moment actual, és
indiferent si el motiu original de la dentncia va ser per no respectar un semafor o per circular en zona ACIRE, el
que interessa Unicament és si esta notificada, sigui com sigui, perque aixd atorga a I'administracio la capacitat
d'exigir el seu pagament.

La Tresoreria ha comprovat la notificacié via edicte de cada expedient, després dels intents preceptius de
notificacié ordinaria infructuosos, i atés I'argument del paragraf anterior ens podria ser indiferent que existis
una errada en el precepte original de la dendincia, com de fet ha ocorregut i s'explicara més endavant, aquesta
errada seria anterior a la via executiva i a més probablement relacionat amb el fons del precepte original de
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dendncia i no per NO IDENTIFICAR EL CONDUCTOR. Aixi, doncs, en aquest sentit hauriem de convenir amb Ia
resolucié de la Tresorera quan diu que no existeix motiu d'oposicié admissible en el moment procedimental
actual, perd és licit per a I'administracié conéixer d'una errada greu que afecta a la ciutadania,
generant indefensio, i no fer res?

Es un fet de tots conegut que la notificacio per edicte sovint ens condueix a una situacié d'indefensié perque
quan les multes esdevenen en via executiva no és possible recorrer sobre el contingut i els arguments que
declarats en el moment de la infraccié haguessin demostrat de forma clara la injusticia de dentncies motivades
en preceptes inexistents, ara, permeten a I'administracio justificar el manteniment d'un acte dictat amb o sense
fonament o amb vicis greus que hagin prescindit del procediment establert, esgrimint que no és el moment
procedimental per al-legar guestions de fons.

Aquest és exactament el cas que ens ocupa, ja que de I'estudi de la normativa aplicable hem constatat que
ni en I'Ordenanc¢a municipal de Circulacio, de 14 de juny de 2001 (BOIB niim. 80 de 05.07.2001),
ni en cap altra normativa d'aplicaci6 hem trobat regulacié sobre la renovacié del distintiu
ACIRE. Es evident que el Servei municipal, amb bon criteri, va establir un sistema per al sequiment de les
autoritzacions, estipulant un termini per al control dels vehicles, constatant si conservaven els requeriments
originals per mantenir el distintiu pero I'autoritzacié existia igualment perque enlloc de la normativa es preveu
la retirada de l'autoritzacié i per dret negatiu hem de pensar que sols si constata de forma fefaent
I'incompliment de requisits establerts a I'Ordenanca de Circulacié decauria el dret, és més ni tan sols existeix
taxa a I'Ordenanca fiscal que obligui I'impagament de la qual podria haver esdevingut motiu de la retirada de
I"autoritzacio.

La carrega de la prova no recau en el ciutada que manté els condicionants i, especialment en els ACIRE de
residents, si no hi ha canvis es manté també I'autoritzacio. Les dentncies sobre el 7098---, al nostre
parer, es varen imposar sobre un fet inexistent perqué, I'autoritzacié del 2012 era vigent, com es
constataria a la renovacié dispensada novament en novembre de 2018 sobre el mateix vehicle, i per tant el
motiu de totes les denuncies era inexistent. Val a dir que en aquell moment ningu va informar a la ciutadana
de I'existencia de multes, perque d'haver estat informada s'haguessin arxivat perque en aquell moment es
trobaven en via voluntaria.

No seria fins al 9 d'octubre de 2018 amb la publicacié del Decret 20155/2018, quan es parlaria per primera
vegada expressament de regulacié per a la renovacié de la targeta o distintiu que acredita |'autoritzacio per a
la circulacié en zona ACIRE, perd en aquesta regulacié es parla clarament d'una autoritzacié indefinida
subjecta a una renovacié que té un caracter de control, en cap moment es parla de retirada indiscriminada
d'autoritzacions. El Decret 20155/2018, diu exactament que "la durada d'aquestes autoritzacions podra tenir
caracter indefinit o ben limitat al periode de durada de I'arrendament, amb renovacié periodica cada 5 anys" i
continua "[...]JAquestes autoritzacions es renovaran automaticament quan I'ajuntament disposi dels mitjans
informatics necessaris per poder-ho dur a terme". Altra qlestié és que davant una denincia es pogués
comprovar que efectivament s'havien perdut els requeriments per atorgar I'autoritzacié.

Si fins a I'octubre del 2018 no havia regulacié escrita sobre la "renovacio" i a partir del 2018 es preveu
I'autoritzacié amb caracter indefinit i amb la voluntat de renovacié automatica, cap dendncia, ni anterior ni
posterior, es podria imposar sobre un vehicle amb autoritzacié prévia com és el cas del 7098--- i d'interposar
alguna sanci6 amb aquesta motivacié sols es justificaria per I'incompliment fefaent dels requeriments que en el
moment de I'autoritzaci6 originaria es complien.

Les dentncies del nostre cas, doncs, no s'ajustarien al procediment legalment establert per inexisténcia
precepte infringit imputable al titular del vehicle. La retirada de I'autoritzacié per manca de renovacié, s
constatar incompliments, seria un vici que provocaria una nul-litat de ple dret (segons I'article 47.1.e de la

39/2015) i les denincies en qlestio sobre el 7098--- serien susceptibles d'anul-labilitat ateses
conseqliéncies d'imposar una exigencia inaplicable per no estar recollida a I'ordenament i la situ
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La part viciada de I'acte és essencial fins el punt que sense ella no s*hagués arribat a la situacié actual i per
tant implicaria I'anul-labilitat de tot I'acte, com preveu I'article 49 de la Llei 39/2015, segons el qual la nul-litat
o anul-labilitat en part de I'acte administratiu pot afectar a tot I'acte si la part viciada és de tal importancia que
sense ella I'acte no hagués estat dictat.

En definitiva, atesa la potestat de |'administracié quant a la revisié de disposicions i actes nuls, recollida a
I'article 106 de la Llei 39/2015, pel que fa a presumpta retirada del distintiu, com la revocacié d'actes i
rectificacio d'errades, recollida a I'article 109 de la Llei 39/2015, per a procedir a I'arxiu dels expedients en
questié, podria justificar una actuacié municipal en qualsevol moment, d'ofici o a instancia dels interessats, per
a rectificar errades materials o de fet com les que indicarien I'arxiu dels expedients que ens ocupen.

Davant un acte clarament injust, en que la ciutadania exposa arguments i proves fefaents per a demostrar una
errada de I'administracié, especialment de I'administracio local, que afecta de forma important als veinats, no
s'hauria de cercar el subterfugi legal per sostenir I'acte. L'administracié si vol té eines legals per a la rectificacié
d'errades dir lo contrari és negar |'evidéncia.

SEGON.- Es comprensible que la normativa estigui redactada per evitar que ningl pugui defugir de la seva
responsabilitat dels seus actes perd sempre des d'uns principis de legalitat i de confianca mitua que evitin
escenaris absolutament absurds o abusos ja sigui per part de la ciutadania, que voldria evitar el pagament de
denlncies correctament imposades, o per part de |'administraci6 que podria ocultar un excessiu afany
recaptatori.

En el cas que ens ocupa, la voluntat de I'Area de Mobilitat es va definir en paraules del seu anterior Regidor,
Sr. Ferrer, en el moment de |'activacid del Decret de cameres 2858, de 22 de febrer de 2016, decret 6772 i
6777. de 20 d'abril de 2016 pel qual es varen instal-lar cameres de televisio per controlar els accessos amb
lectura automatica de matricula i més tard amb I'aprovacié del Decret 20155/2018, de 9 d'octubre, per a la
regulacié de ['autoritzacié del distintiu d'ACIRE. En declaracions publicades al Diari de Mallorca el Sr. Ferrer va
dir: "[...] esta medida no tiene afan recaudatorio, sino que es disuasorio" (DM, 22.08.2016).

Igualment, si I'objectiu de la normativa és millorar la mobilitat de la ciutat i orientar els habits circulatoris de la
ciutadania, I'actitud de la ciutadana en questié ha quedat palesa tant pel seu historial d'infraccions una Unica
denlncia a I'any 2012, al marge de les imposades per zona ACIRE, i la seva immediata voluntat d'aclarir la
situacié tan bon punt va tenir coneixement de I'existéncia de les dendncies.

TERCER.- L'existencia de mitjans moderns i efectius per a la captacié d'infraccions i I'automatitzacio de les
denlncies ha quedat prou palesa per I'experiéncia de les zones ACIRE, amb algun disqust per part de la
ciutadania que ha hagut d'assolir una actitud diferent quant a I'ds del cotxe per a I'accés a les zones de
circulacio restringida, en benefici de tots els veinats i veinades.

Aquesta mateixa agilitat s'hauria d'aplicar en la renovacié de distintius ACIRE com preveu el Decret
20155/2018 quan diu que "aquestes autoritzacions es renovaran automaticament quan |'ajuntament disposi
dels mitjans informatics necessaris per poder-ho dur a terme". Des de la Defensora hem sabut de I'accés de
Mobilitat tant al Padré municipal com al Registre de Vehicles de la DGT; atesos els requeriments per autoritzar
una renovacié al menys al cas dels residents, potser, podria implantar-se la renovacié automatica dels residents
amb caracter pilot.
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RECOMANACIO -

Quan la ciutat evoluciona i la realitat va més enlla de les circumstancies per les quals es va redactar Ia
normativa, I'obligacié de qui governa és revisar-la i, si escau, renovar-la procurant una aplicacié curosa en
aquest impas temporal per no generar més greuges que beneficis a la ciutadania.

A la vista de les informacions rebudes, de I'analisi de la realitat i de la normativa d'aplicacio, aquesta
Defensora conclou que existeix un GREUGE en relacié a les dentncies interposades sobre el vehicle 7098--- pel
precepte 00250100 "circular per zona ACIRE sense targeta d'autoritzacié” i es RECOMANA:

PRIMER.- L'adopcié de mesures que evitin aquests fets en el futur fent Us i aprofitament de les noves
tecnologies pel control de I'accés a les zones ACIRE perd també pel manteniment i, si escau, la renovacié de les
autoritzacions ACIRE.

SEGON.- La revisi6 de tots els expedients implicats en el procediment 1298/2019 del Departament Financer i
atesa la inexisténcia del precepte original pel qual es varen iniciar les denlncies procedir per la via més
adequada a la revocacio dels actes i I'arxiu de les sancions.

TERCER.- La revisio dels expedients ja liquidats per la ciutadana sobre la mateixa matricula i imposats pel
mateix motiu de “circular en zona ACIRE sense autoritzaci6" per a procedir, si escau, a la devolucié dels
imports pagats.

QUART.- Amb caracter general, s'aconsella la renovacié de I'Ordenanca municipal de Circulacié que data del
2001. Aquesta Defensora sap que s'hi esta treballant i per aixd es recomana imprimir la maxima agilitat i
recursos perque la ciutat, 20 anys després, necessita una ordenanca de circulacié adaptada a la realitat que
ens envolta.

Insistesc abans de concloure i molt especialment en casos com aquest, en la voluntat d'adrecar-
me a la ciutadania amb un missatge de conhort i tranquil-litat perqué la Llei dona empara a la
ciutadania i ben aplicada no ha de permetre justificar qualsevol actuacié o abus, ja sigui per
part de I'administracié o per part de la ciutadania. Per aixo inst a la ciutadania a exigir els seus
drets fins a les darreres conseqiiéncies i al Govern de la nostra ciutat perqué sigui un referent
de confianca en el seu quefer diari, més enlla del legitim interés de recaptacio.

D'aquest document es donara trasllat a les Arees de Mobilitat i a la d'Hisenda, a més de la Comissié Especial
de Suggeriments i Reclamacions i al Gabinet de Batlia perque insti a qui consideri adient per a I'estudi
d'aquesta Recomanacié amb caracter urgent i prioritari.

Palma, 20 de febrer de 2020

Anna Moilanen Jaakola
Defensora de la Ciutadania

107



Memoria de la Defensora de la Ciutadania | 2020

RECOMENDACION 3/2020, de 26 de agosto, sobre la exclusién del fondo municipal de
viviendas sociales
Relacionado con el exp.DC 16/2020

De acuerdo con la reclamacion de la Sra. MXXX IXXX KXXXXX, ciudadana de Palma, relacionada con
la atencion recibida por la Regiduria de Cultura y Bienestar Social, por la Regiduria de Modelo de
Ciudad, Vivienda Digna y Sostenibilidad y mas especificamente por la Oficina Antidesahucios por sus
actuaciones para la gestion de sus necesidades socioecondmicas y especialmente la necesidad de
vivienda a pesar de la cual no se les dio acceso al fondo municipal de viviendas sociales. Su
reclamacion fue admitida a tramite en fecha 17.02.2020 segun establecen las condiciones previstas
en los articulos 27 i 28 del Reglamento Organico de Derechos de la Ciudadania de Palma, BOIB n°.36
de 03.03.2005 (RODC, en adelante).

Previamente, en fecha 02.12.2019 la Sra. KXXXXX se habia personado en la oficina de la Defensora
desde ddénde se habian iniciado diligencias previas asociadas a la referencia IMA 238/2019, con el fin
de recopilar la informacion necesaria para la valoracion de la admision a tramite. Se acredité de forma
suficiente la representacion del nlcleo de convivencia compuesto por ella misma, su pareja el Sr.
MXXX SXXXXX y su hijo OXXXX KXXX, todavia menor y con un grado de discapacidad reconocido del
75% y 40 puntos de movilidad reducida.

Asi pues, tras la admision a tramite, de acuerdo con la tramitacion prevista en el articulo 30 del RODC
se inici6 el examen de la documentacién, se solicitaron multiples informes a las areas implicadas y se
han mantenido reuniones con todas las partes para la aclaracion de las cuestiones suscitadas en la
reclamacion, desde los responsables de la Regiduria de Model de Ciudad y la oficina Antidesahucios
al Regidor del Area de Bienestar Social, asi como con el Director General de Vivienda GOIB y otros,
para la reconstruccién de los hechos con el fin de entender y resolver la situacion de desamparo por la
que finalmente se ha visto afectada la familia.

De toda la informacién recibida, la oficina de la Defensora da por acreditados y reproducidos los datos
socioecondmicos sobre la situacion familiar de la Sra. KXXXXX, por ser conocidos ampliamente por las
regidurias competentes. De todos esos datos se recoge resumen sucinto en los dos informes de
vulnerabilidad emitidos por la Sra. C." el 15.05.2019 y por la Sra. F2. el 14.11.2019. En esos informes
queda acreditada la situacién de vulnerabilidad llegando a manifestarse de forma expresa y
concluyente que “se ha procedido a la seleccién de la familia de MXXXXX IXXX KXXXXXXX como
candidata al fondo social de vivienda municipal” en el informe del 14.11.2019 firmado por la Sra. F.

En cuanto a la trayectoria de la familia en la Oficina Antidesahucios, el primer contacto se produijo el
02.03.2016, con el inicio del exp. 2016/0504, a razén de los primeros problemas de insolvencia de la
familia que llevaron a impagos del alquiler de su vivienda. El expediente se cerr6, segun consta en la
copia del expediente a la que hemos tenido acceso, el 13.05.2016 motivando su archivo en la
“derivacion a otros servicios”.

El 21.12.2018 la familia reiteraba su necesidad y se reabria el expediente al complicarse la situacion
socioecondmica familiar y necesitar la orientacion y apoyo profesional de la Oficina Antidesahucios

! Sra. C. Trabajadora social de la oficina antidesahucios.

2 Sra. F. Trabajadora social de la oficina antidesahucios.
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que en esta ocasion intervendria de forma directa y repetida para mediar entre arrendador y
arrendatario con el fin de evitar el desahucio de la familia del domicilio en el que moraban desde el
afio 2005. La Oficina Antidesahucios tendria una intervencion destacada en la redaccién de los
informes de vulnerabilidad que se dirigirian a los Juzgados competentes en el proceso de desahucio
abierto y ademas aportarian informacion clave para valorar los hechos y en especial en cuanto a la
exclusion de la familia del fondo municipal de viviendas sociales.

Otro hecho importante fue la solicitud de la familia en el registro del IBAVI, en fecha 20.03.2019, a
instancia de los servicios municipales que habian recomendado su inscripcion. La intervencion del
IBAVI también iba a ser significativa en el desarrollo de los acontecimientos ya que fruto de una
actuacion de IBAVI se produciria una confusién que la Comisién usé como argumento para excluir a
la familia afectada del fondo municipal de viviendas sociales.

Tras diversos intentos de desahucio salvados, alguno de ellos gracias a la intervencion de la Oficina
Antidesahucios, los juzgados dictaron un nuevo lanzamiento para el 10.12.2019. Durante las
semanas previas, la situacion entre las partes implicadas y también entre los distintos intervinientes se
complicd de forma extraordinaria. La familia y los servicios municipales que habian trabajado en una
serie de negociaciones con la propiedad del inmueble dejaron de progresar en la resolucion del
conflicto y las circunstancias parecian orientarse hacia el peor de los escenarios. Ademas, la prensa se
habia interesado en la cuestién ante las actuaciones publicas de la familia para dar a conocer su
version de los hechos y la dramética situacién que les deparaba su futuro.

De aquellas cuestiones dirimidas, a razén del desahucio, en las reuniones entre familia, propiedad,
servicios municipales y también de la intervencion de la entidad STOP desahucios no se ha podido
obtener evidencia expresa de todas las actuaciones, en ocasiones por no estar previsto en el
protocolo de recogida de datos, por lo tanto la informacion obtenida por la Defensora es, en esos
casos, fruto de declaraciones o resimenes hechos por las partes en las que se expresaron
percepciones opuestas de los mismos hechos por lo que no resulta posible extraer conclusiones
firmes. Asi pues, por ejemplo, no se puede poner en duda que los servicios municipales ofrecieron
alternativas de vivienda y propuesta de ayudas sujetas al Catalogo de Servicios, porque tanto familia
como administracion coinciden en que hubo ofertas, la discrepancia surge en las condiciones y los
términos en las que se ofrecieron y no existe documentacion que dé luz sobre esa cuestion.
Corresponde a la Defensora valorar los hechos constatados y la vulneracién de Derechos con la
informacion recogida y al no resultar posible acreditar algunos hechos, la emisién de juicios de valor
en estas condiciones supondria asumir un grado de subjetividad en la cuestion que no responde a la
funcion de la Defensora.

A pesar de lo expresado en los parrafos anteriores si existen hechos acreditados que motivaran la
resolucion de esta Defensora y que defino a continuacion en forma de consideraciones:

PRIMERA. En si mismo, el hecho de no poder obtener documentacion que acredite de forma objetiva
y consistente todas las actuaciones municipales es ya motivo de valoracion por parte de la Defensora
puesto que el hecho de no disponer de datos que muestren de forma fehaciente algunas de las
actuaciones municipales deja a la ciudadania sometida a la arbitrariedad de quién les atiende y a los
trabajadores de los servicios sociales sometidos también a una presion laboral innecesaria, dejando a
unos y otros sin las garantias de que el trabajo de la administracidn se sujeta a unos criterios y
protocolos previamente establecidos.

Deberian existir, siendo el objeto principal de las actuaciones municipales, las evidencias en las que
quede constancia de todas las alternativas habitacionales propuestas a la familia o de las presuntas
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renuncias de la familia a cada una de ellas y de los motivos alegados en cada caso. El
procedimiento administrativo exige en todo caso la constatacion documental de los
actos y es un hecho que no existe documentacion que acredite cada una de las actuaciones o, si la
hay, no se ha llegado a facilitar a la Defensora. No disponer de la documentacién no permite la
valoracion de esos aspectos puntuales y deja algunas preguntas capitales sobre las que no es posible
pronunciarse.

No se pretende hacer responsable a la administracion de no disponer, en todos y cada uno de los
casos, de los recursos que permitan atender a la ciudadania, maxime en una situacion tan delicada y
compleja como la que vive la familia de la Sra. KXXXX, sin embargo el hecho de no disponer de las
pruebas de que todas las actuaciones municipales han sido absolutamente transparentes y de
acuerdo con los procedimientos administrativos, serd una de las cuestiones sobre las que cabe
recomendacion por parte de la Defensora.

SEGUNDA. También se ha constatado por parte del Patronato municipal de la Vivienda la falta de
agilidad en la obligada colaboracion con la institucion de la Defensora. Ha sido necesario reiterar,
durante meses, la copia de las actas de la Comisién Técnica del fondo municipal de viviendas sociales.
No obstante, en fecha 17.08.2020, se han obtenido finalmente las copias y como era de suponer han
aportado una informacion muy relevante para el caso.

Nada puede justificar el silencio obtenido por respuesta hasta el 17 de agosto. La reserva y proteccion
de datos personales contenidos en dichas actas no son excusa ni del silencio ni de la limitacién en el
acceso a la informacién a la Defensora. Cabe recordar que la Defensora es una entidad
independiente, sin embargo, bajo el amparo funcional del propio ayuntamiento y bajo la misma
obligacion de reserva y discrecién, el articulo 50 de la Ley 23/2006, de 20 de diciembre, de
capitalidad de Palma dice exactamente: “El Defensor o la Defensora de la Ciudadania actda sin
mandato imperativo de ningiin miembro u érgano municipal y tiene acceso a la totalidad de la
documentacion municipal”. La ley es clara y no indica limitacién alguna.

En el mismo sentido se expresan el articulo 126.5 del Reglamento organico del pleno del
ayuntamiento de Palma: "Todos los 6rganos del Gobierno y de la Administracion municipal estan
obligados a colaborar con la Comisién de Sugerencias y Reclamaciones, a través de la Oficina del/de
la Defensor de la Ciudadania” y el articulo 25.3 del Reglamento organico de derechos de la
ciudadania, al amparo de lo que indica el articulo 52 de la Ley 23/2006. También el articulo 30.1 del
Reglamento organico de derechos de la ciudadania que orienta las actuaciones de la Defensora
recuerda: “Los documentos aportados por funcionarios en las actuaciones tendran caracter
reservado”, por lo que es evidente que la institucion la Defensora esta obligada a mantener la reserva
de los documentos aportados, como siempre se ha hecho.

TERCERA. No es el principal objeto de esta resolucién, ni es responsabilidad de la Defensora analizar
en profundidad el problema de coordinacién entre areas y entre administraciones pero en este
expediente existen evidencias que demuestran que la relacion entre los servicios municipales
relacionados con necesidades habitacionales y el IBAVI es muy mejorable. Empezando por las
discrepancias en cuanto al mantenimiento y gestion de los inmuebles y concluyendo con la falta de
fluidez informativa que llevd, como se describe en la consideracion sexta, a los servicios municipales a
creer que se le habia ofrecido una alternativa de vivienda por la publicacion en prensa de una noticia
cuando, segun el testimonio de la propia Directora-Gerente del IBAVI, esto nunca ocurrid.
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La coordinacién entre administraciones no es solo deseable y necesaria para optimizar los recursos
publicos, sino que es exigible tal y como se establece de forma repetida en la legislacion. El articulo
103 de la Constitucion exige un servicio de la Administracion publica de acuerdo con los “principios
de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion”. El articulo 3 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen juridico del sector publico, recoge los principios generales y
mas concretamente en el punto 1.k se recuerda la inexcusable coordinacion.

CUARTA. La interpretacion del concepto de "insolvencia sobrevenida” ha determinado el curso
la atencion recibida por la familia KXXXX. Segun las manifestaciones recogidas de la propia
Oficina Antidesahucios y también de la familia, ambas coincidentes, la calificacion de la
vulnerabilidad por "insolvencia sobrevenida” cambi6 a lo largo del proceso de atencion a la
familia y de acuerdo con el Protocolo de Actuacion para el Fondo de Vivienda Social Municipal
destinado a personas en situacién de Vulnerabilidad por insolvencia sobrevenida y afectadas por
desahucios, redactado en febrero del 2013, por la Comisién Técnica creada por la Junta de
Gobierno el 30 de enero de 2013, esta misma Comision Técnica valoré la condicion de
"insolvencia sobrevenida" de la familia KXXXX en diversas ocasiones con resultado diferente.

En la primera ocasién, no se considerd que la insolvencia fuera sobrevenida, resultando que la
familia no fue susceptible de ser candidata a incorporarse en el "Fondo de viviendas sociales”,
siguiendo los criterios y condiciones del Protocolo anteriormente citado. Sin embargo, sin que
existieran cambios sustanciales en la situacion de la familia, hubo un cambio en la consideracién
y tras unos meses, la trabajadora social municipal emitié un informe de vulnerabilidad en el que
se proponia "la selecci6 de la familia XXXX, com a candidata al fons social d'habitatge
municipal”, previa revision de requisitos y condicionantes.

Una vez obtenidas las actas, se puede reconocer que el caracter confuso del concepto de la
"insolvencia sobrevenida” es motivo de enorme dificultad a la hora de ponderar la aptitud de los
candidatos para ser incluidos en las listas del fondo de vivienda social y asi lo ha reconocido
también el propio Presidente de la Comision Técnica, conclusion que tras el analisis de los
hechos compartimos.

Ni en la redaccién del Protocolo descrito ni en otra documentacién juridica se ha obtenido
informacién que permita definir con la claridad y la objetividad el concepto "insolvencia
sobrevenida". El concepto insolvencia en el contexto que nos ocupa se define como la dificultad
econémica imprevisible o aun previsible pero inevitable que impide afrontar las obligaciones
comprometidas, sin embargo la calificacion de "sobrevenida” no tiene precedente juridico
aplicable. El reciente Real Decreto Legislativo RDL 1/2020, de 5 de mayo, por el que se aprueba
la nueva redaccion de la Ley Concursal, en su articulo 2 recoge el concepto de insolvencia y le
reconoce la dualidad de insolvencia actual o insolvencia inminente pero en ninglin momento
sobrevenida.

La documentacion juridica mas proxima al uso del concepto “insolvencia sobrevenida” la
tenemos en la Ley 6/2015, de 24 de marzo, de Vivienda de la Region de Murcia y en la Ley Foral
10/010, de 10 de mayo, de Derecho a la Vivienda en Navarra, y en ambos casos se relaciona al
concepto de "riesgo de insolvencia por dificultades econémicas imprevisibles o aln previstas
inevitables" y se aplica en la Proteccion social de los deudores de hipotecas en el caso de la ley
murciana o para definir el marco de actuacién del Servicio de mediaciéon en materia de vivienda
en la ley navarra.
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Todo ello Ileva a pensar que si las condiciones iniciales de la familia eran practicamente idénticas
pero no se les incluyd en el fondo municipal de viviendas sociales por incumplir la condicién de
"insolvencia sobrevenida”, o hubo algln factor que ninguna de las partes implicadas ha sabido
justificar o se produjo un error inicial que vulner6 el derecho de la familia a ser incluida en el
fondo de viviendas causando indefensién. Sélo cabe recordar una vez mas el informe de
vulnerabilidad del 14.11.2019 en el que la trabajadora social conocedora de todos los requisitos
y condiciones proponia a la Comision la inclusién de la familia como candidata al fondo social de
viviendas municipales.

QUINTA. No ponemos en duda que los servicios municipales implicados tuvieron en cuenta los
factores extraordinarios de la familia y méas concretamente del menor que la integra, por su condicién
de menor y ademds "gran discapacitado”, sin embargo debo recordar algunas cuestiones que
pudieron influir el resultado final.

En cuanto a la condicion de “menor” cabe destacar dos cuestiones, la primera sobre la primacia del
interés superior del menor, recogida en la Convencion de los derechos del nifio que de acuerdo con la
Constitucion espafola es parte integrante del ordenamiento juridico y de aplicacion directa, ya que
segin manifestaciones de la familia, en algin momento las alternativas de vivienda se planteaban
tras la separacion del menor de sus progenitores. Esta cuestion no se ha podido resolver por parte de
la Defensora por no existir constancia escrita de las propuestas pero hubiera sido grave que la
condicién de insolvencia econémica tuviera como consecuencia la separacion de la familia.

La sequnda cuestion en relacion a la condicién del menor vendria referida a su participacion directa y
personalisima en la defensa de sus derechos por la polémica generada en cuanto al "uso mediatico
de la condicion de menor" por parte de la familia. Mas alld del acierto u oportunidad de las
intervenciones publicas de la familia, de las que no me corresponde opinar como Defensora, el
derecho a la participacion de los menores es también uno de los cuatro pilares de la Convencion y la
defensa de sus derechos forma parte de su espacio de participacién, especialmente en una ciudad que
como la nuestra se honra de tener el distintivo de amiga de la infancia. Puede por tanto
sorprendernos que la interlocucién de la familia se haya llevado a través del menor pero un joven con
17 afos y de sus capacidades intelectuales puede, si quiere, actuar como lo ha hecho.

También en cuanto a la condicién del menor, cabe destacar que como Defensora y en virtud del
principio de coordinacién entre administraciones se mantuvieron conversaciones con la Oficina Balear
de Infancia y Adolescencia del GOIB (OBIA), anteriormente oficina del Defensor del Menor, quién
compartia la preocupacion por el estado del problema y en especial por las condiciones de vivienda
del menor tras el posible desahucio y las alternativas que pudieran ofrecer a la familia las distintas
administraciones competentes (ayuntamiento de Palma e IBAVI).

En cuanto a la condicién de "gran discapacitado” esta Defensora considera necesario recordar la
Convencion de los derechos de las personas con discapacidad ratificada por el Estado espafiol y por
tanto bajo el mismo compromiso de obligacion de otras directrices integradas en nuestro
ordenamiento. Es de especial interés en el articulo 23 sobre el Hogar y la familia por lo que se
transcribe el extracto siguiente: "[...] Los Estados Partes aseguraran que los nifios y las nifias no sean
separados de sus padres contra su voluntad, salvo cuando las autoridades competentes, con sujecion
a un examen judicial, determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que esa
separacion es necesaria en el interés superior del nifio. [...]".
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Asi pues, es el parecer de esta defensoria que la condicion extraordinaria del menor y de la familia
deberia haber influido para facilitar una solucién adaptada a las necesidades de este caso y llegado el
momento para comparar los derechos y preferencias entre ciudadanos/as aspirantes a una vivienda
municipal, siempre sometiendo la resolucion a criterios establecidos previamente, objetivos y con total
transparencia.

SEXTA. El dia 10.12.2019 ni los informes de vulnerabilidad de los servicios municipales ni otras
intervenciones evitaron la ejecucion efectiva del quinto intento de lanzamiento y la familia tuvo que
abandonar el inmueble, desplazando su domicilio de forma temporal a casa de unos conocidos ante
la falta de otras alternativas.

Segun correo electrénico de la Sra. BG® a los representantes legales de la Sra. KXXXX, el 09.12.2019
se comunicaba que la Comisién Técnica habia aceptado la integracion de la familia como candidata al
Fondo municipal de Viviendas Sociales. También se confirmaria esta decision en la declaracion de la
Sra. BG en el Juzgado de Instruccion nimero 3 de Palma.

También el dia 10.12.2019, la Comisién Técnica para la informacion y proposicion de la adjudicacidn
del fondo de viviendas sociales municipales, formada por miembros de distintos servicios municipales
segUn acuerdo de Junta de Gobierno, un dia después de declarar a la familia como candidata al fondo
de viviendas sociales, decidia la exclusién de la familia para la adjudicacién de viviendas como se
desprende de la comunicacion a la ciudadana. Se adjunta ese documento datado el 31.03.2020 (y no
firmado) en el que se incluye el siguiente extracto del acta de la Comision:

"En fecha de hoy se ha publicado en el periddico Ultima Hora una noticia referente al desahucio de la Sra. KXXXXX,
en el que su hijo manifiesta "Me ofrecen ir a Petra o separarme de mi familia". La Sra. BG, se ha puesto en contacto
con la Sra. KXXXX, para saber si es cierta la noticia, manifestando la Sra. KXXXX que si, pero que al ser un pueblo y
no estaba adaptado a las necesidades de su hijo y si tenia una urgencia médica estaba lejos de Son Espases. La Sra.
BG le informa que se ha de reunir con la Comisién para valorar de nuevo la propuesta. Esta Comisién, una vez
analizada la nueva informacién acuerda excluir la propuesta por resultar adjudicataria de una vivienda de promocién
publica, seglin condiciones de acceso a una vivienda de este protocolo”.

La noticia publicada en prensa fue sin duda la fuente de la causa que activaria el proceso de exclusién
de la familia del fondo municipal de viviendas, sélo constatada por la consulta de una técnica
municipal a la cabeza de familia. Sin embargo no se conté con la confirmacién documentada de esos
hechos por parte del IBAVI que presuntamente habia hecho la oferta de vivienda.

Desde la oficina de la Defensora se recomendd a la ciudadana que solicitase copia de su expediente y
ademas se contactd con el IBAVI para conocer el estado de los hechos y el 04.06.2020 la Sra.
Ballester, Directora-gerente de aquel instituto, acreditaba con absoluta claridad diciendo que existia
una vivienda adaptada en Petra y "se le ofreci6 la posibilidad de si era posible un cambio en la
solicitud”, "que esto era solo una posibilidad y que en ningln caso, suponia una adjudicacion segura
o directa de la vivienda". De ese documento también se aporta copia.

® La Sra. BG es una Trabajadora social municipal, miembro de la Comisién Técnica.
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Por lo tanto, queda probado que la propuesta presuntamente rechazada no era de una alternativa de
vivienda sino una proposicion para el cambio de la solicitud de la familia en el IBAVI, motivo que no
deberia haber supuesto la exclusiéon de la familia. Dadas las circunstancias familiares también es
comprensible la confusion en la interpretacidn por parte de la familia cuando respondié a la Sra. BG
(trabajadora social del Patronato municipal de la Vivienda y miembro de la Comisién Técnica) mas
aun segln como se le formulara la pregunta. Lo que no es asumible en modo alguno es que la
Comision Técnica actuara sin tener la constancia documental de la administracion actuante en cuanto
a la noticia publicada en los periddicos.

A la vista de los hechos, preocupan a esta Defensora los criterios que precipitaron la toma de
decisiones de la Comisién Técnica, el tratamiento de la informacién y la falta coordinacién entre
administraciones ya que todo ello causé la exclusion de la familia y la consecuente vulneracién del
derecho de la familia a acceder a las futuras ofertas de viviendas sociales entre los meses de
diciembre a agosto. Pero lo mas grave es que, tras la obtencién de las actas de la Comision Técnica,
esta Defensora ha sabido que el 30.01.2020 la Comisién adjudicé una vivienda adaptada a la que
podria haber aspirado la familia y la injustificada exclusion de las listas como candidatos les dejé sin
la opcién de ser valorada como adjudicataria de dicha vivienda.

Por otra parte interesan dos cuestiones sobre esta ultima consideracion. Una, sobre la demora para
responder las peticiones de la ciudadana por parte de la Regiduria de Bienestar Social ya que la
peticion se realiz6 el 10.02.2020 y el 31.03.2020 se remitio la respuesta a la ciudadana pero no seria
hasta el 19.06.2020 cuando se le remitio la traduccién del contenido de aquel documento. La
segunda cuestion es sobre los testimonios de la Sra. BG en los juzgados a razon de lo ocurrido en el
momento del lanzamiento, a los que se hace alusién en la misma respuesta a la sefiora KXXXX, y el
contraste entre los hechos y las decisiones, que llegado el caso, sera objeto de atencion por parte de
los tribunales.

CONCLUSION

La administracion nunca debié llegar a esta situacion teniendo en cuenta que las primeras
actuaciones municipales preveian la mediacion entre arrendador y arrendatario y ademas se consiguié
la paralizacién de varios lanzamientos.

Es cierto que hubo actuaciones adecuadas por parte de la administracion municipal que sin duda
fueron un buen apoyo para la familia de la Sra. KXXXXXX pero la incapacidad de resolver con éxito
una mediacién afectada por una cantidad aproximada a los 3000 euros en origen y la exclusion del
fondo municipal de viviendas sociales, en primer lugar por la confusa aplicacion del concepto de
insolvencia sobrevenida y después por la precipitacion de una decision basada en hechos no
acreditados, me conduce a resolver que existen motivos de AGRAVIO sobre la ciudadania y que ese
agravio ha sido a causa de algunas actuaciones municipales.

Desde el 10.12.2019 la situacion habitacional de la familia es absolutamente precaria y, salvo que se
expongan nuevas razones, se ha vulnerado el derecho de la familia a ser candidata a la adjudicacion
del fondo de viviendas municipales. En el fondo de la cuestion, es intrascendente el hecho de que
hayan habido o no viviendas adaptadas para adjudicar, el derecho se ha vulnerado. Lo que si hace
mayor el agravio es que se ha dado la circunstancia de la adjudicacién de una vivienda adaptada en
enero a la que no ha podido aspirar la familia por la exclusién de su candidatura.
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Con caracter mas especifico, dado el amplio alcance de las mismas y de acuerdo con las
competencias que me facultan para sugerir criterios altenativos para la revision de
actos resueltos (art. 30.2, RODC) y sugerir también modificaciones en los textos
normativos (art. 32, RODC) cuando las actuaciones de la administracion o la aplicacion
de las disposiciones conduce a un resultado injusto, para cada una de las consideraciones
expuestas se proponen una serie de recomendaciones asociadas a cada una de ellas:

1.- La_adopcion por parte de las Areas competentes de las medidas necesarias para la recogida
documental de las actuaciones municipales de forma que se pueda acreditar la ejecucion de las
mismas, en especial por lo que se refiere a las ofertas habitacionales, y la transparencia como pilar de
las practicas municipales que evite interpretaciones dispersas y proteja también a los técnicos de la
presion en cuanto a sus decisiones. Igualmente se hace muy necesario la revisién de los documentos
emitidos por la Comisién Técnica de informacion y adjudicacién de viviendas del fondo social al
observar deficiencias graves en su contenido como la falta identificacion y firma en los documentos
emitidos, asi como la falta de pie de recurso en las resoluciones.

2.- El restablecimiento de la preferencia y agilidad previstas para el acceso a la informacion por parte
de la Defensora, que in extremis ha tenido acceso a las actas de la Comision Técnica de informacion y
adjudicacién de inmuebles del fondo social de viviendas municipales.

3.- Confirmar la necesaria y exigible coordinacion entre areas y administraciones, acreditando el
compromiso de las administraciones mejorar la comunicacion y establecer, si cabe, nuevos canales
para la mejora de la coordinacion. También seria de gran interés, que atendiendo a la composicion
diversa de la Comision Técnica implicada en este expediente, en el marco de la propia administracién
municipal se establecieran criterios de liderazgo para la dinamizacién de casos tan extraordinarios
como el que nos ocupa.

4.- Con caracter general, la_revision del Protocolo de actuacion para el fondo de vivienda social
municipal destinado a personas vulnerables por insolvencia sobrevenida y afectadas por desahucios,
especialmente en cuanto al alcance de la calificacién de SOBREVENIDA de la insolvencia.

5.- La reconsideracion de las actuaciones municipales y las futuras actuaciones de la Comisién Técnica
para que a la atencién que ya se le da actualmente a la Convencion internacional de los derechos del
nifio y la Convencion de las personas con discapacidad se le dé, si cabe, una preferencia mayor
atendiendo a la vulnerabilidad extraordinaria de estas personas. Es un imperativo recordar el caracter
de obligado cumplimiento de ambas convenciones por el rango de Ley del que gozan.

6.- Con caracter especifico se recomienda la reinclusién de la familia KXXXXX en el fondo de
viviendas sociales municipales y, si cabe, la compensacion por la exclusion de la familia del fondo
municipal de viviendas sociales que como ya se ha expuesto fue y todavia hoy es causa de vulneracion
del derecho; lo fue cuando no se considerd su situacién “insolvencia sobrevenida” y lo es desde el
mes diciembre hasta hoy a causa de la precipitacion en la decision de la Comisién Técnica. En ese
sentido, se recomienda también el estudio de las responsabilidades en cuanto a las decisiones
tomadas de forma, a mi parecer precipitada ya que la inclusién de la familia a las listas no significaba
una adjudicacion inmediata de una vivienda, y sin acreditacion de los hechos en los que se apoyaba la
exclusion de la familia.

Por todo lo expuesto debo resolver que existen motivos de AGRAVIO y tras la comunicacion de la
presente resolucion a la ciudadania se procedera al archivo del expediente tras cumplir con los
tramites reglamentariamente previstos.
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Contra las decisiones de la Defensora de la Ciudadania no se puede interponer recurso alguno y las
quejas que se le formulen no afectan a los plazos previstos para el ejercicio de las acciones que sean
procedentes en via administrativa o jurisdiccional, de acuerdo con el articulo 30.2 del RODC.

La Defensora de la Ciudadania no estd facultada para anular ningin acto o resolucién de la
administracion municipal, no obstante de acuerdo con sus competencias se da traslado del resultado
de estas investigaciones a la autoridad municipal competente para que tome constancia y se emite
esta RECOMENDACION, en beneficio de la ciudadania y del funcionamiento de la actividad
administrativa del ayuntamiento de Palma.

Se insta a la autoridad municipal competente a comunicar a la Defensora la admision, la
admision parcial o la oposiciéon a la Recomendacion sugerida, aportando los argumentos
juridicos y técnicos que avalen su decision.

Todos los hechos expuestos en esta resolucién estan basados en documentacion oficial que obra en
poder de la Defensora de la Ciudadania para su constatacién en caso de ser necesario.

Palma, 26 de agosto de 2020

Anna Moilanen Jaakola
Defensora de la Ciudadania
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RECOMANACIO 4/2020, de 4 de desembre, 10 Mesures per a millorar I'atencié de la
Ciutadania durant la Pandémia, en correspondencia amb el material elaborat des del Forum de
Sindics i Sindiques de Catalunya del que som membres de ple dret.

El Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya (ForumSD) alerta de
I'extrema fragilitat dels serveis socials municipals en un moment que sorgeixen nous
models de pobresa com a conseqiiéncia de la pandémia per la covid-19. Es la principal
conclusié de l'informe Desatencions a la ciutadania en temps de pandémia, que els defensors de
proximitat han elaborat després d'analitzar les demandes i queixes rebudes per part de la ciutadania
aquests Ultims mesos a les 47 ciutats que disposen d'aquesta figura i que sumen, en total, més de
quatre milions d’habitants.

Fs per aixd que en base a les conclusions de I'informe, el ForumSD i també amb I'experiéncia
propia de la meva oficina proposa un decaleg de recomanacions que es fan arribar a la
nostra administracié municipal i en base al qual els sindics i sindiques de proximitat hem obert
actuacions d’ofici als respectius ajuntaments.

La principal conclusio de I'informe és que “el sistema de garantia social esta massa tensat” de forma
que no pot garantir plans d'actuacio preventius i pateix una sobrecarrega que “pot deixar a
moltes persones sense les prestacions que necessiten”. En aquest sentit, adverteixen que "és
vital reforcar urgentment” els Serveis Socials Municipals per tal que aquests dispositius no
esdevinguin la "baula febre" del sistema, destinant-hi més personal i rebaixant el temps de resposta
de les peticions, entre d'altres mesures.

La situacio dels Serveis Socials Municipals s'afegeix a les dificultats pel bloqueig de les
Administracions supramunicipals, que provoca demores i dificultats en la tramitacio
dels ERTO, prestacions de desocupacio, Renda Garantida de Ciutadania i I'Ingrés Minim
Vital provocant greus disfuncions en I'atencié a la ciutadania i, molt especialment, als col-lectius en
situacio de major vulnerabilitat.

Traves a I'empadronament i actuacions policials. El sindics municipals també alertam que
alguns Ajuntaments, tot i les dificultats que comporta la crisi de la covid 19, continuen posant traves
administratives als ciutadans que volen empadronar-se, i els recorda que tenen I'obligacio de
fer-ho amb independéncia de la situacié habitacional dels demandants. També demanen que es
revisin les actuacions dels cossos municipals locals per evitar algunes situacions d'abds d'autoritat i
poca empatia amb la ciutadania.

Igualment, I'informe insta a millorar la comunicacié dels Ajuntaments i els ciutadans, establint canals
de comunicacié nous i millorant els existents. En aquest sentit, el ForumSD destaca el impacte que pot
tenir la bretxa digital entre els ciutadans que no poden accedir a Internet o tenen dificultats de
connectivitat. També qualifica de “preocupant” la poca comunicacio digital entre la Generalitat i
I’Administracio local, especialment nociva en aspectes com la situacio a les residéncies de gent gran, i
demana que es declarin serveis essencials els centres civics i els equipaments esportius i
culturals que per aquells col-lectius més vulnerables sén indispensables per no
desconnectar-se de I'entorn.

Amb tot, I'informe posa en valor el paper essencial que han jugat els municipis a I'hora
d‘arbitrar mesures per atendre els sectors de la societat més afectats per la crisi
sanitaria. "Han estat I'administraci6 més a prop de la ciutadania i, en general, la que millor ha
respost a les demandes habituals i a les noves demandes sorgides arran de la pandemia”, indiquen.
Des d'aquesta perspectiva, les sindicatures municipals demanam una reflexié per a consolidar els
mecanismes de treball que han funcionat i corregir aquells que convé millorar. Entre els primers
inclouen la necessitat de canalitzar i aprofitar I'esperit “participatiu i col-laboratiu” de la ciutadania
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que s'ha mobilitzat en aquest periode a través d'entitats i associacions per sumar esforcos amb els
poders publics. Quant als aspectes sobre els quals convé reflexionar esmenten el teletreball, per
evitar que sovint depengui del voluntarisme i dels recursos propis del funcionariat.
Palma, 4 de desembre de 2020

Anna Moilanen Jaakola
Defensora de la Ciutadania

Annex
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C. NORMATIVA D'APLICACIO DIRECTA
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Nam. Document Tipus Data
6 de
1 Constituci6 espanyola de 1978 Constitucio desembre
1978
2 Reglament organic dels drets de la ciutadania de I'Ajuntament de Palma Reg'?”.‘e”t 3 de marc
municipal 2005
31de
3 Reglament organic de participacio ciutadana de I'Ajuntament de Palma Reg'?”.‘e”t desembre
Municipal 2004
4 Llei de procediment administratiu comu de les administracions publiques; Llei 39/2015, d1 d'octubre Llei ordinaria 1 dlz%?l;bre
. - . . e v S 1 d'octubre
5  Llei de régim juridic de les administracions publiques; Llei 40/2015, d"1 d"octubre Llei ordinaria 2015
¢ Llei de Contractes del Sector Public, Llei 9/2017, de 8 de novembre, per la que es transposa a |'ordenament juridic espanyol les Lei ordinaria Marc del
directives del Parlament UE i Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE 2018
7 | Llei del Defensor del Poble; Llei organica 3/1981, de 6 d'abril, modificada por la Llei organica 2/1992, de 5 de marg Llei organica 6 ?ggl1de
) . g . Norma Novembre
8 1 1S09001:2008, de sistemes de gestié de la qualitat internacional 2008
9 Llei de Proteccié de Dades de caracter personal i garantia de drets digitals, Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, amb Lei oradnica dese?n?ﬁe de
I'aplicacio del Reglament General UR de Proteccié de Dades, en vigor des de maig de 2018 ! 7018
20 de
10 | Llei de capitalitat de Palma, Llei 23/2006, de 20 de desembre de 2006, modificada al 2020 quant al mandat de la Defensora Llei autonomica desembre
2006
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Nam. Document Tipus Data
Llei de bases de regim local, Llei 7/1985, de 2 d'abril, modificada por la Llei 11/1999, de 21 d'abril, i per la Llei 57/2003, de D 2 d'abril
11 o Llei ordinaria
mesures per a la modernitzacié del govern local 1985
12 Carta europea per a la salvaguarda dels drets humans a la ciutat —adscripcio el 27 d'abril de 2008 al Ple municipal . Norma 18 de maig
internacional 2000
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Ley 1/2020, de 3 de junio, de modificacion del articulo 51 de la Ley
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BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacién: sin modificaciones

LA PRESIDENTA DE LAS ILLES BALEARS

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las llles Balears ha aprobado y
yo, en nombre del Rey y de acuerdo con lo que se establece en el articulo 48.2 del Estatuto
de Autonomia, tengo a bien promulgar la siguiente Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 51 de la Ley de capitalidad de Palma determina que el mandato del defensor o
de la defensora de la Ciudadania durard hasta cien dias después de la constitucion del
siguiente consistorio.

El articulo 52 de la misma ley especifica que la duracién del cargo del defensor o de la
defensora de la Ciudadania, entre otros, se regulara reglamentariamente.

El articulo 21.2 del reglamento orgénico de los Derechos de la Ciudadania, aprobado por
el Pleno del Ayuntamiento de Palma el 27 de enero de 2005 (BOIB nim. 36, de 3 de marzo),
prevé una duracién del mandato de cinco anos contados desde la fecha de su
nombramiento, sin perjuicio de su reeleccién por una sola vez.

La disposicién adicional segunda de la Ley 23/2008, de capitalidad de Palma, otorga al
Ayuntamiento de Palma la iniciativa para proponer la medificacién del régimen especial de
capitalidad previsto en la ley.

El articulo 11.4 de la misma ley atribuye al Pleno del Ayuntamiento la competencia para
aprobar este tipo de iniciativas.

Por eso, el Pleno del Ayuntamiento acordé la iniciativa para modificar el articulo 51 de la
Ley de capitalidad.

Articulo 1. Modificacién del articule 51 de la Ley 23/2006, de 20 de diciembre, de
capitalidad de Palma.

El articulo 51 de la Ley 23/2006, de capitalidad de Palma, queda con el siguiente
redactado:

«El defensor o la defensora de la Ciudadania solo cesara en el cargo, antes de
finalizar el mandato, en los siguientes supuestos:

a) Por su propia dimisién.

b) Por inhabilitacién o incapacidad declarada por resolucién firme.

c) Por pérdida de la condicién de vecino o vecina de Palma.

d) Por condena por delito doloso en sentencia judicial firme.

e) Por negligencia manifiesta en el gjercicio de su cargo, apreciada por el Pleno
del Ayuntamiento de Palma con la misma mayoria cualificada empleada para su
nombramiento, una vez se haya concluido el oportuno expediente contradictorio y se
haya cumplido debidamente el tramite de audiencia a las personas interesadas.

f) Por defuncidn.»

Disposicion final.

Esta ley entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Butlleti Oficial de les
Illes Balears.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos guarden esta Ley y que los Tribunales y las
Autoridades a los que corresponda la hagan guardar.

Palma, 3 de junio de 2020.-La Presidenta, Francesca Lluch Armengol i Socias.

Péagina 2
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D. CARTA EUROPEA PER A LA SALVAGUARDA DELS DRETS HUMANS A LA CIUTAT
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Dirigida als homes i dones de la ciutat

Per que, al llindar del segle XXI, una Carta Europea dels Drets Humans a la Ciutat? La Declaracié de Drets Humans
(1948) és universal. No ha estat reforcada i completada per molts altres compromisos que insistien en la proteccio de
determinats drets de diferent abast?. La Convencié Europea (1950) ofereix el que anomenem una garantia jurisdiccional.
| tanmateix existeixen nombrosos drets que encara no son "efectius” i els ciutadans tenen moltes dificultats per orientar-
se en el laberint dels procediments administratius i juridics.

Com garantir millor? Com actuar millor? Com assegurar millor les condicions publiques per a la felicitat privada de
cadascl?

Aqui sorgeix la Ciutat.

Perque, arreu on els habitants de les arees rurals prossegueixen el seu cami cap a les ciutats i on aquestes acullen un
gran nombre de ciutadans i ciutadanes de pas, pero també i sobretot, estrangers que cerquen la llibertat, el treball i
I'intercanvi de coneixements, la ciutat ha esdevingut el futur de I'ésser huma.

La ciutat és, avui, I'espai de totes les trobades i, per tant, de totes les possibilitats. També és el terreny de totes les
contradiccions i de tots els perills: en I'espai urba de fronteres incertes apareixen totes les discriminacions arrelades a
I'atur, la pobresa, el menyspreu de les diferéncies culturals, mentre que, alhora, s'esbossen i es multipliquen practiques
civiques i socials de solidaritat.

La vida a la ciutat també ens imposa actualment |'obligacié de precisar millor determinats drets, ja que hi vivim, hi
busquem feina, ens hi desplacem. També ens imposa el reconeixement de nous drets: el respecte del medi ambient, la
garantia d'una alimentacié sana, de la tranquil-litat, de les possibilitats d'intercanvi i lleure, etc.

Per fi, davant la crisi que arrasa la democracia delegada en I'ambit dels Estats nacionals i la inquietud que provoquen les
burocracies europees, la ciutat apareix com el recurs a un nou espai politic i social.

Es aqui on s'obren les condicions per a una democracia de proximitat. Se'ns presenta |'ocasio perqué tots els ciutadans i
ciutadanes participin en la ciutadania: una ciutadania de la ciutat. Si cada dret definit pertany a cadascu, cada ciutada,
Iliure i solidari, ha de garantir-lo als altres.

El compromis que adoptem aqui s'adreca a les dones i als homes del nostre temps. No pretén ser exhaustiu i el seu abast
dependra de com els habitants de la ciutat el facin seu. Es presenta com un marc de resposta a les expectatives dels
ciutadans i ciutadanes, que les ciutats escenifiquen i revelen alhora. Aquesta Carta se situara per a ells, com també per a
aquelles persones que els governen, al nivell de la subsidiarietat que és el de la ciutat, conjunt de punts de suport per
reivindicar els seus drets, reconeixer eventuals violacions i donar-hi fi.

Aquests punts de suport s'ofereixen com tantes altres oportunitats per superar les dificultats i conciliar les Idgiques, de
vegades contradictories, implantades en la vida mateixa de la ciutat.

Una voluntat: integrar el lligam social, de forma durable, dins I'espai public.

Un principi: la igualtat.

Un objectiu: I'augment de la consciencia politica de tots els seus habitants.

Les ciutats sotasignades:

Reconeixent que la Declaracié Universal de Drets Humans, el Pacte Internacional de Drets Civils i Politics, el Pacte
Internacional de Drets Economics, Socials i Culturals, el Conveni per a la Salvaguarda dels Drets Humans i les Llibertats

Fonamentals, la Carta Social Europea i els altres instruments internacionals per a la proteccié dels drets humans
s'apliquen als habitants de les ciutats com a qualsevol altra persona;

125



Memoria de la Defensora de la Ciutadania | 2020

Recordant que els drets humans son universals, indivisibles i interdependents, que tots els poders publics son
responsables de la seva garantia, perd que el seu reconeixement i els mecanismes que en permeten I'execucié encara son
insuficients, sobretot pel que fa als drets socials, economics i culturals;

Convencudes que la bona administracié de les ciutats exigeix el respecte i la garantia dels Drets humans per a tots els
habitants de les ciutats sense cap exclusio en la promoci6 dels valors de cohesid i proteccié dels més vulnerables;

Convengudes per aquestes raons de la necessitat de I'existencia d'una Carta Europea de Drets Humans a la Ciutat que
proclami amb solemnitat i claredat les llibertats publiques i els drets fonamentals reconeguts als habitants de les ciutats i
el compromis de les autoritats municipals de garantir-los en el respecte de les competéncies i dels poders que detenten
legalment segons els termes de les seves legislacions nacionals respectives;

Inspirades en els valors de respecte de la dignitat de I'ésser huma, de la democracia local i del dret a una existéncia que
permeti millorar el benestar i la qualitat de vida de tothom. Assumint els termes de la Carta Europea d'Autonomia Local,
segons els quals cal fer I'administraci6 municipal més eficac i més propera del ciutada, i sequint les recomanacions del
Compromis de Barcelona, signat el 17 d'octubre de 1998 per les ciutats que van participar a la Conferéncia Europea
Ciutats pels Drets Humans, de millorar I'espai public col-lectiu per a tots els ciutadans i ciutadanes sense distincio de cap
tipus;

Han decidit de comu acord assumir els compromisos seguents:

PART I. DISPOSICIONS GENERALS

Art. | - DRET A LA CIUTAT

1. La ciutat és espai col-lectiu que pertany a tots els seus habitants que tenen dret a trobar-hi les condicions per la seva
realitzacié politica, social i ecologica, cosa que comporta assumir també deures de solidaritat.

2. Les autoritats municipals fomenten, amb tots els mitjans de qué disposen, el respecte de la dignitat de tots i la qualitat
de vida dels seus habitants.

Art. Il - PRINCIPI D'IGUALTAT DE DRETS | DE NO-DISCRIMINACIO

1. Els drets enunciats en aquesta Carta sdn reconeguts a totes les persones que viuen a les ciutats signataries,
independentment de la seva nacionalitat.

2. Aquests drets sdn garantits per les autoritats municipals, sense cap discriminacié per color, edat, sexe o opci6 sexual,
llengua, religid, opini6 politica, origen nacional o social o nivell d'ingressos.

Art. Il - DRET A LA LLIBERTAT CULTURAL, LINGUISTICA | RELIGIOSA

1. Es reconeix el dret dels ciutadans i ciutadanes a exercir i desenvolupar la llibertat cultural.

2. Tots els ciutadans i ciutadanes tenen el dret a exercir la seva llibertat linguistica i religiosa. Les autoritats municipals,
en col-laboraci6 amb les altres administracions, fan tot allo necessari per tal que els infants de grups lingtistics
minoritaris puguin estudiar la llengua materna.

3. La llibertat de consciéncia i de religi6 individual i col-lectiva queda garantida per les autoritats municipals a tots els
ciutadans i ciutadanes. En el marc de la legislacié nacional, les autoritats municipals duen a terme totes les accions

necessaries per garantir aquest dret i vetllen per evitar la creacié de guetos.

4. En el respecte del laicisme, les ciutats afavoreixen la tolerancia mitua entre creients i no creients, com també entre les
diferents religions.

5. Les autoritats municipals conreen la historia de la seva poblacié i respecten la memoria dels difunts, tot assegurant el
respecte i la dignitat dels cementiris.
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Art. IV - PROTECCIO DELS COL-LECTIUS | CIUTADANS MES VULNERABLES
1. Els col-lectius i ciutadans i ciutadanes més vulnerables tenen dret a gaudir de mesures especifiques de proteccié.

2. Les persones discapacitades gaudeixen d'una assistencia municipal particular. Se'ls han d'adaptar els habitatges, els
llocs de treball i de lleure. Els transports publics han de ser accessibles a tothom.

3. Les ciutats signataries adopten politiques actives de recolzament a la poblaci®é més vulnerable, garantint a cada
persona el dret a la ciutadania.

4. Les ciutats prenen totes les mesures indispensables per tal de facilitar la integracié de tots els ciutadans i ciutadanes
sigui quina sigui la causa de la seva vulnerabilitat, i evitar els assentaments de caracter excloent.

Art. V - DEURE DE SOLIDARITAT

1. La comunitat local esta unida per un deure de solidaritat reciproca. Les autoritats locals hi participen i fomenten el
desenvolupament i la qualitat dels serveis publics.

2. Les autoritats municipals afavoreixen la creacié de xarxes i associacions de solidaritat entre ciutadans i ciutadanes, i
controlaran la bona execucié dels deures publics.

Art. VI - COOPERACIO MUNICIPAL INTERNACIONAL

1. Les ciutats fomenten el coneixement mutu dels pobles i les seves cultures.

2. les ciutats signataries es comprometen a cooperar amb les col-lectivitats locals dels paisos en vies de
desenvolupament en els ambits de I'equipament urba, la proteccié del medi ambient, la salut, I'educacié i la cultura, i a
implicar-hi el major nombre possible de ciutadans i ciutadanes.

3. Les ciutats inciten en particular els actors econdmics a participar en programes de cooperacié per tal d'associar-hi tota
la poblacié i desenvolupar un sentiment de solidaritat i de plena igualtat entre els pobles, que vagi més enlla de les
fronteres urbanes i nacionals.

Art. VII - PRINCIPI DE SUBSIDIARIETAT

1.El principi de subsidiarietat que regeix el repartiment de competéncies entre I'Estat, les regions i les ciutats ha d'estar
acordat permanentment per tal d'evitar que I'Estat central i la resta d’Administracions competents no es descarreguin de
les seves propies responsabilitats en les ciutats.

2.Aquesta concertacié té |'objectiu de garantir que els serveis publics depenguin del nivell administratiu més proper a la

poblacié per tal d'aconseguir una eficacia més gran.

PART Il. DRETS CIVILS | POLITICS DE LA CIUTADANIA LOCAL
Art. VIII - DRET A LA PARTICIPACIO POLITICA

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen el dret de participar en la vida politica local mitjancant I'elecci lliure i democratica
dels representants locals.

2. Les ciutats signataries fomenten I'ampliacié del dret de sufragi actiu i passiu en I'ambit municipal a tots els ciutadans i
ciutadanes majors d'edat no nacionals, després d'un periode de dos anys de residéncia a la ciutat.

3. Al marge de les eleccions periodiques que estan destinades a renovar les instancies municipals, es fomenta la

participacio democratica. A aquest efecte, els ciutadans i ciutadanes i les seves associacions poden accedir als debats
publics, interpel-lar les autoritats municipals pel que fa als reptes que afecten I'interes de la col-lectivitat local i expressar

127



Memoria de la Defensora de la Ciutadania | 2020
les seves opinions, o bé de manera directa mitjancant un "referendum municipal”, o bé a través de les reunions
publiques i I'accié popular.

4. les ciutats, per tal de salvaguardar el principi de transparéncia i en conformitat a les disposicions legislatives dels
diferents paisos, organitzen el sistema de govern i l'estructura administrativa de manera que faci efectiva la

responsabilitat dels representants electes envers els ciutadans i ciutadanes, aixi com també la responsabilitat de
I"administracié municipal envers els 6rgans de govern.

Art. IX - DRET D'ASSOCIACIO, DE REUNIO | MANIFESTACIO
1. Els drets d'associacié, de reunid i manifestacio es garanteixen a tothom a les ciutats.

2. Les administracions locals fomenten la vida associativa com a expressio de la ciutadania, en el respecte de la seva
autonomia.

3. La ciutat ofereix espais publics per a I'organitzacid de reunions obertes i trobades informals. Garanteix el lliure accés
de tothom a aquests espais en el respecte de les normes.

Art. X - PROTECCIO DE LA VIDA PRIVADA | FAMILIAR

1. La ciutat protegeix el dret a la vida privada i familiar i reconeix que el respecte a les families, en la diversitat de les
seves formes actuals, és un element essencial de la democracia local.

2. La familia, des de la seva formacid i sense intervencié en la seva vida interna, gaudeix de la proteccio de les autoritats
municipals i de facilitats, en particular en I'ambit de I'habitatge. Les families més desafavorides disposen doncs d'ajuts
financers, com també d'estructures i serveis per a I'assisténcia a la infancia i la vellesa.

3. Les autoritats municipals desenvolupen politiques actives per vetllar per la integritat fisica dels membres de les families
i encoratgen la desaparici6 dels maltractaments en el seu si.

4. En el marc del respecte de la llibertat d'eleccié en I'ambit educatiu, religiés, cultural i politic, les autoritats locals
adopten totes les mesures necessaries per protegir la infancia i la joventut i afavorir I'educacié sobre les bases de la
democracia, la tolerancia i la possibilitat de plena participacié en la vida de la ciutat.

5. Les autoritats locals creen les condicions adients a fi de que els infants puguin gaudir de la seva infantesa.

Art. XI - DRET A LA INFORMACIO

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a ser informats de tot alld que pertoca a la vida social, economica, cultural i
administrativa local. Els Unics limits son el respecte de la vida privada de les persones i la proteccié de la infancia i la
joventut.

2. Les autoritats municipals ofereixen els mitjans perqueé la circulacié d'informacié que afecti la poblacié sigui accessible,

eficac i transparent. A aquest efecte, desenvolupen I'aprenentatge de les tecnologies informatiques, el seu accés i la seva
actualitzacio periodica.

PART Ill. DRETS ECONOMICS, SOCIALS, CULTURALS | AMBIENTALS DE PROXIMITAT

Art. XII - DRET GENERAL ALS SERVEIS PUBLICS DE PROTECCIO SOCIAL

1. Les ciutats signataries consideren les politiques socials com a part central de les politiques de proteccié dels Drets
Humans i es comprometen a garantir-los en el marc de les seves competéncies.

2. Es reconeix el dret dels ciutadans i ciutadanes a accedir lliurement als serveis municipals d‘interes general. Amb

aquesta finalitat, les ciutats signataries s'oposen a la comercialitzacio dels serveis personals d'ajuda social i vetllen
perqué existeixin uns serveis essencials de qualitat a preus acceptables en altres sectors dels serveis publics.
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3. Les ciutats signataries es comprometen a desenvolupar politiques socials especialment destinades als més desfavorits,
com a forma de rebuig a I'exclusié i en la recerca de la dignitat humana i de la igualtat.

Art. XIIl - DRET A L'EDUCACIO

1. Els ciutadans i ciutadanes de la ciutat gaudeixen del dret a I'educacid. Les autoritats municipals faciliten I'accés a
I'educacié elemental dels infants i els joves en edat escolar. Encoratgen la formacié de les persones adultes, en un marc
de proximitat i respecte dels valors democratics.

2. Les ciutats contribueixen a la posada en disposicid de tothom dels espais i centres escolars,educatius i culturals, en un
context multicultural i de cohesid social.

3. Les autoritats municipals contribueixen a augmentar el nivell de ciutadania mitjancant pedagogies educatives, en
particular pel que fa a la lluita contra el sexisme, el racisme, la xenofobia i la discriminacid, tot implantant principis de
convivéncia i hospitalitat.

Art. XIV - DRET AL TREBALL

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a exercir activitats remunerades, mitjancant un lloc de treball digne que
garanteixi la seva qualitat de vida.

2. Les autoritats municipals, en la mesura de les seves possibilitats, contribueixen a assolir la plena ocupacid. Per tal de
fer efectiu el dret al treball, les ciutats signataries afavoreixen el punt d'equilibri entre I'oferta i la demanda d’ocupacio i
encoratgen |'actualitzacié i la requalificacié dels treballadors mitjancant la formacié continuada. Desenvolupen accions
accessibles a les persones a I'atur.

3. Les ciutats signataries es comprometen a no firmar cap contracte municipal sense introduir-hi una clausula que rebutgi
el treball il-legal, tant si es tracta de treballadors nacionals com estrangers, de persones en situacié tant regular com
irregular en relacié amb les lleis nacionals, com també clausules que rebutgin el treball dels infants.

4. Les autoritats municipals desenvolupen, en col-laboracié amb les altres institucions publiques i les empreses,
mecanismes per garantir la igualtat de tots i totes davant el treball, per impedir qualsevol tipus de discriminaci6 per
motius de nacionalitat, sexe, opci6 sexual, edat o discapacitacio, pel que fa al salari, les condicions de treball, al dret de
participacio, a la promoci6 professional i a la proteccié contra I'acomiadament. Les autoritats municipals encoratgen la
igualtat en I'accés de les dones al treball mitjancant la creacid de llars d'infants i d'altres mesures, i la igualtat en I'accés
de les persones discapacitades, mitjancant la creacié dels equipaments adients.

5. Les autoritats municipals afavoreixen la creaci6 de llocs de treball protegits per a les persones que han de tornar a
inserir-se dins la vida professional. En particular, les autoritats municipals encoratgen la creacio de llocs de treball
relacionats amb els nous jaciments d'ocupacio i les activitats que tenen un benefici social: serveis a les persones, medi
ambient, prevencié social i educaci6 per a adults.

Art. XV - DRET A LA CULTURA

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a la cultura en totes les seves expressions, manifestacions i modalitats.

2. Les autoritats locals, en cooperacié amb les associacions culturals i el sector privat, encoratgen el desenvolupament de
la vida cultural urbana en el respecte de la diversitat. Es posen a la disposicio dels ciutadans i ciutadanes espais publics
adients per a les activitats culturals i socials en condicions d'igualtat per a tothom.

Art. XVI - DRET A L'HABITATGE

1. Tots els ciutadans i ciutadanes tenen dret a un habitatge digne, segur i salubre.

2. Les autoritats municipals vetllen per I'existencia d'una oferta adient d'habitatge i d'equipaments de barri per a tots els
ciutadans i ciutadanes, sense distincié deguda al nivell d'ingressos. Aquests equipaments han de disposar d'estructures
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d'acolliment per als sense sostre que puguin garantir la seva seguretat i dignitat, com també d’estructures per a les
dones victimes de violéncia, en particular de violéncia doméstica, de maltractaments, i per a les que intenten fugir de la
prostitucio.

3. Les autoritats municipals garanteixen el dret dels nomades a residir en la ciutat en condicions compatibles amb la
dignitat humana.

Art. XVII - DRET A LA SALUT

1. Les autoritats municipals afavoreixen I'accés en igualtat de tots els ciutadans i ciutadanes, a I'atencié i prevencio
sanitaria.

2. Les ciutats signataries, per mitja d'accions en |'ambit economic, cultural, social i urbanistic contribueixen de manera
global a promoure la salut de tots els seus habitants amb la seva participacié activa.

Art. XVIII - DRET AL MEDI AMBIENT

1. Els ciutadans i les ciutadanes tenen el dret a un medi ambient sa que cerqui la compatibilitat entre desenvolupament
economic i equilibri ambiental.

2. Amb aquesta finalitat, les autoritats municipals adopten, sobre la base del principi de precaucio, politiques de
prevencié de la contaminacié (incloent-hi la contaminacié acUstica), d'estalvi de I'energia, de gestio, de reciclatge,
reutilitzaci6 i recuperacié dels residus; amplien i protegeixen els espais verds de les ciutats.

3. Les autoritats municipals executen totes les accions necessaries per tal que els ciutadans i ciutadanes apreciin, sense
degradar-lo, el paisatge que envolta i configura la ciutat i, per tal que siguin consultats sobre les modificacions que el
puguin alterar.

4. Les autoritats municipals desenvolupen una educacié especificament orientada envers el respecte de la natura, en
particular per als infants.

Art. XIX - DRET A UN URBANISME HARMONIOS | SOSTENIBLE

1. Els ciutadans i les ciutadanes tenen dret a un desenvolupament urbanistic ordenat que garanteixi una relacié
harmoniosa entre |'habitat, els serveis publics, els equipaments, els espais verds i les estructures destinades als usos
col-lectius.

2. Les autoritats municipals duen a terme, amb la participacié dels ciutadans i ciutadanes, una planificacio i una gestio
urbanes que assoleixin "equilibri entre I'urbanisme i el medi ambient.

3. En aquest marc, es comprometen a respectar el patrimoni natural, historic, arquitectonic, cultural i artistic de les
ciutats i a promoure la rehabilitacié i la reutilitzacié del patrimoni construit, per tal de reduir les necessitats pel que fa a
les noves construccions i al seu impacte en el territori.

Art. XX - DRET A LA CIRCULACIO | LA TRANQUIL-LITAT A LA CIUTAT

1. Les autoritats locals reconeixen el dret dels ciutadans i ciutadanes a tenir mitjans de transport compatibles amb la
tranquil-litat a la ciutat. A aquest efecte, afavoreixen transports publics accessibles a tothom segons un pla de
desplacaments urbans i interurbans. Controlen el trafic automobilistic i garanteixen la seva fluidesa tot respectant el medi

ambient.

2. El municipi controla rigorosament I'emissié de sorolls i vibracions de tot tipus. Defineix les arees completament
reservades, o reservades en determinats moments, als vianants i encoratja I'Us dels vehicles no contaminants.

3. Les ciutats signataries es comprometen a assignar els recursos necessaris per fer efectius aquests drets i, si s'escau,
recorren a formes de col-laboracié economica entre entitats publiques, empreses privades i la societat civil.
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Art. XXI - DRET AL LLEURE
1. Els governs locals reconeixen el dret dels ciutadans i ciutadanes a disposar de temps lliure.
2. Les autoritats locals garanteixen |'existéncia d'espais lidics de qualitat oberts a tots els infants sense discriminacid.

3. Les autoritats municipals faciliten la participacio activa en I'esport i fan possible que les instal-lacions necessaries per la
practica esportiva estiguin a la disposicié de tots els ciutadans i ciutadanes.

4. Les autoritats municipals encoratgen un turisme sostenible i vetllen per I'equilibri entre |'activitat turistica de la ciutat, i
el benestar social i ambiental dels ciutadans i ciutadanes.

Art. XXII - DRETS DELS CONSUMIDORS
Les ciutats vetllen, en els limits de les seves competéncies, per la proteccié dels consumidors. A aquest efecte, i pel que fa

als productes alimentaris, garanteixen o fan garantir el control dels pesos i les mesures, de la qualitat, la composicié dels
productes i I'exactitud de les informacions, com també les dates de caducitat dels aliments.

PART IV. ELS DRETS RELATIUS A L'ADMINISTRACIO DEMOCRATICA LOCAL

Art. XXI1I - EFICACIA DELS SERVEIS PUBLICS

1. Les autoritats locals garanteixen I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacio a les necessitats dels usuaris vetllant
per evitar qualsevol situacié de discriminacié o d'abus.

2. Les administracions locals es dotaran d'instruments per a |'avaluacié de la seva accié municipal i tindran en compte els
resultats d'aquesta avaluacid.

Art. XXIV - PRINCIPI DE TRANSPARENCIA

1. Les ciutats signataries garanteixen la transparencia de |'activitat administrativa. Els ciutadans i les ciutadanes han de
poder coneixer els seus drets i obligacions politiques i administratives mitjancant la publicitat que es fa de les normes
municipals, que han de ser comprensibles i actualitzades de forma periodica.

2. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a disposar d'una copia dels actes administratius de I'administracié local que els
afecten, llevat dels casos en que existeixen obstacles d'interés public o en relacié amb el dret a la vida privada de terceres
persones.

3. L'obligacié de transparéncia, publicitat, imparcialitat i no-discriminacié de I'accié dels poders municipals s'aplica a:

- la conclusié dels contractes municipals arran de |'aplicaci6 d'una gestié rigorosa de la despesa municipal;
- la seleccié de funcionaris, empleats i treballadors municipals en el marc dels principis de merit i competéncia.

4. Les autoritats locals garanteixen la transparencia i el control rigorés de I'ts dels fons publics.

PART V. MECANISMES DE GARANTIA DELS DRETS HUMANS DE PROXIMITAT
Art. XXV - ADMINISTRACIO DE JUSTICIA LOCAL
1. Les ciutats desenvolupen politiques de millora de I'accés dels ciutadans i ciutadanes al Dret i la Justicia.

2. les ciutats signataries afavoreixen la solucié extrajudicial dels conflictes civils, penals, administratius i laborals,
mitjancant la implantacié de mecanismes publics de conciliacid, transaccié, mediacié i arbitratge.
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3. Si s'escau, la justicia municipal, exercida pels jutges de pau independents -homes de bé-, elegits pels ciutadans i
ciutadanes o pels governs locals, té la competeéncia per resoldre en equitat els conflictes que oposen els ciutadans i
ciutadanes i I'administracié municipal i que presenten caracter de recurs.

Art. XXVI - POLICIA DE PROXIMITAT

Les ciutats signataries fomenten el desenvolupament de cossos de policia de proximitat altament qualificats, amb
missions "d’agents de seguretat i convivencia". Aquests agents apliquen politiques preventives contra els delictes i
actuen com una policia d'educacié civica.

Art. XXVII - MECANISMES DE PREVENCIO

1. Les ciutats signataries implanten en el seu territori mecanismes preventius:
- mediadors socials o de barri, en particular a les arees més vulnerables;
- Ombudsman municipal o defensor del poble com a institucié independent i imparcial.

2. Per tal de facilitar I'exercici dels drets inclosos en aquesta Carta i sotmetre al control de la poblacié I'estat de la seva
concrecio, cada ciutat signataria crea una comissié d'alerta constituida per ciutadans i ciutadanes que s'encarregara de
I"avaluacié de I'aplicacié de la Carta.

Art. XXVIII - MECANISMES FISCALS | PRESSUPOSTARIS

1. Les ciutats signataries es comprometen a establir els seus pressupostos de manera que les previsions dels ingressos i
les despeses puguin fer efectius els drets enunciats en aquesta Carta. Poden implantar a aquest efecte un sistema de
"pressupost participatiu”. La comunitat de ciutadans i ciutadanes, organitzada en assemblees de barris o sectors o fins i
tot en associacions, podra d'aquesta manera expressar la seva opinid sobre el financament de les mesures necessaries
per a la realitzacié d'aquests drets.

2. Les ciutats signataries es comprometen, en nom del respecte de la igualtat de tots els ciutadans i ciutadanes davant
les carregues publiques, a no permetre que els ambits o activitats de la seva competéncia escapin a la legalitat en
matéria social, fiscal, ambiental o de qualsevol altre ordre; i actuen de manera que les arees d'excepci6 a la legalitat
desapareguin alla on existeixen.

DISPOSICIO FINAL

Valor Juridic de la carta i mecanismes d'aplicacid

1. Un cop adoptada, la Carta romandra oberta a la signatura individualitzada de totes les ciutats que s'adhereixin a
aquest compromis.

2. Les ciutats signataries incorporen dins I'ordenament local els principis i les normes, com també els mecanismes de
garantia, establerts en aquesta Carta i en fan mencié explicita en els fonaments juridics dels actes municipals.

3. Les ciutats signataries reconeixen el caracter de dret imperatiu general dels drets enunciats en aquesta Carta i es
comprometen a rebutjar o denunciar qualsevol acte juridic, en particular qualsevol contracte municipal, les conseqiiéncies
del qual serien un obstacle per al compliment dels drets reconeguts o serien contraries a la seva realitzacio, i a actuar de
manera que els altres subjectes de dret reconequin aixi el valor juridic superior d'aquests drets.

4. Les ciutats signataries es comprometen a recongixer aquesta Carta mitjancant la menci6 expressa a totes les seves
ordenances municipals, com a primera regla juridica vinculant de la ciutat.

5. Les ciutats signataries es comprometen a crear una comissio encarregada d'establir cada dos anys una avaluacié de
I"aplicaci6 dels drets reconeguts per la Carta i a fer-la publica.
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6. La Reunio de la Conferéncia Ciutats pels Drets Humans, constituida com a assemblea plenaria de les ciutats
signataries, decidira implantar un mecanisme de sequiment adient per tal de verificar la recepcié i acompliment d'aquesta
Carta per les ciutats signataries.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

PRIMERA

Les ciutats signataries es comprometen a actuar davant els seus Estats de manera que les legislacions nacionals permetin
la participacié dels ciutadans i ciutadanes residents no nacionals en les eleccions municipals, en el sentit expressat a
I'Article VIII.2 d'aquesta Carta.

SEGONA

Per tal de permetre el control jurisdiccional dels drets continguts d’aquesta Carta, les ciutats signataries es comprometen
a demanar als seus Estats i a la Unié Europea que completin les declaracions constitucionals de Drets Humans o la
Convencié Europea de Drets Humans.

TERCERA

Les ciutats signataries elaboraran i executaran Programes Agenda 21, en aplicacié dels acords adoptats a la Conferéncia
de I'ONU sobre Medi ambient i Desenvolupament, que es va celebrar a Rio de Janeiro I'any 1992.

QUARTA

En cas de conflicte armat, les ciutats signataries vetllaran pel manteniment del govern de la municipalitat, en el respecte
dels drets proclamats en aquesta Carta.

CINQUENA

La signatura del representant de la ciutat present el divuit de maig de 2000 a Saint-Denis esta subjecta a la seva
ratificacio pel Ple Municipal, que podra establir les reserves al text del articulat que consideri adequades.

Fet a la ciutat de Saint-Denis, a 18 de maig de 2000
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E. NO CONFORMITATS
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FULL DE NO CONFORMITAT
REF.001/2020

AUDITORIA (interna/externalaltres) : ALTRES | EXP.ASSOC. DC 033/2019 035/2020

EMESA PER : Vicente Rodrigo

DOCUMENTADA PER: Vicente Rodrigo | DATA 14/05/2020

DESCRIPCIO DE LA NO CONFORMITAT DESCRIPCIO DE LA NO CONFORMITAT POTENCIAL
Errada en la peticié d'informe relacionada amb
la reclamacié presentada per un ciutada, ja que
el fons de la documentacié presentada es
correspon amb una altra qiiestié diferent a I'exp.
DC 033/2019.

SOLUCIO PROPOSADA

Atesa la comunicacio del Coordinador de Batlia
que ens comunica la discrepancia, s'accepta
I'errada i s'inicia expedient DC 035/2020 per a
I"atencid de la manca de resposta a dues
peticions, una a EMAYA i I'altra a Llicéncia
d’Activitats.

ANALISI DE LES CAUSES ANALISI DE LES POSSIBLE CAUSES
1. Causat per no llegir de forma completa els
documents que acompanyaven la reclamacié
presentada al mes de mar¢ de 2020.

2. Mancava resposta de Batlia al DC 033/2019 i
aix0 va induir a pensar que es tractava d'una
reiteracio del ciutada.

ACCIO CORRECTORA ACCIO PREVENTIVA
1. Comunicacio a la Defensora qui recorda el
protocol d'atencié a les reclamacions, que
exigeix |"analisi acurat de les reclamacions i la
documentacié adjunta.

2. Obertura del DC 035/2020

VALORACIO ECONOMICA ESTIMADA (ALTERNATIVES):

RESPONSABLE DE LA IMPLANTACIO: Vicente Rodrigo  SIGNATURA:

DATA MAX. D'IMPLANTACIO  15/05/2020

RESPONSABLE DE LA VERIFICACIO: Anna Moilanen  SIGNATURA:

DATA MAX. DE VERIFICACIO 30/05/2020
L'ACCIO CORRECTORA HA ESTAT EFECTIVA? SI DATA _/ /
NO cal obrir altra no-conformitat i analitzar

OBSERVACIONS: No conformitat resolta, després de comunicar al ciutada la qliestio i expedient resolt en
tramit tant amb les Arees com amb el ciutada. No s'ha generat greuge afegit per I'actuacio de la DC
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F. FORMACIO "VOICES AGAINST SLAVERY"
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DOCUMENTACIO DE LA FORMACIO - VOICES AGAINST SLAVERY
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DOCUMENT DE CONCLUSIONS EN COL-LABORACIO AMB FORUM SD

PROPOSTA D'ACCIO DE LA TRATA ALS NOSTRES MUNICIPIS
I'esclavitud del S XXI

1. Problema detectat.

Després del | Seminari Virtual de Lluita contra el Trafic de persones, va quedar clar que malgrat ser un delicte
internacional de lesa humanitat, les Defensories i Sindicatures locals no tenen un coneixement extens, ni un
protocol estandarditzat per a I'atencid de les victimes, ni unes eines que permetin orientar les nostres
actuacions, tenint en compte que es una vulneraci6 que competencialment té un abast que permetria
actuacions de totes les administracions (estatal, autonomica i local).

Es un fet perd que la Tracta existeix a les nostres ciutats, malgrat la voluntat d'invisibilitzacio de qui se
n'aprofita d'ella, integrant-la amb fastigosa normalitat en empreses legals i en la consciéncia social que ignora
i fins i tot tolera aquesta vulneraci6 de drets en el nostre entorn proper.

Es clar, que la tracta afecta els nostres veinats i veinades i entitats com les nostres no poden limitar-se a
derivar el problema cap a altres administracions. Cal prendre un paper actiu, definir el nostre posicionament i
declarar-lo publicament per ser referents en la defensa de drets fonamentals i dotar-nos d'eines per detectar i
acompanyar les victimes.

2. Possibles causes que és consideren

e Manca de visibilitat del problema al nostre entorn proxim, sembla que I'esclavitud és un problema
d'altres indrets llunys i menys " civilitzats".

e Les victimes ignoren la seva situacio i les que s6n conscients no tenen alternatives per ensortir-se’'n de
les mafies.

e Manca de suport professional, d'eines i també d'inversi6 econdomica per a detectar les victimes i
acompanyar-les en el transit a una vida normalitzada i segura.

e Tolerancia de la societat i manca de definici6 politica amb aquesta forma d'esclavitud coneguda perd
davant la qual no ens implicam, fins al punt de consentir en la constitucié de negocis tapadora
legitimats.

e Manca d'una Llei integral contra la Trata que permeti la persecucié dels delinglients i el suport a les
victimes, fins i tot quan desconeixen que ho sén.

e Manca de lideratge de I'administracié general que afavoreixi la coordinacié entre administracions i
entitats que lluiten Contra la Trata.

e Manca de programes educatius que orientin les conductes disruptives detectades en la societat i
especialment en les generacions d'infants i joves en aquesta materia.

3. Metodologia proposada

Compilar la informacié extreta del | Seminari celebrat el 27 de novembre per a I'elaboracié d'un resum de els
ponéncies i facilitar-lo als socis del Forum.
Elaborar un qliestionari per a la recollida de dades quant a la problematica als nostres municipis.
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Creaci6 d'una Comissié de treball del ForumSD per a la formulacié de plantejaments viables en matéria de
Trata a les nostres sindicatures.

Productes previstos

Fer una proposta de Declaracié quant al Posicionament de les Defensories i Sindicatures.

Emetre una resolucié i recomanacié d'ofici model, per tal que els Sindics/ques que ho desitgin la puguin
presentar als seus ajuntaments la necessitat d'incloure a I'agenda politica dels nostres municipis el problema
de la Trata en totes les seves formes i que se li doni la visibilitat que avui no té.

Desenvolupament d'un Protocol d'actuacié i d'altres eines que ens permetin enfocar de manera efectiva i real
el suport a les victimes de Trata, quant a la seva deteccid, orientaci6 i acompanyament.

Accions complementaries

2 articles de premsa parlant del tema de dos sindics en diaris de gran tirada.
Nota de premsa ( o foto oportunitat) i petit informe amb infografies i dades.

Terminis/Cronograma

Arrancada : 15 de desembre

Recollida d'informacié 20 desembre - 20 gener
Processament i preparacié material 21 gener a 15 febrer
Elaboracio propostes 2a quinzena de febrer

e. Presentacio: inicis marg
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G. FULL DE RECLAMACIO
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H. MAPA MENTAL DE LA MEMORIA - 2020
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|. DOSSIER DE PREMSA
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