Defensora ¥ de la ciutadania

Recomanacio RAS 2/2020, 14 de febrer,
sobre el tractament de les dentincies ACIRE en via executiva a residents.

ANTECEDENTS
Es de referéncia ['expedient DC 014/2020, de 5 de febrer de 2020, iniciat a instancia d'una ciutadana que
motiva la seva reclamacié davant la Defensora en la resolucio desestimatoria de la Tresoreria amb nidmero
de procediment 1298/2019, del recurs interposat per unes denincies de circulacid en via de
constrenyiment.

Els fets causants sén que una veinada, resident al casc antic i amb el dret a obtenir el distintiu ACIRE, va
ser denunciada amb més de 15 butlletins a I'any 2018 per " circular en zona ACIRE sense autoritzacié ",
mitjan¢ant la lectura automatitzada de matricules per video-cameres. La ciutadana manifesta que la
guantia total ha superat els 3000 euros perqué mai no va rebre les notificacions en el seu domicili i quan
va tenir constancia ja havia passat quasi un any des de la data de la primera denuncia i totes estaven en
via executiva, amb les conseqiiencies que aixd suposa.

Serveixi d'exemple el butlleti MU 50191292, produida en data 14.08.2018, de la que es va tenir
coneixement per part de la ciutadana després del mes de maig de 2019, tot i que la seva adreca al carrer
Can Anglada, 2 de Palma era i és vigent i correcta.

A la vista de les dades, la nostra institucié va admetre a tramit la reclamacio d'acord amb I'article 28.2 del
Reglament organic dels drets de la ciutadania i es varen iniciar les nostres actuacions.

Consultat el Servei de Multes, en data 5 de febrer de 2020, es constata I'existéncia de 14 expedients de
multa per “circular per zona ACIRE sense autoritzacié” {entre el 14 d'agost i I'1 de novembre de 2018),
13 dels quals estan pendents de pagament per un total de 2547,91€. Totes les dendincies es troben
actualment en via executiva i s'informa que, quan estaven en via voluntaria, cadascuna d'elles es va
notificar per edicte (publicat al BOE) al menys en tres ocasions, ja que les comunicacions per correu
ordinari al domicili varen resultar sempre infructuoses.

Entre els antecedents és important recordar que la ciutadana no tenia cap dendncia per cap motiu des de
feia més de 5 anys. També des del 2012 disposava d'ACIRE i després del 28 de novembre de 2018 en
endavant va mantenir el distintiu. Evidentment havia conservat els requeriments inicials per a ser
susceptible d'accés a I'ACIRE.

El Servei de Multes va informar també que I'import original de les multes haqués estat de 90 €, amb
descompte per pagament avancat de 45 euros, perd davant la passivitat de la ciutadana per
desconeixement de les denuncies, es varen sancionar per "no identificar el conductor” duplicant el seu
valor segons indica I'article 77.j del RD Legislatiu 6/2015, text refos de la Llei de Transit, Circulacio de
Vehicles a Motor i Seguretat Vial (LSV, en endavant). Avui la majoria de dendncies han pujat a 189€,

Finalment es va informar a la Defensora que quan les multes per aquest concepte estan en via voluntaria,
es comprova si existeix el dret a I'ACIRE en el moment de la infraccid i atés que no suposa el pagament de
cap taxa, es considera que I'autoritzacié es manté i es procedeix a I'arxiu de les dentncies, atesa la
potestat de rectificacié de I'administracio. Fins i tot en cas de no ser resident, ni disposar de distintiu
s'actua des d'un criteri de proporcionalitat per no carregar abusivament de multes els conductors que
ocasionalment hagin vulnerat aguest precepte.



En el cas que es ocupa, ens confirmen també que la ciutadana mai va rebre les dentincies al seu domicili
en via voluntaria i no es va poder beneficiar del criteri exposat al paragraf anterior, produint-se la
notificacié per edicte i posteriorment el pas a via executiva per quantitats molt superiors i motius diferents
als originals, com ja hem explicat anteriorment.

Davant aguesta situacio, en data 4 d'octubre de 2019 i per mig d'una representant, la ciutadana va
interposar el recurs congruent i en data 8 de gener de 2020 va obtenir la resolucié desestimatoria signada
per la Tresorera en referencia a les sancions MUS50176188, MUS0198549, MU50191292, MU50209595,
MU50196739,  MU50206016, MU50213508, MU50214545, MU50208705, MUS0219161,
MU50218339, MU50221194, MU50222285, MU50231791 i MU50230694, per no donar-se cap dels
motius assenyalats per l'article 167.3 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria.

FONAMENTS DE DRET

Abans d'iniciar I'analisi de les qiiestions que ens planteja aquest cas, cal dir que els fets exposats ens han
conduit a una série de troballes significatives, tant pel que fa a la requlacié ACIRE com pel que fa al
procés sancionador en materia de circulacié, amb conseqiiéncies de les que les Arees afectades hauran de
valorar |a seva importancia.

Que una ciutadana es vegi aclaparada per una quantitat important de dentncies sobrevingudes,
independentment del seu fonament legal o del precepte infractor, i que la seva validesa es basi (inicament
en el fet que s'han notificat correctament no té cap sentit, no obstant aixd la normativa actual facilita
I'exigéncia del seu pagament quan no s'ha rebut les notificacions ordinaries en paper i s'ha natificat per
edicte. El parany esta en que les sancions quan han entrat en via executiva, en aplicacio la
Llei General Tributaria, sols preveuen I'oposicié per una série de causes taxades que no
permeten entrar en el fons. La situacio del presumpte infractor s‘acaba de complicar quan comprovam
que el precepte original infringit s'ha modificat i si no hem fet la "identificacié de conductor” la quantia
s'ha duplicat o triplicat i ha augmentat la gravetat de la sancié d’acord amb la Llei LSV perd com podiem
fer al-legacions o identificacio de conductor o simplement pagar si no en tenfem constancia de la
dendncia en via voluntaria? Pensem que en les dendncies per captacio d'imatges mai s'atura l'infractor
"in situ”,

Quina és doncs la solucié per a qualsevol veinat o veinada que es trobi en aquestes circumstancies? Pagar
i callar? Des de la nostra institucio ens agradaria pensar que no, que sols ha de pagar qui hagi infringit i
en el compliment dels principis legals aplicables com ara la proporcionalitat. Aixi, en aplicacié dels
preceptes que exposarem a continuacio o d'altres millors que ens puguin aportar els técnics municipals
del nostre ajuntament, ens hauriem de poder adrecar a la ciutadania per tranquil-litzar-la i
demostrar que la Liei dona empara a tothom, que té sentit i que ben aplicada no permet
justificar qualsevol actuaci6 absurda o d'abus, ja sigui per part de I'administracié o per part
de la ciutadania. L'administracio, si vol, pot rectificar.

PRIMER.- Ef moment procedimental actual de les sancions ens obliga a atendre en primer terme el
constant problema de les comunicacions amb la ciutadania i, com en matéria de multes, la notificacio via
edicte a vegades és 1'dnic cami perd s'ha d'administrar amb cura perqueé provoca paranys que podrien
justificar la imposicié de sancions mativades en origen per infraccions absurdes o inexistents, com és el
nostre cas.

Totes les sancions pendents en I'actualitat cursen per NO IDENTIFICAR EL CONDUCTOR DEGUDAMENT
REQUERIT i estan en via executiva, és per aix0 que la Tresorera en la seva resolucié recorda que no es
possible oposicio més enlla dels motius taxats per I'article 167.3 de la Llei General Tributaria, que son:
pagament, prescripcio, ajornaments, falta de notificacio de la liquidaci6 i error o omissio en la provisié de
constrenyiment que impedeixi la identificacio del deutor o del deute constret. Per entendre’ns, en el
moment actual, és indiferent si el matiu original de la dendncia va ser per no respectar un semafor o per
circular en zona ACIRE, el que interessa Gnicament és si estd notificada, sigui com sigui, perqué aixo
atorga a l'administracic la capacitat d'exigir el seu pagament.
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La Tresoreria ha comprovat la notificacié via edicte de cada expedient, després dels intents preceptius de
notificacié ordinaria infructuosos, i atés I'argument del paragraf anterior ens podria ser indiferent que
existis una errada en el precepte original de la denincia, com de fet ha ocorregut i s'explicara més
endavant, aguesta errada seria anterior a la via executiva i a més probablement relacionat amb el fons del
precepte original de denuncia i no per NO IDENTIFICAR EL CONDUCTOR. Aixi, doncs, en aquest sentit
haurfem de convenir amb la resolucio de la Tresorera quan diu que no existeix motiu d'oposicié admissible
en el moment procedimental actual, per0 és licit per a I'administracio conéixer d'una errada greu
que afecta a la ciutadania, generant indefensio, i no fer res?

Es un fet de tots conegut que la notificacid per edicte sovint ens condueix a una situacié d'indefensio
perqué quan les multes esdevenen en via executiva no és possible recdrrer sobre el contingut i els
arguments que declarats en el moment de |a infraccié haguessin demostrat de forma clara la injusticia de
denuncies motivades en preceptes inexistents, ara, permeten a |'administracio justificar el manteniment
d'un acte dictat amb o sense fonament o amb vicis greus que hagin prescindit del procediment establert,
esgrimint que no és el moment procedimental per al-legar qliestions de fons.

Aquest és exactament el cas que ens ocupa, ja que de I'estudi de la normativa aplicable hem constatat
que ni en I'Ordenanca municipal de Circulacio, de 14 de juny de 2001 (BOIB num. 80 de
05.07.2001), ni en cap altra normativa d'aplicacié hem trobat regulacio sobre la renovacié
del distintiu ACIRE. s evident que el Servei municipal, amb bon criteri, va establir un sistema per al
sequiment de les autoritzacions, estipulant un termini per al control dels vehicles, constatant si
conservaven els requeriments originals per mantenir el distintiu perd I'autoritzacio existia igualment
perqué enlioc de la normativa es preveu la retirada de I'autoritzacio i per dret negatiu hem de pensar que
sols si constata de forma fefaent I'incompliment de requisits establerts a I'Ordenanca de Circulacid
decauria ef dret, s més ni tan sols existeix taxa a |'Ordenanca fiscal que obligui I'impagament de la qual
podria haver esdevingut motiu de fa retirada de I'autoritzacid.

La carrega de la prova no recau en el ciutada que manté els condicionants i, especialment en els ACIRE de
residents, si no hi ha canvis es manté també ['autoritzacié. Les dendncies sobre el 7098HCG, al
nostre parer, es varen imposar sobre un fet inexistent perqué, |'autoritzacié del 2012 era vigent,
com es constataria a la renovacié dispensada novament en novembre de 2018 sobre el mateix vehicle, i
per tant ef motiu de totes les dentincies era inexistent. Val a dir que en aquell moment ningti va informar
a la ciutadana de ['existéncia de multes, perqué d'haver estat informada s'haguessin arxivat perqué en
aquell moment es trobaven en via voluntaria.

No seria fins al 9 d'octubre de 2018 amb la publicacié del Decret 20155/2018, quan es parlaria per
primera vegada expressament de regulaci¢ per a la renovacié de la targeta o distintiu que acredita
I'autoritzacié per a fa circulacio en zona ACIRE, perd en aquesta regulacié es parla clarament d'una
autoritzacio indefinida subjecta a una renovacio que té un caracter de control, en cap moment es parla de
retirada indiscriminada d'autoritzacions. El Decret 20155/2018, diu exactament que “la durada
d'aguestes autoritzacions podra tenir caracter indefinit o ben limitat al periode de durada de
I'arrendament, amb renovacié periddica cada 5 anys" i continua “[...JAquestes autcritzacions es
renovaran automaticament quan I'ajuntament disposi dels mitjans informatics necessaris per poder-ho dur
a terme”. Altra qtiestid és que davant una denuncia es pogués comprovar que efectivament s'havien
perdut els requeriments per atorgar |'autoritzacio.

Sifins a Foctubre del 2018 no havia regulacio escrita sobre la "renovacio” i a partir del 2018 es preveu
I'autoritzacié amb caracter indefinit i amb la voluntat de renovacié automatica, cap dentincia, ni anterior
ni posterior, es podria imposar schre un vehicle amb autoritzacié prévia com és el cas del 7098HCG |
d'interposar alguna sancié amb aguesta motivacié sols es justificaria per I'incompliment fefaent dels
requeriments que en el moment de I'autoritzacié originaria es complien.



La part viciada de I'acte és essencial fins el punt que sense ella no s’hagués arribat a la situacio actual i
per tant implicaria I'anul-labilitat de tot I'acte, com preveu l'article 49 de la Llei 39/2015, segons el qual la
nul-litat o anul-labilitat en part de I'acte administratiu pot afectar a tot I'acte si la part viciada és de tal
importancia que sense ella I'acte no hagués estat dictat.

En definitiva, atesa la potestat de |'administracid quant a la revisié de disposicions i actes nuls, recollida a
I'article 106 de la Llei 39/2015, pel que fa a presumpta retirada del distintiu, com la revocacié d'actes i
rectificacio d'errades, recolfida a I'article 109 de la Llei 39/2015, per a procedir a I'arxiu dels expedients
en questid, podria justificar una actuacid municipal en qualsevol moment, d'ofici 0 a instancia dels
interessats, per a rectificar errades materials o de fet com les que indicarien 'arxiu dels expedients que
ens ocupen.

Davant un acte clarament injust, en que la ciutadania exposa arguments i proves fefaents per a
demostrar una errada de 'administracio, especialment de I'administracié local, que afecta de forma
important als veinats, no s'hauria de cercar el subterfugi legal per sostenir 'acte. L'administracio si vol té
eines legals per a la rectificacio d'errades dir lo contrari és negar I'evidéncia.

SEGON.- £s comprensible que la normativa estigui redactada per evitar que ningdi pugui defugir de la seva
responsabilitat dels seus actes perd sempre des d'uns principis de legalitat i de confianca mitua que evitin
escenaris absolutament absurds o abusos ja sigui per part de la ciutadania, que voldria evitar el pagament
de dentncies correctament imposades, o per part de I'administracié que podria ocultar un excessiu afany
recaptatori.

En el cas que ens ocupa, fa voluntat de I'Area de Mobilitat es va definir en paraules del seu anterior
Regidor, Sr. Ferrer, en el moment de I'activaci6 del Decret de cameres 2858, de 22 de febrer de 2016,
decret 6772 16777. de 20 d'abril de 2016 pel qual es varen instal-lar cameres de televisio per controlar
els accessos amb lectura automatica de matricula | més tard amb I'aprovacio del Decret 20155/2018, de 9
d'octubre, per a la regulacid de I'autoritzacio del distintiv d'ACIRE. En declaracions publicades al Diari de
Mallorca el Sr. Ferrer va dir: "[...] esta medida no tiene afan recaudatorio, sino que es disuasorio” (DM,
22.08.2016).

Iqualment, si I'objectiu de la normativa és millorar la mobilitat de la ciutat i orientar els habits circulatoris
de la clutadania, I'actitud de la ciutadana en qiiestio ha quedat palesa tant pel seu historial d'infraccions
una Unica dendncia a I'any 2012, al marge de les imposades per zona ACIRE, i la seva immediata voluntat
d'aclarir la situacié tan bon punt va tenir coneixement de I'existéncia de les dentncies.

TERCER.- L'existéncia de mitjans moderns i efectius per a la captacio d'infraccions i {'automatitzacio de les
dentncies ha quedat prou palesa per I'experiéncia de les zones ACIRE, amb algun disgust per part de la
ciutadania que ha hagut d'assolir una actitud diferent quant a I'Gs del cotxe per a l'accés a les zones de
circulacio restringida, en benefici de tots els veinats i veinades.

Aguesta mateixa agilitat s'hauria d'aplicar en la renovacié de distintius ACIRE com preveu el Decret
20155/2018 quan diu que "aquestes autoritzacions es renovaran automaticament quan |'ajuntament
disposi dels mitjans informatics necessaris per poder-ho dur a terme”. Des de I3 Defensora hem sabut de
l'accés de Mobilitat tant al Padré municipal com al Registre de Vehicles de la DGT; atesos els



requeriments per autoritzar una renovacio al menys al cas dels residents. potser, podria implantar-se |a
renovacio automatica dels residents amb caracter pilot.

RECOMANACIO -

Quan la ciutat evoluciona i fa realitat va més enlla de les circumstancies per les quals es va redactar la
normativa, ['obligaci de qui governa és revisar-la i, si escau, renovar-la procurant una aplicacié curosa en
aquest impas temporal per no generar més greuges que beneficis a la ciutadania.

A fa vista de les informacions rebudes, de I'analisi de la realitat i de la normativa d'aplicacio, aquesta
Defensora conclou que existeix un GREUGE en relacio a les dentncies interposades sobre el vehicle
7098HCG pel precepte 00250100 “circular per zona ACIRE sense targeta d'autoritzacié” i es
RECOMANA:

PRIMER.- L'adopcio de mesures que evitin aquests fets en el futur fent Us i aprofitament de les noves
tecnologies pel control de ['accés a les zones ACIRE perd també pel manteniment i, si escau, la renovacié
de les autoritzacions ACIRE.

SEGON.- La revisio de tots els expedients implicats en el procediment 1298/2019 del Departament
Financer i atesa la inexistencia del precepte original pel qual es varen iniciar les dendncies procedir per la
via més adequada a la revocacio dels actes i I'arxiu de les sancions.

TERCER.- La revisid dels expedients ja liquidats per la ciutadana sobre la mateixa matricula i imposats pel
mateix motiu de "circular en zona ACIRE sense autoritzacio” per a procedir, si escau, a la devolucié dels
imports pagats.

QUART.- Amb caracter general, s'aconsella la renovacié de I'Ordenanca municipal de Circulacié que data
del 2001. Aquesta Defensora sap que s'hi esta treballant i per aixd es recomana imprimir la maxima
agilitat i recursos perqué la ciutat, 20 anys després, necessita una ordenanca de circulacié adaptada a la
realitat que ens envolta.

Insistesc abans de concloure i molt especialment en casos com aquest, en la voluntat
d'adrecar-me a la ciutadania amb un missatge de conhort i tranquil-litat perqué la Llei dona
empara a la ciutadania i ben aplicada no ha de permetre justificar qualsevol actuacié o
abus, ja sigui per part de I'administracié o per part de la ciutadania. Per aixo inst a la
ciutadania a exigir els seus drets fins a les darreres conseqiiéncies i al Govern de la nostra
ciutat perqué sigui un referent de confianca en el seu quefer diari, més enlla del legitim
interés de recaptacio.

D'aguest document es donaré trasilat a les Arees de Mobilitat i a la d'Hisenda, a més de fa Comissié
Especial de Suggeriments i Reclamacions | al Gabinet de Batlia perqué insti a qui consideri adient per a
I'estudi d'aquesta Recomanacio amb caracter urgent i prioritari.

Palma, 20 de febrer de 2020

Anna Moilanen jaakdla
Defensora de la Ciutadania



