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ANEXO A - Relacion de los expedientes DC, IMA y DP
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Defensora G de la ciutadania

EXPEDIENT
2018/001

2018/002
2018/003
2018/004
2018/005
2018/006
2018/007
2018/008

2018/009
2018/010
2018/011

2018/012
2018/013

2018/014
2018/015

2018/016
2018/017
2018/018
2018/019

DATA_R
05/01/2018

05/01/2018
09/01/2018
10/01/2018
10/01/2018
11/01/2018
12/01/2018
12/01/2018

15/01/2018
15/01/2018
17/01/2018

29/01/2018
31/01/2018

19/02/2018
19/02/2018

22/02/2018
26/02/2018
05/03/2018
05/03/2018

MOTIU
Bruticia acumulada als voltants dels contenidors d'EMAYA

Problemes ocasionats per un arbre de grans dimensions
Molesties per exces de renou i d'ocupacié de via publica
Funcionament CMSS Mestral

Actuacié de proteccid de I'edificacié sobre una ITE
Canvi ubicaci6 galera

Molesties causades per un local

Preocupacio pel mal estat d'un edifici al carrer Arago

Manca de resposta a una peticié d'ds d'hort urba
No gratuitat servei 010

Molésties per renou i bruticia

Desacord expedient DISCIPLINA URB. urbanistica

Activitat il-legal - Taller mecanic cotxes

Molésties renou veins pis superior

Sortida del SAM Familia Es Convent

Manca de resposta a una sol-licitud
Trasllat contenidors EMAYA

Problema amb peticié Patronat Habitatge
PRESUPQTS PARTICIPATIUS 2016
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TIPUS
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

ESTAT
RESOLT

RESOLT

REOBERT
ARXIVAT
A TRAMIT
RESOLT

A TRAMIT
A TRAMIT

RESOLT
RESOLT
RESOLT

RESOLT
RESOLT

ARXIVAT
ARXIVAT

ARXIVAT
RESOLT
RESOLT
RESOLT

RECLAMACIONES DC 2018
DPT IMPLICAT RESOLUCIO
EMAYA GREUGE
INFRAESTRUCTURE RESOLT EN TRAMIT
GOVERN INTERIOR REOBERT
BENESTAR | DRETS RENUNCIA
URBANISME A TRAMIT
MOBILITAT RESOLT EN TRAMIT
LLIC. ACTIVITATS A TRAMIT
DISCIPLINA URB. X
PATRIMONI A TRAMIT
INFRAESTRUCTURE GREUGE
QUALITAT RESOLT EN TRAMIT
EMAYA ‘
POLICIA LOCAL RESOLT EN TRAMIT
DISCIPLINA URB. NO GREUGE
LLIC. ACTIVITATS ‘
POLICIA LOCAL RESOLT EN TRAMIT
POLICIA LOCAL SUSPENSIO
BENESTAR SOCIAL ,
IGUALTAT SUSPENSIO
TRIBUTS NO GREUGE
EMAYA GREUGE
URBANISME RESOLT EN TRAMIT
BATLIA GREUGE



EXPEDIENT
2018/020

2018/021

2018/022
2018/023
2018/024
2018/025

2018/026

2018/027
2018/028

2018/029
2018/030

2018/031
2018/032

2018/033
2018/034

2018/035
2018/036

2018/037

DATA_R
08/03/2018

19/02/2018

15/03/2018
15/03/2018
15/03/2018
21/03/2018

21/03/2018

26/03/2018
04/04/2018

13/04/2018
20/03/2018

23/04/2018
03/05/2018

03/05/2018
04/05/2018

09/05/2018
26/04/2018

03/05/2018

MOTIU

Problematica de la zona que pateixen des de fa anys
Molésties instal-lacions CLH Porto Pi

Desacord expedient sancionador
Execucié ordre tancament aparcament
Queixa concesié distintius ORA/ACIRE a premsa.

Problema peticié retirada arbre

Problematica un Pub en la barriada de Sta Catalina

Desacord amb multes per Acire

Problema Galls Assilvestrats c. Joan de Saridakis

Sol-licitud canvi ubicacio de contenidors

Molésties ocasionades pel usuaris d'un menjador social

Dilatacio d'una Llicencia d'obres

Peticions diverses PIMEM

Manca de resposta a peticions justificades a I'Ajuntament

Problematica per manca de serveis per part de I'Ajuntament

Circulaci6 Placa Santa Elisabet (Hostalets)

Molésties establiment al Passeig Maritim TL

Paralitzacio Declaracio d'Utilitat Publica
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TIPUS
RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO

ESTAT
A TRAMIT

RESOLT

RESOLT
RESOLT
RESOLT
RESOLT

RESOLT

RESOLT
RESOLT

ARXIVAT
RESOLT

ARXIU
A TRAMIT

A TRAMIT
A TRAMIT

A TRAMIT
RESOLT

RESOLT

DPT IMPLICAT

PARTICIPACIO
POLICIA LOCAL

SANITAT
URBANISME

URBANISME
URBANISME
MOBILITAT

INFRAESTRUCTURE
LLIC. ACTIVITATS

POLICIA LOCAL
LLIC. ACTIVITATS

MULTES

ECOLOGIA
POLICIA LOCAL

EMAYA

BENESTAR SOCIAL
POLICIA LOCAL

LLICENCIES D'OBRES

SEGURETAT
EDUCACIO

POLICIA LOCAL

BATLIA
INFRAESTRUCTURES

SEGURETAT

SEGURETAT
URBANISME

PARTICIPACIO
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RESOLUCIO

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT
ARXIU

RESOLT EN TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT

NO GREUGE

RESOLT EN TRAMIT
NO GREUGE

RESOLT EN TRAMIT
RENUNCIA

RESOLT EN TRAMIT
NO GREUGE

A TRAMIT
A TRAMIT

A TRAMIT
A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT



EXPEDIENT
2018/038

2018/039
2018/040
2018/041

2018/042
2018/043
2018/044
2018/045

2018/046

2018/047
2018/048
2018/049
2018/050
2018/051

2018/052
2018/053

2018/054
2018/055

2018/056

DATA_R
08/05/2018

08/05/2018
10/05/2018
15/05/2018

17/05/2018
28/05/2018
30/05/2018
01/06/2018

04/06/2018

07/06/2018
08/06/2018
11/06/2018
22/06/2018
22/06/2018

27/06/2018
02/07/2018

03/07/2018
05/07/2018

05/07/2018

MOTIU

Problemes d'inundacions als seus habitatges

Contaminacié AcUstica Menjador Escolar
Manca d'ajuda de Serveis Social

Problemes lloguer vacacional (zona Las Maravillas)

Queixa Punt Atencio Serveis Socials La Soledat
Queixa nova ubicacid contenidors c. Merlera
Denegaci6 terrassa pl. Drassana

Aparcament cotxes damunt vorera c. Montevideo
Reclamen poda arbres av. Joan Miré

Molesties de renou i bruticia ocasionada pels contenidors
Problemes olors pis amb molts de moixos

Sol-licita canvi habitatge assignat PMH

Renou per la recollida de fems al seu carrer

Problematica del lloguer vacacional a Son Espanyolet

Neteja insufient per part d'EMAYA al seu barri

Molésties per una sortida de fums

Molésties pel fum que surt de la ximeneia d'una veinada

Renous provinents del centre Cultural de s'Escorxador

Dilatacid en una concessio de Llicéncia d'obra
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TIPUS
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO

ESTAT
A TRAMIT

RESOLT
ARXIVAT
A TRAMIT

A TRAMIT
A TRAMIT
ARXIVAT
RESOLT

RESOLT

A TRAMIT
REOBERT
RESOLT
RESOLT
RESOLT

REOBERT
RESOLT

RESOLT
ARXIVAT

RESOLT

DPT IMPLICAT

INFRAESTRUCTURES
PLANEJAMENT

EDUCACIO
SERVEIS SOCIALS

URBANISME
POLICIA LOCAL

BENESTAR SOCIAL
EMAYA
GOVERN INTERIOR

VIALITAT
POLICIA LOCAL

PARCS I JARDINS
SANITAT

EMAYA

BENESTAR ANIMAL
PATRONAT

EMAYA

POLICIA LOCAL
SANITAT

EMAYA

LLIC. ACTIVITATS
POLICIA LOCAL

LLIC. ACTIVITATS

POLICIA LOCAL
PARTICIPACIO

OBRES
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RESOLUCIO

A TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT
RENUNCIA

A TRAMIT
A TRAMIT
A TRAMIT
NO GREUGE

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT
A TRAMIT
REOBERT
RESOLT EN TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT
A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT



EXPEDIENT
2018/057
2018/058
2018/059
2018/060
2018/061

2018/062
2018/063
2018/064
2018/065
2018/066

2018/067
2018/068

2018/069
2018/070

2018/071
2018/072
2018/073

2018/074
2018/075
2018/076
2018/077
2018/078

DATA_R

05/07/2018
10/07/2018
10/07/2018
13/07/2018
16/07/2018
17/07/2018
19/07/2018
23/07/2018
27/07/2018
30/07/2018

02/08/2018
08/08/2018

09/08/2018
13/08/2018

17/08/2018
24/08/2018
30/08/2018

31/08/2018
05/09/2018
07/09/2018
12/09/2018
24/09/2018

MOTIU

Manca de notificacié d' arxiu d'un expedient
Ciclistes que circulen per les voravies
Desestimacio a la sol-licitud de bonificacié de IBI
Denegaci6 de comptador de subministrament
Us d'espai multidisplinar en horari nocturn
Distintiu ORA - vehicles Renting

Retirada contenidors Son Llull-La Vileta

Manca resposta retirada vehicle abandonat
Molesties renous matinada parc de Son Oliva

Queixes per molesties de renou d'un restaurant ET

No resposta Parcs i Jardins - poda arbres
Manca climatitzacié Escoleta Ciutat Antiga

Expulsio SAM FAMILIES c. Socors
Molésties pel renou del negoci dels baixos de ca seva

Abocaments Platja de Can Pere Antoni
Renou nocturn placa del Rafal

Mal estat manteniment Passeig Maritim

Supressio aturades L20 Sant Agusti
Manca de resposta a una sol-licitud
Convocatoria Consell Escolar

Manca de resposta de I'Ajuntament

Queixes local d'oci T2
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TIPUS

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

ESTAT

A TRAMIT
A TRAMIT
A TRAMIT
ARXIU

A TRAMIT
RESOLT
RESOLT
RESOLT
ARXIVAT
ARXIVAT

RESOLT
ARXIVAT

ARXIVAT
ARXIU

A TRAMIT
A TRAMIT
RESOLT

ARXIVAT
A TRAMIT
A TRAMIT
RESOLT

A TRAMIT

DPT IMPLICAT
DISCIPLINA URB.
POLICIA LOCAL
DEP. TRIBUTARI
EMAYA
PARTICIPACIO
MOBILITAT
EMAYA

POLICIA LOCAL
POLICIA LOCAL

POLICIA LOCAL
SANITAT

PARCS I JARDINS
EDUCACIO

BENESTAR SOCIAL

LLIC. ACTIVITATS
POLICIA LOCAL

EMAYA
POLICIA LOCAL

EMAYA
INFRAESTRUCTURES

EMT

MOBILITAT
EDUCACIO
PERSONAL

POLICIA LOCAL
LLIC. ACTIVITATS
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RESOLUCIO

A TRAMIT

A TRAMIT

A TRAMIT

NO GREUGE

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT
NO GREUGE
RESOLT EN TRAMIT
ARXIU

RESOLT EN TRAMIT
NO GREUGE
NO GREUGE
RESOLT EN TRAMIT

NO GREUGE
A TRAMIT
A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT
A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT

A TRAMIT



EXPEDIENT
2018/079
2018/080
2018/081
2018/082
2018/083
2018/084

2018/085
2018/086

2018/087
2018/088
2018/089
2018/090
2018/091
2018/092
2018/093
2018/094
2018/095

2018/096
2018/097
2018/098
2018/099

DATA_R

26/09/2018
26/09/2018
01/10/2018
01/10/2018
01/10/2018
05/10/2018

09/10/2018
02/10/2018

16/10/2018
23/10/2018
23/10/2018
26/10/2018
02/11/2018
08/11/2018
08/11/2018
08/11/2018
09/11/2018

28/11/2018
04/12/2018
07/12/2018
11/12/2018

MOTIU

Tancament parc esportiu de la Pl. Jorge Luis Borges
Molésties arbres c. Joan Crespi

Extraccio de Fums del local HRC

Retard Senyalitzacio Gual

Molesties per obres sense llicéncia d'un veinat

Molésties per I'activitat d'un taller

Manca de voravies a solar municipal

Estat de |'aparcament de s'Escorxador

Molésties per la ubicacié dels contenidors d'EMAYA
Molesties causades per un arbre

Acumulacié brutor a contenidors

Desperfectes produits per arbres municipals
Inundacions al seu negoci

Expulsié del SAM FAMILIA - ES CONVENT

Expulsio SAM FAMILIA -ES CONVENT

Expulsio SAM FAMILIA - ES CONVENT

Moleésties terrassa hotel urba

Manca de reposta
Molésties provocades per |'activitat d'un aparcament
Mal estat de una zona de la seva barriada

Problemes de renou i inseguretat

/3

TIPUS ESTAT

RECLAMACIO A TRAMIT
SUGGERIMENT RESOLT
RECLAMACIO A TRAMIT
RECLAMACIO RESOLT
RECLAMACIO A TRAMIT
RECLAMACIO A TRAMIT

RECLAMACIO
INFORMACIO

ARXIVAT
ARXIVAT

A TRAMIT
A TRAMIT
RESOLT

A TRAMIT
RESOLT
ARXIVAT
ARXIVAT
ARXIVAT
A TRAMIT

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

RESOLT

A TRAMIT
A TRAMIT
A TRAMIT
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DPT IMPLICAT

IME
INFRAESTRUCTURES
URBANISME
MOBILITAT

OBRES

LLIC. ACTIVITATS
POLICIA LOCAL

INFRAESTRUCTURES

INFRAESTRUCTURES
GABINET BATLIA

EMAYA

POLICIA LOCAL
EMAYA
INFRAESTRUCTURES
INFRAESTRUCTURES
BENESTAR SOCIAL
BENESTAR SOCIAL
BENESTAR SOCIAL
LLIC. ACTIVITATS
SANITAT

GOVERN INTERIOR
LLIC. ACTIVITATS
INFRAESTRUCTURES

POLICIA LOCAL
LLIC. ACTIVITATS

RESOLUCIO
A TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT
A TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT
A TRAMIT

A TRAMIT
ARXIU

ARXIU

A TRAMIT

A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT
A TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT
NO GREUGE

NO GREUGE

A TRAMIT
RESOLT EN TRAMIT
A TRAMIT
A TRAMIT

A TRAMIT



EXPEDIENT
2018/100
2018/101
2018/102

DATA_R MOTIU
10/12/2018 Reubicacié contenidors EMAYA
18/12/2018 Manca de resposta

18/12/2018 Molesties per I'extraccié de fums d'un restaurant

74

TIPUS

RECLAMACIO
RECLAMACIO
RECLAMACIO

ESTAT
RESOLT

A TRAMIT
A TRAMIT
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DPT IMPLICAT
EMAYA
DISCIPLINA URB.
LLIC. ACTIVITATS

RESOLUCIO

RESOLT EN TRAMIT
A TRAMIT

A TRAMIT



PELPUEBLO
DP DC Data obert.
001/2018 24/01/2018
002/2018 20/02/2018
003/2018 27/02/2018
004/2018 022/2018  16/04/2018
005/2018 22/05/2018
006/2018 11/07/2018
007/2018 23/07/2018
008/2018 21/08/2018
009/2018 21/08/2018
010/2018 15/10/2018
011/2018 26/10/2018
012/2018 12/11/2018
013/2018 21/11/2018
014/2018 032/2017  05/12/2018
015/2018 18/12/2018
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Expedientes del "Defensor del Pueblo"

Motiu

Solicitud de acreditacion en la web de gestion del MNP

Deficient clavegueram provoca innundacions als habitatges del carrer Roure
Molestias por aparcamiento de vehiculos de Policia Local

Disconformitat amb un expedient sancionador DS

Externalitzacio del Servei de Teleassisténcia en el Municipi de Palma
Demora en la concesion de licencias urbanisticas

Retard tramitaci llicéncia obra

exencion Impuesto Municipal sobre Vehiculos de traccion mecanica
Molestias por ruido y suciedad en un parque publico cercano a su domicilio
Dilatacié d'una llicéncia d'obres

Senyalitzacié sols en llengua catalana

Falta de resposta a la sol-licitud d'informaci6 publica

Silencio Administrativo

Molésties per cans d'un "pipi-can"

Manca de resposta per part de I'Ajuntament

75

Dpt_implicat1

GABINET BATLIA

EMAYA
SEGURETAT
DISCIPLINA
BENESTAR
LLICENCIES
URBANISME
ECONOMIA
SEGURETAT
OBRES
MOBILITAT
INFRAESTRUCT
VIALITAT
EMAYA
MOBILITAT

Estat

RESOLT
RESOLT
RESOLT
RESOLT
RESOLT
RESOLT
RESOLT
RESOLT
RESOLT
RESOLT
RESOLT
ARXIVAT
RESOLT
RE-OBERT
RESOLT

Data arxiu

24/01/2018
07/12/2018
14/03/2018
30/08/2018
26/07/2018
10/10/2018
28/09/2018
30/08/2018
22/07/2019
15/11/2018
26/10/2018
05/03/2019
12/12/2018
23/01/2019
30/04/2019



Defensoraede la ciutadania

IMA

001/2018
061/2018
002/2018
003/2018

004/2018
005/2018
009/2018
010/2018
011/2018
012/2018
013/2018
014/2018
015/2018
016/2018
017/2018
018/2018
019/2018
020/2018

DATA

05/01/2018
08/05/2018
02/01/2018
02/01/2018

10/01/2018
10/01/2018
15/01/2018
16/01/2018
22/01/2018
22/01/2018
22/01/2018
22/01/2018
23/01/2018
01/02/2018
05/02/2018
06/02/2018
13/02/2018
23/02/2018

CANAL
Visita
Visita
E-mail

E-mail

Visita
Teléfon
Teléfon
Teléfon
E-mail
E-mail
E-mail
Visita
Visita
Visita
E-mail
Teléfon
Visita
Visita
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Expedientes IMA 2018

MOTIU

Renous produits pel negoci que té als baixos de ca seva
Preocupacio6 Via Connectora

Disconformidad cierre ITE

Sol-licita informacié sobre vivenda de lloguer o de protecci6 oficial per la seva mare
que cobra una pensié de 500€

Disconformitat amb una multa de ITE

Vials Passeig Maritim

Molesties per renous a la placa Paris

Ha rebut visita de la Patrulla Verda per dentncia per renous.
Carreres de vehicles a alta velocitat per la via publica
Renous i vibracions a un negoci recent instal-lat a un immoble confrontant
Tancament trafic Jaume IIl - Revetla Sant Sebastia
Indemnizacié cancel-lacié vol.

Vol que el Patronat de la Vivenda li asigni una altra casa
Reclama ajuda per accedir a una vivenda social

Es queixa del comportament incivic d'uns veins

Demora de les certificacions d'ITE

Sortida del SAM Familia Es Convent

Actuacions per investigacio d'agressions i amenaces

/6
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IMA DATA CANAL MOTIU

021/2018 23/02/2018 E-mail Desacord amb I'aplicacié d'un IBI a un centre escolar

022/2018 28/02/2018 Visita Volia saber com rebre informacio de la titularitat d'un inmoble

023/2018 02/03/2018 Visita Problematica de persones grans exposada per I'Associacié "Amigos de Lazos Grises"

024/2018 02/03/2018 Visita Manca de resposta a un escrit

025/2018 08/03/2018 Visita Augment de la inseguretat ciutadana a Es Pil-lari.

026/2018 08/03/2018 E-mail Queixa cobrament repintat linea groga gual permanent.

027/2018 09/03/2018 Teléfon Cas de violéncia masclista amb separacié

028/2018 09/03/2018 E-mail Queixa per molesties per renou zona Mn. Palmer - MM

029/2018 04/02/2018 E-mail Problemes finca ocupada zona PI. Columnes.

030/2018 06/02/2018 E-mail Problema amb I'Ajuntament d'Inca.

031/2018 09/02/2018 E-mail Consulta Estrangeria

032/2018 09/02/2018 E-mail Queixa per escrit rebut només en catala.

033/2018 17/02/2018 E-mail Queixa EMAYA zona Son Gotleu- Plaga Orson Wells

034/2018 15/03/2018 E-mail Fems de tot un edifici fora d'horari permes.

035/2018 22/02/2018 E-mail Queja relativa a Palma Formacié Son Malferit.

036/2018 23/02/2018 E-mail Problema amb moto aparcada a zona ORA

037/2018 15/03/2018 Visita Consulta sobre I'existéncia de mapes de la ciutat per saber els llocs on poder tocar i si
esta prohibit com i ha dit la policia

038/2018 19/03/2018 Visita Consulta situacié agrupacio familiar.

039/2018 19/03/2018 Teléfon L'enviament de la multa a I'adreca del padr6 li ha provocat indefensio.

040/2018 20/03/2018 E-mail Queixa per import multa botellot

77



IMA

041/2018
042/2018
043/2018

044/2018

045/2018
046/2018
047/2018
048/2018
049/2018
050/2018
051/2018
052/2018
053/2018
054/2018
055/2018
056/2018
057/2018
058/2018
059/2018

060/2018

DATA

21/03/2018
21/03/2018
27/03/2018

27/03/2018

27/02/2018
03/04/2018
27/03/2018
05/04/2018
09/04/2018
09/04/2018
10/04/2018
10/04/2018
11/04/2018
11/04/2018
11/04/2018
17/04/2018
19/04/2018
17/04/2018
07/05/2018

08/05/2018

CANAL
Visita
Visita
Visita

Teléfon

Visita
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
Visita
Teléfon
Visita
Teléfon
E-mail
E-mail
Teléfon
Teléfon
E-mail

Teléfon

Visita
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MOTIU

Reclamacio relativa a I'Hospital Son Llatzer
Pis de lloguer social en condicions lamentables.

Va sol-licitar un habitatge de lloguer social, i li han denegat de paraula. Vol que i
contestin per escrit explicant-li els motius.

Ens ha demanat orientacio per ajudar a un conegut que esta a punt d'esser desnonat
de la seva vivenda.

Desacord amb multa.

Proposta Mobilitat i Enllumenat c. Angel Guimera i Mestre d'Aixa.
Varies multes per ACIRE Av. Antoni Maura

Consulta convocatoria examen taxi

Queixa Park & Fly aeroport de Palma.

Ens fa una consulta d'una multa

Tenen uns okupas a una vivenda de la seva propietat

Factura de Movistar

Consulta Dependéncia.

Queixa atencid al public OAC Son Ferriol.

Desnonament habitatge.

Problemes amb Serveis Socials

Sol-licita informaci6 per ajudar a una persona arribada de foram il-legal
EMBARGAMENT PER MULTA NO NOTIFICADA.

El ciutada es queixa de la manca d'atencio per part del Centre de Salut d'arquietecte
Bennassar al seu germa amb problemes cronics de salut

Devia un rebut d'Emaya i li han tallat el subministrament. Avui mateix ha anat a
pagar, pero li han dit que no tendra aigua entre 24-48 hores
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IMA

062/2018
063/2018
064/2018
065/2018
066/2018
067/2018
068/2018
069/2018
070/2018
071/2018
072/2018
073/2018
074/2018
075/2018
076/2018
077/2018
078/2018
079/2018
080/2018

081/2018
082/2018

DATA

09/05/2018
11/05/2018
16/05/2018
06/05/2018
18/05/2018
20/05/2018
22/05/2018
22/05/2018
29/05/2018
01/06/2018
04/06/2018
04/06/2018
04/06/2018
04/06/2018
07/06/2018
07/06/2018
08/06/2018
13/06/2018
13/06/2018

15/06/2018
15/06/2018

CANAL
Visita
E-mail
E-mail
E-mail
Visita
E-mail
E-mail
Visita
Teléfon
Visita
E-mail
E-mail
Teléfon
Visita
Visita
Visita
Visita
Visita

Correu intern

E-mail

E-mail
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MOTIU

Denuncia d'ADIS en relacié amb I'incompliment de la Carta Europea de Drets Humans
Se ha puesto en contacto con nosotros para saber cuales son nuestras competencias
Dendincia campanya sexista Eurowings- Aeroport de Palma

Queixa tramitacio targeta intermodal

Consulta sobre I'art. 28.3 llei 39/215

Queixa per festival realitzat al Parc de Ses Estacions

Queixa per retols dels contenidors només en catala

Problema amb les despeses comunitat de propietaris

Sol-licita ajuda per trobar vivenda

Persona amb risc d'exclusio

Pintades murada de Palma

Contenidors EMAYA davant porta hotel

Consulta tema menors

Problemes accés pis IBAVI.

Vial Consell de Mallorca

Denegacié d'ajuda de Serveis Socials.

Vol contactar amb el Policia de Barri

Ve a parlar de la reserva d'aparcament als parkings de propietat municipal de I'SMAP

Es queixa pels renous que hi ha a la ciutat, tant els generats per |'exces d'ocupacié
de via publica com per la recollida d'EMAYA

Bruticia acumulada contenidors c. Antonio Ribas

Queixa per un restaurant
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IMA

083/2018
084/2018
085/2018

086/2018
087/2018

088/2018
089/2018
090/2018
091/2018
092/2018
093/2018
094/2018
095/2018
096/2018
097/2018
098/2018
099/2018
100/2018
101/2018
102/2018

DATA

19/06/2018
21/06/2018
27/06/2018

02/07/2018
02/07/2018

02/07/2018
06/07/2018
09/07/2018
11/07/2018
18/07/2018
23/07/2018
23/07/2018
25/07/2018
25/07/2018
25/07/2018
21/07/2018
26/07/2018
26/07/2018
26/07/2018
26/07/2018

CANAL
E-mail
Visita
Visita

Visita
Visita

Visita
Visita
Visita
Visita
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
Visita
Visita
Visita
Teléfon
Visita
Visita

Teléfon
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Sa Indioteria - Aigua Potable i Residual
Problemes per un embargament de compte bancari

Molésties per una obra que afecta al seu domicili i al de la seva filla, i inactivitat
dels Serveis municipals competents.

Ha pagat una multa i per errada ha pagat més del que li pertocava

Se esta executant una obra important al ¢. Garlanda, li varen dir que no hi havia llicencia,
quan va tornar a demanar li varen dir que si en tenia.

Sol-liciten passos elevats per evitar |'excessos de velocitat
En solicita ajuda per un desnonament de lloguer

Ens demana orientaci6 per un contracta de lloguer
Manca de ajuda com a persona victima de maltractament
No funcionament enllumenat public

Queixa taxista

Queixes Restaurant per renous - ET

Dendncia pis de lloguer turistic a Palma

Problema fuita d'aigua a la finca.

Queixa no assignacié Renda Basica

Queixa Ajuntament de Deia.

Sol-licita reunio Defensora per problemes EMAYA
Sobreocupacid pisos llogats a la finca

Problema amb gran superficie comercial

Deute amb Agencia Tributaria
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IMA DATA CANAL MOTIU

103/2018 30/07/2018 E-mail Queixa cotxes dels pares del Col-legi Santa Mdnica
104/2018 02/08/2018 E-mail Poda arbres

105/2018 02/08/2018 Correu intern  Queixa autoritzacié concert en via publica en data 28/05/2018
106/2018 07/08/2018 Teléfon Queixa d'un local de restauracié davant el club nautic d'Es Molinar
107/2018 09/08/2018 E-mail Queixa pel local situat sota la seva casa

108/2018 10/08/2018 E-mail Queixa eliminacio contenidors EMAYA

109/2018 10/08/2018 E-mail Queixa Centre de Salud Son Gotleu

110/2018 13/08/2018 Teléfon Manca informacio alertes calor galeres de cavalls
111/2018 20/08/2018 E-mail Solar abandonat

112/2018 21/08/2018 E-mail Millora condicions dels animals de companyia a Ciutat
113/2018 24/08/2018 E-mail Supresio aturades L20 EMT - Barri Sant Agusti
114/2018 24/08/2018 E-mail Renous parc ¢. Mare Jeanne Jugan i ¢. Anselm Turmeda
115/2018 27/08/2018 E-mail Queixes renous ¢. Arxiduc Lluis Salvador

116/2018 27/08/2018 Visita Amenaces de joves mentres dormia al carrer.

117/2018 30/08/2018 E-mail Sol-licitud anul-lacié targeta mobilitat reduida
118/2018 03/09/2018 Visita Desnonament inminent

119/2018 05/09/2018 Teléfon Vol informacié sobre Padré

120/2018 12/09/2018 Reg. General  Disconformitat amb I'Us del espai public

121/2018 14/09/2018 Visita Demana ajuda.

122/2018 24/09/2018 E-mail Renous veins de la finca

123/2018 24/09/2018 Teléfon Problemes renou per un bar al c. Marqués de la Sénia
124/2018 25/09/2018 Visita Ocupacio habitatge IBAVI
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IMA

125/2018
126/2018
127/2018
128/2018
129/2018
130/2018
131/2018
132/2018
133/2018
134/2018
135/2018
136/2018
137/2018
138/2018
139/2018
140/2018
141/2018
142/2018
143/2018
144/2018
145/2018
146/2018

DATA

28/09/2018
02/10/2018
05/10/2018
09/10/2018
09/10/2018
10/10/2018
09/10/2018
17/10/2018
17/10/2018
17/10/2018
18/10/2018
19/10/2018
19/10/2018
19/10/2018
22/10/2018
23/10/2018
23/10/2018
25/10/2018
25/10/2018
29/10/2018
31/10/2018
05/11/2018

CANAL
E-mail
Visita
Altres
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
Teléfon
Reg. General
Visita
Visita
Visita
E-mail
E-mail
Visita
Visita
Visita
Reg. General
Visita
Visita
Teléfon

Teléfon
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MOTIU

Desacord amb el tracte rebut

Té una ordre de desnonament.

Dendncia conductor EMT

Molésties Bar de Son Cotoner

Problematica barri de Son Gotleu

Retirada d'una bicicleta per part de I'Ajuntment

Queixa presentada a Aviacié Civil pel renou de |'aeroport
Ordre demolici6 obres Portitxol

Queixa per lloguer vacacional al seu edifici

Restos de amianto y vertidos de aguas residuales

Manca de resposta a una petici6 a I'IME

Danys personals accident EMT

Molésties contenidors davant negoci

Informacié per a la recollida de firmes

Us dels espais municipals del Casal de Barri de Son Ferriol
Responsabilitat patrimonial EMT

Molésties causades pel pi dun veinat al pati ajardinat de I'edifici on viu.
Desacord amb el comportament d'un Policia Local
Informacié sobre nova ubicacié de pas de vianants
Demana orientacio per poder empadronar-se

Molesties pels arbres d'un veinat

Problemes de convivéencia a la zona del Camp Redd
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IMA

147/2018
148/2018
149/2018
150/2018
151/2018
152/2018
153/2018
154/2018
155/2018
156/2018
157/2018
158/2018
159/2018
160/2018
161/2018
162/2018
163/2018
164/2018
165/2018
166/2018
167/2018
168/2018
169/2018

DATA

07/11/2018
07/11/2018
08/11/2018
12/11/2018
12/11/2018
12/11/2018
22/11/2018
22/11/2018
23/11/2018
28/11/2018
29/11/2018
03/12/2018
05/12/2018
05/12/2018
05/12/2018
05/12/2018
05/12/2018
05/12/2018
10/12/2018
11/12/2018
11/12/2018
16/12/2018
18/12/2018

CANAL
E-mail
E-mail
Visita
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
E-mail
Reg. General
Teléfon
E-mail
Visita
Visita
Visita
Visita
Visita
Visita
E-mail
E-mail
E-mail
Teléfon

E-mail
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MOTIU

INFORMACIO TARIFES TAXI PALMA-AEROPORT

Consulta Targeta Ciutadana

Problematica bar del c. Industria - JS

Queixa servei radiotaxi

Multes de circulacié

Problema habitatges mpals PMH

Problemes pagament IBI

Mancances d'accessibilitat

Queixa per canvi d'aturades L16 EMT

Queixes per la inseguretat que pateixen al barri de la Soletat
Ens crida per una multa que li ha arribat

Problema multa circulacié

Manca de resposta per part de I'Ajuntament

Sol-licita ajuda per diversos motius

Denegacié d'OVP

Es queixa de la manca de suport a les activitats esportives populars
Falta de convocatorias de subvencion para entidades deportivas en 2018.
Manca de reconeixement a |'esport femeni

Queixes Bar del c. Eusebio Estada - HE

Manca de resposta a una sol-licitud d'informacié

Queixa per mal estat c. Joan Gris

Pressumpte desnonament al carrer Manacor

Molésties renou camido EMAYA
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IMA

170/2018
171/2018
172/2018
173/2018
174/2018

DATA

20/12/2018
28/12/2018
28/12/2018
28/12/2018
28/12/2018

CANAL
Teléfon
E-mail
Visita
Visita

Teléfon
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MOTIU

Estacionament en zona ORA per malalts de dialisi
Queixa del servei BICIPALMA
Desacord amb resposta DMS
Desacord amb resposta DMS

Consulta sobre competéncies de les defensories municipals.
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Recomanacio 1/2018, de 22 de gener de 2018, per afavorir la convocatoria de les
assignacions de parcel-les i/o blocs amb taules de cultiu de la xarxa d'horts urbans eco-
socials de Palma.

ANTECEDENTS DE FET

Es de referéncia I'expedient DC 009/2018 que, en data 15 de gener, recull la reclamacié original
d’una ciutadana en representacié de son pare i s'acompanya dels informes sol-licitats al Departament
d'Infraestructures per part de la Defensora de la Ciutadania.

A I'esmentada reclamacio la ciutadana exposava la dificultat d'accedir a I'adjudicacié d'un espai als
horts urbans eco-socials per part del seu pare i es manifestava de la segiient forma “ya he intentado
informarme por varias vias y no me han dado ninguna respuesta satisfactoria”.

De fet, des de les oficines municipals d'atencié al public “OAC SEscorxador” varen instar el seu pare
a la presentacié d'una sol-licitud general en data 20 d'octubre de 2017 i dos mesos després, sense
resposta, es va contactar telefonicament reben també informacié contradictoria de dues persones,
arribant-li a dir que aquests horts ja no s'adjudicaven.

Sols després d'insistir va ser atesa per la persona al front de la gestié dels horts urbans qui li va
comunicar “que esos huertos, que se deben sortear cada tres afios, hace seis afios que no se sortean
y que la solicitud que hizo mi padre no es valida”. Aquesta darrera atencié va concloure amb
I'oferiment de “tomar los datos y cuando se abra el periodo avisar”.

Atesos aquests antecedents es va sol-licitar informacié al Departament d'Infraestructures, competent
en la materia, i es va parlar amb la persona el cap de secci¢ al capdavant de la gestié dels Horts.
D'aquesta consulta existeix diligencia documentada amb el contingut.

La informacio rebuda va ser adequada i suficient, aportant els segiients trets:

PRIMER.- El horts urbans eco-socials continuen funcionant i les darreres convocatories d'adjudicacié
daten del 2010, del 2011 i una revisié d'horts del 2013.

SEGON.- Totes les adjudicacions anteriors, ateses les bases de convocatoria, eren per un periode d'un
any prorrogable automaticament a dos anys més, moment en el quals quedaria exhaurit el termini
d'adjudicacio i oberta |'opcié d’'una nova convocatoria.

TERCER.- S’hauria d'haver fet una convocatoria perd no s'ha fet, ni esta prevista.

QUART.- La persona que ens informa és la responsable de la gestié perd no d'iniciar el procés d’una
nova convocatoria. No obstant ens ha comunicat que ha informat els responsables de la tramitacié
que els terminis s'han exhaurit i de les conseqliéncies. També ens confirma que, amb la intenci6 de
facilitar als interessats de noves

adjudicacions |'accés a la proxima convocatoria, ha elaborat una relacié d'aquelles persones que
s'han consultat la situacié, amb qui es contactara arribat el moment.

CINQUE.- Finalment se’ns va explicar que I'Unica ra6 que podria explicar la demora de la convocatoria
és la voluntat politica de millorar la redaccié de les bases perd es desconeix si s'han fet passes en
aquest sentit.

FONTS DE DRET
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Les darreres adjudicacions es varen produir en virtut del decret de 7 de gener de 2013, d'acceptacio
de renlncies, d'adjudicacio de parcel-les a les persones incloses a la llista d'espera i de determinacio
de les parcel-les lliures a la xarxa d'horts urbans eco-socials de Palma.

Aquest decret del 2013 té base al contingut de les convocatories de 2010 i 2011 (expedients
2010/1240 i 2011/1253), atesa la disposicié prevista de llista d'espera. Tot plegat sota la iniciativa i
competéncia del Departament d'Infraestructures.

En aquelles dues convocatories s'argumentava de forma extensa la idoneitat de la iniciativa,
consistent en la regulacio de cessions “mitjangant llicencia i després de convocatoria puablica, de I'Us
de béns de domini public municipal, i en concret de petites parcel-les de conreu i d'espais amb taules
de cultiu, amb la finalitat de crear espais de participacié ciutadana que contribueixin a la millora de la
qualitat de vida de les persones, a la integracié social i al foment de la col-laboracié dels
ciutadans en les activitats de millora ambiental”.

També recordava la darrera convocatoria que “es complira aixi també amb I'obligacié que tenen tots
els ajuntaments de dur a terme |'exercici de competéencies en matéria de prestacio de serveis socials i
de promocid i reinsercié social, com també activitats o instal-lacions culturals i d’ocupacié del temps
lliure recollides a I'article 25. k i m de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de bases del regim local”.

Igualment, als punts 9 i 10 de les bases de 2011, s'indica que “I'adjudicacié de I'Us privatiu de les
parcel-les de conreu o espais amb taules de cultiu dels horts satorgara per un periode d'1 any
comptat des de I'endema que es firmi document on es formalitza la llicéncia que s'adjunta com a
ANNEX, la qual s’entendra prorrogada per periodes d'1 any, fins a arribar al maxim global de 3 anys,
llevat que abans d'aquest termini tingui lloc la caducitat o la revocacié de la llicéncia”, de forma
practicament identica a les explicacions rebudes en la consulta al Departament d'Infraestructures.

Es constata, doncs, que transcorregut el termini global maxim s'ha produit la caducitat de la llicencia,
que tots els drets d'Us s'han exhaurit des de fa més de 2 anys i que actualment s'esta actuant fora
d'ordenacid, fins i tot en les adjudicacions més proximes en el temps.

RECOMANACIO

Conclos I'estudi i malgrat els arguments esgrimits sobre una possible reforma de la convocatoria, res
no justifica I'estat d'al-legalitat en qué s'esta fent Us de bens de domini public i que aquesta situacié
s'hagi dilatat al llarg del temps, és per aix0 que d'acord amb tot allo exposat consider prioritaria
I'actuacié municipal i adre¢ a la Comissio Especial de Suggeriments i Reclamacions la segiient
recomanacio:

PRIMER.- "Que amb |'objecte d"afavorir noves adjudicacions de les parcel-les i/o blocs amb taules de
cultiu de la xarxa d'horts urbans eco-socials de Palma es faci efectiva una nova convocatoria al més
aviat possible amb uns terminis similars als de les darreres convocatories de forma que permetin
I'alternancia en les adjudicacions”.

SEGON.- “Que d'acord amb el compromis verbal adquirit amb les persones que han consultat al
Departament d'Infraestructures, es notifiqui I'inici de la convocatoria per accedir-hi a ella a les
persones que han facilitat les seves dades”.

Palma, 22 de gener de 2018

La Defensora de la Ciutadania

Anna Moilanen Jaakola
Defensora de la Ciutadania
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Recomanacio 2/2018, de 22 de gener de 2018, perqué es repari i mantinguin de forma
adequada les vies, voravies i escossells publics com a prioritaris i urgents, a més del
tancament del solar de titularitat municipal, abans ocupat pel bloc XIllI, per ser focus
d'incivisme i inseguretat.

ANTECEDENTS

Es de referéncia I'expedient DC 055/2017 obert d'ofici en data 30 de maig de 2017, davant
comprovacié fefaent de la problematica de la barriada, de la qual tenim coneixement des de I'any
2007 en que va ser motiu de |'obertura de I'expedient DC 001/2007, de 30 de novembre.

S'identifica I'espai motiu de la reclamacié el contingut a la ubicacié geografica dels Habitatges Socials
del “Generalisimo Franco” limitades pels carrers General Riera per I'oest, el carrer Cotlliure per I'est,
el carrer Felip Il pel nord i el carrer Alfons el Savi pel sud.

La problematica de la barriada és molt diversa i afecta a la ciutadania en matéria de Sanitat,
Urbanisme, Seguretat, Benestar Social, Vialitat, Infraestructures, Participaci6 Ciutadana i és molt
probable que en algunes qiiestions existeixi competencia d'altres administracions publiques. Aquesta
Defensoria ha traslladat especificament moltes de les qlestions que afecten a la barriada a les
Comissions Especials de Reclamacions i Suggeriments.

No obstant, pendents d'una Recomanacié General que recollira en tota la seva amplitud la
problematica de la barriada, aquesta recomanaci6 es concentra especificament les evidencies sobre
I'estat de les voravies i la necessitat urgent d'actuacions.

Atesos aquests antecedents s'han mantingut reunions en diverses ocasions i s'han sol-licitat els
informes pertinents:

PRIMER.- amb el Sr. Rodrigo Romero, Regidor d'Infraestructures, s'ha parlat personalment per
exposar |'evidencia sobre I'estat de les voravies i atesa la responsabilitat que se'n deriva del seu
carrec se li ha sol-licitat en més d'una ocasié la previsié d'actuacions al respecte. Destaquen, d'una
banda, la darrera reunio celebrada el 25 de setembre de 2017 en la que no es va obtenir cap resposta
concreta sobre dates i punts d'intervencié i, d'altra banda, en data 24 d'octubre de 2017, la darrera
resposta a una peticié d'informe de la Defensora en la que Infraestructures responia parcialment
sense fer esment d'actuacions a les voravies.

Les darreres informacions que tenim sobre futures intervencions en voravies i escossells provenen de
la consulta del Perfil del Contractant de I'ajuntament de Palma. Segons la publicacié a la web
municipal, el Departament d'Infraestructures ha oferts dos contractes menors, nimero EIP 2017-005 i
VIALITAT 2018-001, el primer d'execuci6 sobre la barriada del Camp Red¢ i el segon sobre escossells
a diverses barriades pero, d'acord amb els Plecs de condicions consultats no s'actua especifica i
integrament sobre la necessitat de la que es parla en aquesta RECOMANACIO.

SEGON.- També s’han mantingut reunions regulars amb |'Assessor de Districte, Sr. Antoni Villalonga,
qui sempre ens ha comunicat la seva preocupacié per I'estat de les voravies i les reiterades peticions
que ha adrecat al Departament d'Infraestructures pels distints canals al seu abast. Per documentar
aquests fets es va demanar informe i en data 17 de gener de 2018 I'oficina de la Defensora va rebre
informe detallat en el que s'explicava que des del 22 de juliol de 2015 s'havia denunciat al Sr.
Rodrigo Romero la situacié, plantejant una reforma integral ates I'estat critic de les voravies. Conclou
I'informe amb una serie de fotografies, amb data 16 de gener de 2018, que demostren que I'estat ha
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empitjorat i 37 peticions (entre el 2015 i 2017) que en data 17 de gener de 2017 “no han obtingut
resposta”. S'annexa I'informe a la recomanacio, atés el seu valor probatori i les fotografies que conté.

De I'informe de I'assessor de districte destacam el paragraf en que es recorda que “[...] a part de la
mala imatge que donen de la ciutat, als habitatges del Camp Red6 hi viu una gran quantitat de
persones d'avancada edat que tenen dificultats per desplacar-se [...]" i també on diu “[...]Jque
I'’Ajuntament de Palma, com a propietari de 48 habitatges de la zona i probablement futur propietari
dels habitatges que actualment son de I'IBAVI, hauria d'assumir la responsabilitat i liderar la iniciativa

[.]"

TERCER.- Finalment, també s'han mantingut innumerables reunions amb els veinats per atendre les
seves peticions i el tema de les voravies sempre ha estat entre les seves prioritats. Mereix especial
atencié un document titulat “9 medidas de urgencia para Camp Redd"” aportat en data 29 d'agost de
2017 on es reclama la necessaria intervencié sobre les voravies. Diu a I'apartat 3: “ACERAS y tramos
levantados en la via publica y zonas particulares hacen dificilmente transitables los espacios publicos
afiadiendo otro riesgo mas a los ya mencionados”.

FONTS DE DRET

Consideram que al Decret de d'organitzacié dels Serveis Administratius de |'Ajuntament, conegut per
Decret de Competéencies (BOIB nim. 29 de 3 de mar¢ de 2016), a la Seccié I, punts 7.a
Infraestructures | accessibilitat i 1.c. Obres a vies publigues i equjpaments urbans, s especifica
inequivocament la responsabilitat de I'Area delegada d'Infraestructures i Accessibilitat per “planificar,
coordinar i executar les actuacions i les obres de conservacio, renovacio i millora de les vies publiques,
aixi com els elements i les infraestructures associats a aquesta”, per tant I'assenyala com a
directament responsable de la situacié que aqui s'exposa.

Es un fet que I'administracié esta sotmesa com a titular de I'espai puablic a la conservaci6 en les
condicions legals de seguretat, salubritat, accessibilitat universal, ornat i les demés que exigeixin les
lleis, com recorda I'article 15 del Reial Decret Legislatiu 7/2015, de 30 d'octubre, pel que s'aprova el
text refds de la Llei de Sol i Rehabilitacié Urbana.

En termes identics, |article 7.a. de I'Ordenanga reguladora d'Us civic dels espais publics , BOIB nim.
40, del 19 de marg de 2011, assenyala e/ dret de /a ciutadania a la utilitzacio dels espais i els bens en
condicions optimes. La seva redaccié diu exactament:

“L'espai public constitueix un espai preferent per a I'exercici de les llibertats fonamentals i llibertats
publiques reconegudes per la Constitucio i els tractats internacionals subscrits pel nostre pais. Tota la
ciutadania té el dret de fer Us dels espais publics i bens publics en condicions optimes de seguretat,
funcionalitat, estética i salubritat”.

Des de la institucio de la Defensora s'és molt conscient de les limitacions de recursos i del que suposa
la prioritat en les actuacions perd en virtut dels arguments exposats, sumats a la situacié de
reconeguda vulnerabilitat de la barriada i a la imminent declaraci6 municipal en aquest sentit,
consideram que existeix la justificacio suficient per no demorar més les actuacions, tant per
competéncia com per necessitat i oportunitat. Abunda en aquesta justificacio el conegut augment
pressupostari del que ha estat objecte I'Area delegada d'Infraestructures pel 2018.

RECOMANACIO
Aixi, doncs, atesa la manca de manteniment de paviments, voravies i escocells que ha provocat un
estat insostenible, a més de la manca de projeccio pel que fa a I'aprofitament del solar municipal
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(abans ocupat pel bloc XIlIl) des de fa al menys 10 anys, es considera que els veinats de la zona
identificada es troben en una situacié de GREUGE per la manca de compliment de les obligacions
municipals. Un GREUGE que per la seva prolongacié en els temps es més greu.

Es per aixd que d'acord amb tot alldo exposat consider prioritaria I'actuacié de I'Area delegada
d'Infraestructures i adrec a la Comissié Especial de Suggeriments i Reclamacions perqué insti a qui
correspongui a:

PRIMER.- “Que amb caracter urgent i prioritari es planifiqui una actuacié integral per a la reparacio i
manteniment de la via publica en la zona indicada, voravies i escossells, més enlla de les limitades
actuacions que ja es preveien a la publicaci6 del perfil del contractant”.

SEGON.- “Que en aquest pla integral d'atencio per a la via publica i mentre no existeixi millor
proposta d'Us pel solar municipal, abans ocupat pel bloc XIIl, se procedeixi al seu tancament per
evitar els actes d'incivisme que alla es produeixen i que sén causa d'inseguretat”.

TERCER.- "Que amb la mateixa finalitat es plantegi i s'actui per fer efectiva la retirada de la caseta
que conté instruments de GESA-Endesa, ja que actualment és un perill i un focus d'activitat incivica a
diari”.

Palma, 7 de febrer de 2018

Anna Moilanen Jaakola
La Defensora de la Ciutadania
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Recomanacio 3/2018, de 22 de gener de 2018, Integral per a I'atencié i suport de la
Barriada de Camp Red6 - 13 propostes per aturar la degradacio i millorar la qualitat de
vida.

ANTECEDENTS DE FET

Es de referéncia I'expedient DC 055/2017 obert d'ofici en data 30 de maig de 2017, davant
comprovacié fefaent de la problematica de la barriada, de la qual tenim coneixement des de I'any
2007 en qué va ser motiu de |'obertura de I'expedient DC 001/2007, de 30 de novembre, que va
suposar |'emissio del SUGGERIMENT 9/2008, de 20 de maig.

L'espai motiu de la reclamacié és el contingut a la ubicacié geografica dels Habitatges Socials del
“Generalisimo Franco”, limitades pels carrers General Riera per |'oest, el carrer Cotlliure per I'est, el
carrer Felip Il pel nord i el carrer Alfons el Savi pel sud.

La problematica d'aquest nucli s’ha mantingut en el temps com es desprén del Suggeriment emés fa
10 anys per aquesta oficina, que descriu una situacié semblant, i de la tasca de recerca d'aquesta
oficina els darrers mesos, que confirma el deteriorament amb el pas del temps. S'adjunta copia del
suggeriment.

També a I'any 2007 es va reconeixer la vulnerabilitat de la barriada en el Projecte d'iniciativa urbana:
Palma-Camp Redo (Periode 2007-2013) on es descrivia com una zona “en situacio d'alta degradacio,
en la que el conjunt de processos i fendmens urbanistics, socials i comunitaris es realimentaven per
generar una dinamica molt negativa que sembla no tenir fi*. Tant és aixi que conclou afirmant que
“la intervencié publica no sols esta justificada; és imprescindible per garantir els drets dels veinats a
unes minimes condicions de vida i frenar, primer, i corregir després la dinamica de degradaci6”. (Font
— Diagnosi, criteris i propostes d'intervencio en el Barri de Camp Redo (ARE-46/01) de Palma, mar¢
2007, Ajuntament de Palma)

Es un fet que el problema del Camp Redd abasta competéncies en matéria de Sanitat, Urbanisme i
habitatge digne, Seguretat, Benestar i Drets Socials, Infraestructures (Parcs i Jardins, Vialitat),
Participacié Ciutadana ... d'una forma o altra podriem dir que implica tot el conjunt de les arees
municipals i en algunes qlestions existeixin competencies d'altres administracions, com ara en
matéria de Seguretat Ciutadana o Benestar i Drets Socials.

Atesos aquests antecedents i la gravetat de la situacid descrita, la nostra insititucio ha mantingut
reunions amb els regidors de les arees competents, també amb els caps responsables i els tecnics
implicats, amb I'assessor de districte, s'ha participat a la Comissio de districte i d'altres comissions
(com ara la de renous), a les reunions informatives amb els veinats, s'han mantingut entrevistes amb
associacions i federacions de veins i amb veinats a titol col-lectiu i a titol particular. Sense oblidar les
reunions liderades per la Regidoria d'Urbanisme per a impulsar el disseny d'un nou projecte urbanistic
integral que s'inclouria dins el PGOU. Ademés s'han sol-licitat informes que ens han servit la
complexitat del problema.

Tot plegat amb la intencié de fer-nos una imatge fidel i actualitzada, que ens permet treure algunes
conclusions:

PRIMER.- Les dimensions del problema sén enormes i requereixen d'un Pla integral que s'hauria de
liderar des de I'administracié municipal amb el maxim consens entre govern i I'oposicié perque no
sera treball d'una Unica legislatura.
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SEGON.- Mentre es dissenya el Pla integral i des de dema mateixa cal activar accions URGENTS |
PRIORITARIES que haurien d'implementar les arees competents en un termini breu amb |'objectiu
d'aturar la dinamica de degradaci6. Si no s'adopta una estratégia a curt-mig termini, quan
I'ajuntament hagi dissenyat el Pla integral potser sera tard per a moltes persones que pateixen, avui i
a diari, una situacio critica de vulnerabilitat.

TERCER.- La Declaracié d'Emergéncia del Camp redd, anunciada com imminent pel govern municipal,
aportara la justificacio oportuna per impulsar les actuacions urgents que han de permetre frenar la
dinamica actual.

FONTS DE DRET

L'administracié és garantia i a I'hora responsable de vetllar pels drets de la ciutadania
com recull la propia Constitucié i, més concretament, |I'administracié municipal és la que per la
proximitat amb el dia a dia de les persones s'enfronta més directament amb les actuacions finalistes
que afecten les vides dels ciutadans.

Gairebé tota normativa que afecta I'ambit local es podria dir que articula la forma d'assumir aquesta
obligaci6 per garantir els drets de les persones o, més concretament, pel manteniment i millora les
condicions de vida als municipis. Des de la Constitucié Espanyola o la Carta europea de salvaguarda
dels drets humans a la ciutat, a la que es va adherir la nostra ciutat per aprovacié del Ple de Palma en
data 28 d'abril de 2008, fins al desplegament d’ordenances i reglamentacié municipal especifica es
justifica I'obligacié d'actuar i com fer-ho per part de les autoritats i governants.

Per aixd ens concentrarem d'una banda en la Carta europea de salvaguarda dels drets humans
a la ciutat (CESDHC, en endavant) per ser el document que recull I'exercici dels Drets Humans a la
Ciutat i perque és referent per a la interpretacié dels drets i llibertats d'acord amb ['article 10.2 de la
Constitucid, i d'altra banda el Decret de Competéncies del nostre ajuntament, per ser el que en
darrer terme indica les responsabilitats concretes que competen a cada Area i Arees delegades.

De la CESDHC cal destacar:

PRIMER.- Previ a l'articulat, la CESDHC justifica I'adhesi6 de les ciutats signants en el fet que “la
bona administracié de les ciutats exigeix el respecte i la garantia dels Drets Humans per a tots els seus
habitants sense exclusié amb I'objectiu de promoure els valors de cohesié social i de proteccié dels
més vulnerables”. A més proclama el compromis de les autoritats locals per garantir els Drets Humans
en el respecte de les seves competéncies i dels poders legalment assolits.

Finalment exposa que |'adhesio esta inspirada en els valors de respecte de la dignitat de |'ésser huma,
de la democracia local i del dret a una existéncia que permeti millorar el benestar i la
qualitat de vida de tots i totes.

SEGON.- A I'article 1.2, Dret a la ciutat, diu exactament que “Les autoritats municipals fomenten, per
tots els mitjans de que disposen, el respecte de la dignitat de tots i la qualitat de vida dels seus
habitants”.

TERCER.- Pel seu interés i per la relacid directa amb les 13 propostes que planteja la present
Recomanacio, destacam els articles XII.1 sobre el Dret general als serveis publics de proteccié social,
XXIII.1 sobre I'Eficacia dels serveis publics, XXVI. sobre la Policia de proximitat i XXVII.1 sobre els
Mecanismes de prevencio. En tots ells es transmeten els drets de la ciutadania versus I'obligacié de
les autoritats per garantir-los amb els mitjans al seu abast i d'acord amb les seves competéncies. El
factor d'atencié a les persones i zones més vulnerables sempre es té en compte.
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QUART.- Finalment, la Disposicié final descriu el valor juridic de la carta i els mecanismes per a la seva
aplicacio, i atesa I'adhesié de la nostra ciutat en data 24 d'abril de 2008, per aprovacié del Ple,
consideram el nostre ajuntament queda compromes pel seu contingut, que als punts 2, 3 i 4
s'expressa en els seglients termes:

» Punt 2. Les ciutats signataries incorporaran a |'ordenament local els principis i normes aixi
com els mecanismes de garantia recollits en aquesta carta [...].

» Punt 3. Les ciutats signataries reconeixen el caracter de dret imperatiu general dels drets
enunciats en aquesta carta i es compromet a rebutjar o a denunciar qualsevol acte juridic,
i en particular tot contracte municipal, les consequiéncies del qual fossin un obstacle als
drets reconequts |[...]

» Punt 4. Les ciutats signataries es comprometen a reconeixer aquesta Carta mitjangant la
transcripcio expressa a totes les ordenances i reglaments municipals, com a primera regla
juridica vinculant de la ciutat.

En aquesta mateixa linia, I'Ordenanca reguladora d'ds civic dels espais puablics , BOIB ndm. 40, del 19
de marc de 2011, assenyala els drets de la ciutadania, entre d'altres destaca a la utilitzacio dels
espais / els bens en condicions optimes que diu a |'article 7:

“L'espai public constitueix un espai preferent per a I'exercici de les llibertats fonamentals i llibertats
publiques reconegudes per la Constitucio6 i els tractats internacionals subscrits pel nostre pais. Tota la
ciutadania té el dret de fer Us dels espais publics i bens publics en condicions optimes de seguretat,
funcionalitat, estética i salubritat”.

| pel que fa al Decret d'organitzacio dels Serveis Administratius de I'Ajuntament, conegut per Decret
de Competencies, BOIB num. 29 de 3 de marc de 2016, cal destacar:

PRIMER.- El recull de normes que justifiquen el decret, abans del seu desplegament, ens aporta una
idea general de I'abast legislatiu que implica I'activitat municipal.

SEGON.- La distribucio per Arees i Arees delegades de les competéncies generals i especifiques, que
de forma concreta assenyalen les tasques que son responsabilitat de cadascu perqué amb un criteri
d'eficacia i eficiencia, i que haurien d'ajudar a determinar qui hauria de dur endavant les propostes
d'aquesta Defensoria.

RECOMANACIO

De tot allo exposat es conclou que la manca de compliment de les obligacions municipals ha provocat
una dinamica de deteriorament i, amb el pas del temps, un estat insostenible, per tant la Defensora
de la Ciutadania considera que els veinats de la zona identificada es troben en una situacié de
GREUGE.

Es per aix0 que sense oblidar el necessari disseny d'un Pla integral a mig-llarg termini, es redacta
aquesta Recomanacio6 integral amb 13 propostes d'actuacié municipals que al nostre parer podrien
millorar significativament la qualitat de vida del veinats i generar un clima de confianca favorable per
a la transformacié de la barriada.

Es considera prioritaria i urgent |'actuacié municipal i es trasllada aquesta Recomanacié integral a

la Comissié Especial de Suggeriments i Reclamacions perque insti a qui correspongui a implementar
les seglients propostes:
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1.- Que es restauri la il-luminacié dels passatges particulars, comengant pels que I'ajuntament
va retirar per “errada” fa quasi dos anys, en benefici de la sequretat de la ciutadania i de les
persones grans amb dificultats de mobilitat i que ates |'estat de les voravies.

2.- Que EMAYA mantingui les mesures extraordinaries respecte a la neteja i s'intensifiquin les
mesures de vigilancia atés que molts dels materials de deixalla i trastos arriben des d'altres
zones de Palma. Es reconeix I'esfor¢ d'EMAYA en I'actualitat.

3.- Que augmenti la presencia REAL de la Policia Local sobre tot en horari d'horabaixa i nit.
Sempre que sigui possible que es prioritzi I'atencio i la resposta de les cridades dels veinats dels
“Habitatges socials del Generalissim Franco”.

4.- Que I'Area de Sanitat, a més de les mesures d'erradicacio de plagues de rates i escarabats
(efectuada fa poc temps), faci sequiment de les plagues amb reqularitat per preveure-les abans
que es reprodueixin.

5.- Que es potenciin activitats educatives o civiques en la zona, especialment al solar on abans
havia el Bloc XIll, donant-li aixi un Us Gtil provisional mentre es preveu a que s'ha de dedicar. Si
no, s'haurien de plantejar alternatives (com el tancament del solar, exigible segons la normativa
d"aplicacio) que impedeixin que es transformi en un focus de fems o incivisme.

6.-Que s'inicii la tramitaci6 amb I'empresa eléctrica (GESA Endesa) per a la retirada de
edificacio (la “caseta” entre els veinats) que hi ha al solar abans esmentat, atés que és objecte
continuat d'actes vandalics i és d'Us obsolet.

7.- Que es vetlli perque els habitatges publics buits no es converteixin en objecte de vandalisme
o s'ocupin de forma il-legal.

8.- Que es negocii amb la major agilitat possible que I'IBAVI i els Bancs propietaris d'immobles
el traspas de la titularitat dels habitatges a I'’Ajuntament o que es facin carrec de la seva cura i
manteniment. Actualment la majoria d'aquests habitatges estan okupats, alguns connectats
il-legalment a la xarxa eléctrica i sense cap contribucio pel que a les zones comuns.

9.- Que es materialitzi la tala de I'arbrat identificat en risc de caiguda en tota la zona inclosos
els passatges particulars. (Actualment la nostra oficina esta treballant juntament amb les arees
d'Infraestructures, Policia Local, la Regidora de Districte, I’Assessor de Districte i el cos de
Bombers perqué aquests darrers es puguin fer carrec de la tala d'una treintena d'arbres en
situacio de risc)

10.- Que es mantingui el suport municipal per a I'execucio de millores als edificis de les
comunitats de propietaris constituides. Al mateix temps s'haurien de cercar alternatives per
donar suport a les comunitats no constituides atesa la seva especial vulnerabilitat i que en
aquestes comunitats no constituides estan integrats |'ajuntament, I'lBAVI i les entitats
bancaries.

11.- Que des de Benestar Social s'aposti per una atenci6 individualitzada sobre les families
ateses les diferents problematiques socials, economiques, estabilitat familiar, edat ... Prendre
'actuacio del Patronat RIBA en el Bloc VIII d'habitatges com a referent.

12.- Que es reparin les voravies, els escossells i que es mantinguin les condicions optimes de
seguretat, funcionalitat, estetica i salubritat. Existeix Recomanacié 2/2018

13.- Que es pregui la responsabilitat de lideratge i coordinacid, per part de qui es consideri més
oportd (Batlia o Regidoria de districte, preferentment), entre administracions, entre
administracié i técnics, administracié i entitats privades, sense oblidar el paper clau de
I'’Assessor de districte com a nexe entre administracio i ciutadania.
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Heu de saber que les propostes exposades s'han traslladat a les Arees i Arees delegades en les
reunions i comunicacions mantingudes amb ells i també a la Comissié Especial de Reclamacions i
Suggeriments, com es podria comprovar a les actes. No obstant, ara, s'ha considerat oportuna la
redaccié d'una Recomanacié integral perque constin en un sol document i es pugui fer el seu
seguiment acurat en benefici de la ciutadania.

Palma, 8 de febrer de 2018

Anna Moilanen Jaakola
La Defensora de la Ciutadania

95



Memoria de la Defensora de la Ciudadania | 2018

Recomanacio 4/2018, de 7 de mar¢ de 2018, sobre el compromis adquirit amb la
ciutadania amb |'aprovacio dels Pressupostos Participatius de I'any 2016, integrats als
pressupostos municipals del 2017

ANTECEDENTS

Es de referéncia I'expedient DC 19/2018, davant la constatacio fefaent del Director General de
Participacié Ciutadana de la problematica per la implementacio dels projectes aprovats a I'any 2016
en el marc de la iniciativa coneguda amb el nom de Pressupostos Participatius.

Al'any 2016 es va plantejar per part de |'equip de govern municipal una iniciativa politica que amb
un model de participacié que havia d'obrir a la ciutadania i a les entitats ciutadanes la possibilitat de
plantejar projectes, que després de sequir un procés de seleccié s'executarien amb carrec a una
quantitat determinada dels pressupostos municipals, d'acord amb els suports rebuts pel conjunt de Ia
ciutadania i la viabilitat tecnica de les propostes. Per a la implementacié dels projectes que superessin
el procés es destinaria un milié d'euros.

La iniciativa va ser impulsada amb éxit, es va estudiar la viabilitat per part de la Comissio tecnica, es
va donar audiéncia a les persones que havien proposat, es varen unificar les propostes d'objecte
semblant o complementari i entre el 21 de setembre i el 4 d'octubre de 2016 es va realitzar la fase
final de votacié.

En data 5 d'octubre de 2016 es va tancar |'escrutini, determinant que el milié d'euros s'invertirien en
els projectes:

1.- Corredors verds i primera fase del futur bosc urba de la Riera 250.000 euros
2.- Iniciar la recuperacié de I'edifici de GESA i donar-li Us 200.000 euros
3.- Més ombra als parcs i carrers de Palma, més Joc i més vida! 150.000 euros
4.- Ampliar la xarxa de carrils bici i dotar-los d'aparcaments per a bicis 100.000 euros
5.- Proteccio de I'espai natural d'Es Carnatge — Patrimoni de Palma 600.000 euros

S'indicava també a la resoluci¢ inicial que per a la realitzacio de la proteccié d'Es Carnatge sols havia
una quantitat igual a la meitat del pressupost necessari establert, perqué la suma dels 600.000 euros
d'aquell projecte superaven el milié d'euros i per tant es proposava realitzar la proposta parcialment o
incrementar amb recursos propis de les arees competents fins a completar el pressupost de la
intervencio.

En data 30 de novembre de 2016 es varen aprovar inicialment els Pressupostos municipals del 2017
que incloien la partida d'un milié d'euros per al compromis adquirit amb la iniciativa de Pressupostos
Participatius.

Aixi, doncs, amb la posterior aprovacié definitiva se consolidava el compromis i al llarg del 2017
s'havien de dur endavant totes les propostes. Malgrat tot, conclos el termini d'execucio

pressupostaria del 2017, al mes de gener de 2018, es va tenir constancia de la no implementacio dels
projectes i per tant de la presumpta perdua de les partides economiques pressupostades destinades
per als projectes aprovats en virtut de la conclusié de I'exercici.

Es per aixd que en una entrevista amb el Director General de Participaci¢ Ciutadania i Coordinacié
Territorial, responsable de |'Area competent, en data 5 de marc de 2018, es va constatar:
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PRIMER.- que del mili6 d'euros pressupostats calculava que s'havia invertit al 2017 un maxim real de
300.000 euros, quedant 700.000 euros pendents d'aplicacié.

SEGON.- que de tots els projectes sols s'havien executat amb carrec als pressupostos participatius el
de I'ampliacio dels carrils bici (assenyalat com a 4 en aquest document), que s'havia executat
integrament i el de la proteccio de |'espai natural d'Es Carnatge (5), executat parcialment.

TERCER.- en quant al projecte de més ombra als parcs i carrers de Palma, la part executada s'havia
fet amb pressupostos propis de la regidoria competent, fora de pla de pressupostos participatius.
QUART.- el projecte de la recuperacié de I'edifici de GESA havia estat d'impossible execucié després
de la senténcia del Tribunal Superior de Justicia de Balears, en quant a I'anul-lacié de la parcel-lacié
de la facana Litoral-Llevant segons la qual I'ajuntament perdia la propietat de I'immoble.

CINQUE.-del projecte dels corredors verds i el futur bosc urba no existia constancia del seu inici.

D’acord amb aquesta informacié és un fet que el compromis adquirit pel consistori per a I'execucié
dels projectes no ha sequit el curs que era d'esperar i que es presenta la necessitat d'algunes
explicacions.

FONTS DE DRET
El régim juridic d'aplicacio per a la justificacié de la iniciativa dels Pressupostos Participatius és,
segons les propies bases, el que disposen:

PRIMER.- la Llei 7/1985, de 2 d'abril, requladora de les bases de régim local, als articles 69 i 70, on
es reconeix que les Corporacions locals han de facilitar la major informacié possible sobre la seva
activitat i la participacié de tota la ciutadania en la vida local.

SEGON.- la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de regim local de les Illes Balears, article
116, on es determinen els principis generals de la participacié ciutadana i les caracteristiques, els
mitjans i procediments de participacié que estableixin les corporacions per garantir una correcta
participacio.

Tot plegat d'acord amb les garanties del procediment establert a la Llei 39/2015,de 2 d'octubre, del
procediment administratiu comU de les administracions publiques, en el moment de I'aprovacio de les
Bases 2016 encara d'aplicacié la Llei 30/1992, de Regim juridic de les administracions publiques i
procediment administratiu comd.

A més, atesa la temporalitat aplicable a la inversié que ens ocupa, per formar part dels pressupostos
municipals anuals, consideram que afecta als pressupostos participatius el Real Decret Legislatiu
2/2004, de 5 de marg, pel que s'aprova el text refés de la Llei de régim
d'hisendes locals, que en el seu article 163 sobre |I'ambit temporal del pressupostos ens recorda que
I'exercici pressupostari coincidira amb I'any natural i en ell s'imputaran els drets liquidats en |'exercici,
qualsevol que sigui el periode del qual derivin i les obligacions reconegudes durant I'exercici.

Per aix0 es fa necessari un aclariment sobre I'Us de les partides previstes al pressupost no aplicades
en |'exercici en qliestio i en qualsevol cas com s'ha resolt aquesta situacié per garantir el compromis
adquirit amb al ciutadania.

Finalment, consideram que al Decret de d'organitzaci6 dels Serveis Administratius de I'Ajuntament,
conegut per Decret de Competéncies (BOIB nim. 29 de 3 de marg de 2016), als apartats IV.7.a /
IV, 1.b, s'especifica la responsabilitat de I'Area delegada de Participacio i Coordinacié Territorial. A
I'apartat IV.1.b.f es disposa, per exemple, la competencia de: “Proposar i impulsar procediments
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metodes que fomentin la participacié de les entitats ciutadanes en els districtes municipals”, per tant
I'assenyala com a directament responsable de I'impuls inicial de la proposta pel que fa a la tramitacié
de la seleccié, comunicacié dels resultats i sequiment de |'execucié dels projectes en relacié a les
diferents arees municipals afectades.

Capitol a part és la responsabilitat en la materialitzacio de cadascun dels projectes que també en
aplicacié del mateix Decret d'organitzacié dels Serveis Administratius de I'Ajuntament s'haurien de
determinar i aclarida la competencia s'haurien de dotar.

RECOMANACIO

Abans d'iniciar propiament el contingut de la recomanacié cal explicitar sense cap espai de dubte que
I'objectiu de la Recomanacié es centra exclusivament en la manca d'execucié dels projectes
aprovats i el grau real d'inversid de la partida inicialment compromesa i es destaca que
podria ser una formula valida pel foment de la participacio, no es pretén obrir debat sobre |a
forma en qué es va conduir la tramitacié de seleccié de projectes. Ens consta a més que en edicions
posteriors a la del 2016 s'ha procurat millorar el procediment en base a I'avaluacié dels anys
anteriors.

Aixi, doncs, ates allo exposat queda constatada una execucié insuficient dels projectes aprovats i en
conseqiiencia una inversié que no ha superat el 30% de la quantitat prevista pel que fa als
pressupostos participatius seleccionats pel 2016, amb dotaci6 als pressupostos municipals del 2017,
es considera que s'ha produit un incompliment en el compromis adquirit pel consistori amb Ia
Ciutadania i per tant de les obligacions municipals.

Es per aixd que d'acord amb criteris de responsabilitat i transparéncia consider recomanar una
rendici6 de comptes amb la ciutadania per explicar quin és I'abast de la situacié en quant als
Pressupostos Participatius de 2016 i adrec a la Comissio Especial de Suggeriments i Reclamacions
perque insti a qui correspongui a:

PRIMER.- “Que s'informi publicament i amb claredat a la ciutadania de quin és I'estat d'execucié dels
projectes i quin és en cada cas I'estimacio percentual d'execucio i la inversié economica efectiva per
cada projecte en I'actualitat, indicant, si escau, I'area que estava previst que implementas cadascun
d'ells”.

SEGON.- “Que s'informi si es preveu |'execucié d'aquells projectes que no s'havien conclds o que no
s'havien iniciat, indicant en quin termini i amb carrec a quines partides es podrien executar, tenint en
compte la finalitzacié de I'exercici pressupostari 2017. En cas de no poder aplicar les quantitats
compromeses quina destinacié ha tingut aquella inversio”.

TERCER.- “Quines soén les raons generals i especifiques de cada projecte que justifiquen
I'incompliment i, si existeixen, quines mesures correctores s'han adoptat per millorar les properes
edicions dels Pressupostos Participatius”.

Palma, 7 de mar¢ de 2018

Anna Moilanen Jaakola
La Defensora de la Ciutadania

98



Memoria de la Defensora de la Ciudadania | 2018

Recomanacio 5/2018, de 8 de marc de 2018, sobre I'elaboracié d'un protocol per a la
prestacio de recursos materials a les entitats ciutadanes que garanteixi la sostenibilitat
del servei i els drets de la ciutadania

ANTECEDENTS

Es de referéncia I'expedient DC 058/2017, impulsat per part del representant legal acreditat de la
Casa de Murcia mitjangant una reclamacio pels fets esdevinguts el mes de gener de 2017 en relacié a
la prestacio de recursos materials per a la celebracié d'una activitat veinal.

Segons consta a la compareixenca, la Casa de Murcia va sol-licitar com any rere any autoritzacio i
recursos materials per a I'esdeveniment que celebren en el marc de les festes de sant Sebastia. En
aquell cas, 3 dies abans de la festa I'empresa contractada per I'ajuntament per a la prestacié del
servei els va informar que a I'any 2014 havien perdut una torradora i que havien de pagar-la o no
rebrien el suport material, consistent en torradores, cadires i taules. La factura exigida tenia un valor
de 320€ més 21% d'IVA.

La Casa de Murcia va expressar la seva sorpresa perque no tenien coneixement de la desaparici6 de
res i tampoc no havien rebut cap missatge abans de la telefonada de I'empresa encarregada.

Malgrat les gestions, en aquell moment, amb I'assessor de districte i les regidories de Funcio Publica
(de districte), la de Participacié ciutadana i la delegada d'Infraestructures, no es va obtenir cap
resposta efectiva, ni abans ni després de I'esdeveniment, i es varen veure obligats a la liquidacid,
d'acord amb la proximitat de la festa.

En data 6 de juny de 2017 aquesta Defensoria va tenir coneixement dels fets i es va sol-licitar informe
a I'Area de Participacié demanant informaci6 sobre:

PRIMER.- Si teniu coneixement d'aquesta dendncia i, si escau, quin és el tractament que se li ha
donat des de la vostra area.

SEGON.- Tenint en compte que |'entitat “Casa de Murcia” va sol-licitar el servei a |'ajuntament i no a
un tercer, quin és el procediment que regula la tramitaci6 de discrepancies entre ajuntament i
empreses adjudicataries i en virtut de quins acords és possible que aquestes empreses s'atorguin |a
capacitat d'exigir un pagament i comprometin el servei al pagament previ.

TERCER.- Per que, tenint coneixement dels fets, I'ajuntament va consentir en I'execucié d'aquesta
practica que deixa clarament en indefensié a I'entitat ciutadana davant un tercer que actua en nom
de I'ajuntament i de forma unilateral.

QUART.- Si posteriorment s'ha iniciat un expedient d'investigacié per a depurar responsabilitats i si es
té prevista alguna explicacié o compensacié adrecada a I'entitat afectada.

CINQUE.- Si aquesta situacid és un cas aillat o s'ha repetit en alguna altra ocasié i en quines
circumstancies.

Des de Participacié Ciutadana es va respondre punt per punt, en data 17 d'agost, indicant que:
PRIMER.- No havien rebut cap queixa sobre els fets.

SEGON.- La competéncia per a la prestacié correspon al Servei de Logistica del departament
d'Infraestructures.

TERCER.- Es va remetre a I'oficina de la Defensora una copia de la instruccié de servei emesa pel
Servei competent, on es regulen condicions i requisits, valors de reposicio, etc.

QUART.- S'expressava amb claredat i contundéncia que I'empresa adjudicataria “no té competencia
per reclamar directament a les entitats els imports per perdua o deteriorament”.

CINQUE.- A Participacio constava que altres Associacions de veinats s'havien vist afectades per
situacions similars.
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Finalment la regidora, davant la situacié d'indefensié de les entitats, instava a la col-laboracié de la
Defensora pel sequiment i investigacio dels fets.

A la vista de tota aquesta informacio, amb la finalitat de sequir I'analisi del problema, aquesta
Defensoria va posar en coneixement de I'area d'infraestructures els fets esdevinguts, dels quals en
tenien coneixement. En data 01/09/2017 es va parlar amb el Sr. Tomeu Amengual, encarregat del
Servei de Logistica, qui va confirmar el criteri de que I'entitat que demana és responsable i si falta
material, 0 paga o no li tornen a deixar.

D'acord amb aquesta informacid, es varen mantenir reunions amb la Sra. Jhardi, regidora de districte,
en data 11 de setembre; amb el Sr. Romero, regidor d'infraestructures, en data 25 de setembre; i
finalment amb el Sr. Villalonga, I'assessor de districte. L'alternativa suggerida a les arees per part de
la Defensora va ser, en cadascuna de les reunions, I'elaboracié d'un protocol consensuat entre
aquestes arees que garantis la sostenibilitat del servei i els drets de les entitats.

La voluntat de la Defensora era que per les festes de sant Sebastia 2018 s'hagués pogut aplicar una
nova forma de fer els préstecs, perd no s'ha elaborat el protocol i hem sabut que s'han repetit
situacions similars, la darrera amb les associacions i entitats organitzadores de I'any xinés a Pere
Garau.

Ens consta |'existencia d'unes aportacions realitzades per I'assessor de districte, Sr. Villalonga, en les
que indicava el suport de tots els assessors de districte a |'elaboracié d'un protocol. No obstant, no
s'ha materialitzat la formalitzacié del protocol.

FONTS DE DRET
El regim juridic d'aplicacio en aquesta situacio és:

PRIMER.- la Llei 7/1985, de 2 d'abril, requladora de les bases de regim local, als articles 69 i 70, on
es reconeixen que les Corporacions locals han de facilitar la major informacié possible sobre la seva
activitat i la participacié de tota la ciutadania en la vida local.

SEGON.- la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de regim local de les llles Balears, article
116, on es determinen els principis generals de la participacié ciutadana i les caracteristiques, els
mitjans i procediments de participacié que estableixin les corporacions per garantir una correcta
participacio.

TERCER.- la Llei 39/2015,de 2 d'octubre, del procediment administratiu comU de les administracions
publiques, que garanteix els drets de la ciutadania en les seves relacions amb |'administracié evitant
actuacions arbitraries.

Desplega especial interes la “/nstruccio de servei emesa pel Servei de Logistica”, de la qual s'adjunta
copia com a document annex, on es disposen algunes qgiiestions que si bé volem entendre amb la
finalitat de garantir la sostenibilitat del servei, podrien generar un greuge si s'aplicassin sense el rigor
d'un procediment administratiu adequat.

En aquest sentit les seglients incidéncies en sén un exemple clar d'alla on pot conduir una gestié
inadequada:
- la manca d'Albarans a I'hora del lliurament o a I'hora de recollida.
- |'exigéncia d'un pagament per part d'una empresa adjudicataria sense capacitat de
constrenyiment com indica la propia regidora a I'informe de data 17 d'agost de 2017.
- la comunicaci6 a tres dies vista d'un esdeveniment sobre un material perdut 2 anys enrere.
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- la responsabilitat sobre un material que en moltes ocasions queda a la via publica (places o
parcs publics) perqué I'entitat que I'ha demanada no té recinte especific.
- preus de reposicié que podrien superar el preu de mercat.

En definitiva sembla que pren sentit, en benefici de totes les parts, I'elaboracié del protocol ja
esmentat.

Finalment, consideram important fer referencia al Decret de d'organitzacié dels Serveis Administratius
de I'Ajuntament, conegut per Decret de Competencies (BOIB nim. 29 de 3 de marg de 2016), en el
qual es pot entendre la competéncia compartida de les dues arees implicades d'infraestructures
(I.1.a.k Donar suport als esdeveniments institucionals i d’iniciativa ciutadana d'interés social i cultural)
i de Participaci¢ Ciutadana (/V.1.a. g. Dotar la ciutadania d‘equjpaments socioculturals, mitjans
técnics I infraestructures per a la participacio ciutadana i el desenvolupament sociocultural, potenciant
el disseny, la planificacio i la gestio eficient d aquests recursos).

RECOMANACIO
Aixi, doncs, ates alld exposat queda constatada la necessitat en |'elaboracié d'un Protocol consensuat
entre les aquestes arees competents que garantis la sostenibilitat del servei i els drets de les entitats.

Es per aixo que, d'acord amb criteris de corresponsabilitat mdtua entre administracié i entitats
ciutadanes i atés que actualment el procés per a la prestacié de serveis pot generar greuges, s'adreca
aquesta Recomanacié a la Comissié Especial de Suggeriments i Reclamacions perqué insti a qui
correspongui a:

PRIMER.- “La revisi¢ dels expedients dels quals s'ha exercit |'exigencia de pagament per comprovar si
s'ha actuat conforme a dret i, si escau, la devolucié dels imports liquidats”.

SEGON.- “L'elaboracié d'un Protocol conforme a dret que garanteixi la sostenibilitat del servei, la
responsabilitat de totes les parts sobre els materials municipals i els drets de les entitats sol-licitants
pel que fa a la prestacio del servei i a les exigencies aplicables”.

Palma, 8 de mar¢ de 2018

Anna Moilanen
La Defensora de la Ciutadania
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RECOMENDACION 6/2018, de 2 de mayo, sobre el servicio de recogida de residuos
solidos urbanos en la ciudad

La presente Recomendacion se redacta como respuesta a las reclamaciones que se relacionan a
continuacion, presentadas entre el afio 2015 y el afio 2018, vinculadas a las molestias causadas por
el Servicio de Recogida de Basura en puntos especificos de nuestra ciudad, admitidas todas ellas a
tramite sequn las condiciones previstas en los articulos 27 y 28 del Reglamento organico de derechos
de la ciudadania de Palma, BOIB n°36 de 03.03.2005 (RODC, en adelante).

ANTECEDENTES DE HECHO

Exp. DC 015/2015, ¢/ Cavaller d'Asphelt esquina con Fertilitzadora
Exp. DC 053/2016, ¢/ de I'orquidia, 12, frente al centro Ocimax
Exp. DC 026/2017, ¢/ Alfons X el savi, 15

Exp. DC 044/2017, ¢/ Bisbe Cabanelles, 36

Exp. DC 050/2017, ¢/ Ferrer de Pallarés, 32

Exp. DC 067/2017, ¢/ Selva, 7 del Rafal Nou. ***

Exp. DC 084/2017, c/ Pere Deya, 1.

Exp. DC 098/2017, ¢/ Antoni Noguera, frente al n°4

Exp. DC 100/2017, ¢/ Marques de la Fontsanta, 38

Exp. DC 105/2017, ¢/ Garlanda, 2

Exp. DC 107/2017, Costa de Saragossa, 96

Exp. DC 116/2017, Diverses ubicacions en la zona de Pere Garau, presentada por la Plataforma Fljpau
amb Pere Gara.

Exp. DC 120/2017, ¢/ Salomé, 1. ***

Exp. DC 132/2017, ¢/ Jeroni Pou, 4 ***

Exp. DC 001/2018, ¢/ Bisbe Cabanelles, 36

Exp. DC 017/2018, ¢/ Congre, 35

Activada la tramitacion prevista en el articulo 30 del RODC, en cada una de las 16 reclamaciones se
inicié el examen de la documentacién aportada, la clasificacion de las evidencias y se procedié al
estudio de la reclamacion. Todas las reclamaciones se centraban en las molestias causadas por el
Servicio de Recogida de Basuras. Concretamente, en el problema en los puntos de ubicacién de los
contenedores, pudiéndose distinguir como motivos principales: la suciedad, los olores o el ruido, o su
combinacion.

Se acreditd en todos los casos la existencia de pruebas suficientes que demostraban los hechos
denunciados, a través de fotografias y en la mayoria de casos se visitaron las ubicaciones indicadas.
La casuistica reclamada se podria resumir en:
- Ruido por el servicio de recogida de cualquier tipo de fraccion y trastos, en especial horario
nocturno
Depdsito de diversas fracciones fuera de horario.
Depésito de diversas fracciones (cartonajes, grandes bolsas. ..) ocupando la via publica.
Depésito de trastos impidiendo el libre acceso a los contenedores y la circulacion en la via
publica.
Depésito de trastos fuera de los horarios y dias establecidos
Depésito de objetos voluminosos y electrodomésticos no incluidos en la recogida
ordinaria/trastos que permanecen sine die en la via publica.
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Coincidian todas las reclamaciones en el caracter reiterado de las molestias y en la dilatacion de la
resolucion efectiva. Sobre las repuestas a les respuestas en primera instancia, algunos ciudadanos
indicaron que EMAYA les habia enviado comunicaciones de redaccion genérica que no firmaba nadie,
y en las que no figuraba ningln cargo. Desde nuestra Oficina confirmamos ese hecho y, contrastando
con los diferentes casos, observamos que las respuestas eran practicamente idénticas y seguian un
patrén; concluyendo en la negativa por lo que se referia a la reubicacién de los contenedores o el
cambio de horario de la recogida.

En todos los casos se procedio a la peticion de informes a la Empresa Municipal EMAYA, competente
en la materia, cuestionando sobre:

1.- Si se tenia conocimiento de los hechos denunciados.

2.- La obligatoriedad de remitir respuesta por parte de los servicios municipales.

3.- La posibilidad de resolver las molestias procediendo a la adopcién de medidas propias o
accediendo a las propuestas por los reclamantes, que en todos los casos consistian en el cambio de
ubicacién de los contenedores o en el cambio en el horario de recogida, segun si la molestia estaba
causada por la suciedad o por los ruidos de la recogida.

Pasamos a enumerar los antecedentes de hecho que se han constatado tras las entrevistas con los
afectados y tras la recepcion de los informes de EMAYA:

PRIMERO.- En la practica totalidad de los casos se tenia conocimiento de las
reclamaciones y por uno u otro canal se habia remitido respuesta a los ciudadanos. Ahora
bien, a excepcion de los expedientes DC 067/2017, DC 120/2017 y DC 132/2017 en los que se
accedio a la reubicacion de los contenedores, en el resto de casos se denegaron las pretensiones de
los afectados argumentando que los técnicos municipales entendian que era el lugar idéneo para la
ubicacién de los contenedores o que no se podia acceder al cambio de horario en la recogida por
cuestiones de planificacion. Segun el caso se indicaba la renovacién de los contenedores o las
caracteristicas técnicas de los vehiculos (caso DC015/2015) para demostrar la intencidén por minimizar
las molestias.

SEGUNDO- En cuanto a la forma de las respuestas hemos de incidir en la agilidad y la calidad de los
informes emitidos por EMAYA hacia la Defensora. En ese sentido reconocemos que se ha respondido
con rapidez. Ademas, a partir del 2017, se inicid la gestién de las consultas a través de un correo
electrénico para darle mayor agilidad. Sin embargo, coincidiendo con las respuestas digitales, se
produjo una merma en la calidad de las respuestas puesto que se nos remitia la informacion solicitada
pero desde un correo genérico y sin firma, ni nombre o ni cargo de ningun responsable, que se
responsabilizara del contenido.

TERCERO.- En cuanto al contenido de los informes recibidos, de los 28 informes solicitados por
la Defensora siempre se ha dado respuesta, incluso en el caso del expediente DC015/2015 se
procedié a hacer una visita del lugar especifico con el responsable juridico de EMAYA. No obstante,
en su mayoria, los informes han sido parcos en explicaciones, aludiendo a la imposibilidad de
proceder a cambios, atendiendo a los criterios y directrices que se expondran a continuacion, y
centrando su respuesta en el esfuerzo realizado desde EMAYA para la renovacién de maquinaria y
contenedores.

CUARTO.- Si bien el articulo 36.2 de la Ordenanza municipal de limpieza, desechos y RSU indica que

se determinard la “wbicacion de los diferentes contenedores en la via publica atendiendo a los
criterios de eficiencia, econdmicos, organizativos, de proximiaad y accesibilidad para los usuarios asi
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como de salud y sequridad pdblica”, estos criterios genéricos se concretan en algunas directrices que
en el afio 2015 se expusieron a la oficina de la Defensora y se nos han recordado a lo largo de los
afios. Las directrices preferentes en las que se justifica la ubicacion de los contenedores
moviles ' son:

1.- Espacio situado a la derecha de la calle segun el sentido de la marcha, por imperativo técnico, ya
que los camiones de recogida extienden el brazo que eleva los contenedores hacia ese lado.

2.- Ubicaciones sin vecinos colindantes, ya sean solares, plazas, inmuebles tapiados o similares, con el
fin de evitar molestias a la ciudadania.

3.- Evitar las entradas y salidas de viviendas asi como la coincidencia con accesos a actividades de
negocio.

4.- Reparticion/no concentracién de los contenedores en un mismo punto de la via publica.

5.- Optimizacién de las distintas recogidas y de los recursos invertidos por medio de una planificacién
de rutas adecuada.

Todas estas directrices preferentes son la razonable aplicacién de los criterios generales de la
ordenanza pero no siempre resuelven la diversidad de la casuistica que presenta nuestra
ciudad. En algunas ocasiones, ante a la falta de recursos suficientes, la limitacién de los criterios y la
necesidad de cubrir el servicio, se actla a sabiendas de que no se garantiza el cumplimiento de la
normativa y se generan molestias ineludiblemente. Evidentemente esos criterios y directrices,
muy utiles para la generalidad, no sirven para casos en los que la excepcionalidad de las
vias deberia ser considerada para prever otras alternativas justificables con todas las garantias.

QUINTO.- En ningun caso se ha negado por parte de EMAYA la existencia de molestias.
Sin entrar en su origen o en la subjetividad de la percepcién individual, los informes de EMAYA han
reconocido la complejidad del servicio, si bien, han puesto el acento en su esfuerzo por dotar al
Servicio de Recogida de nuevos y mas modernos recursos para minimizar las molestias. Desde el afio
2015 en las entrevistas mantenidas con el Sr. Montalba, hasta el 2018 en las reuniones con la
Presidenta de EMAYA siempre se han lamentado las molestias hacia la ciudadania y se ha reconocido
que el Servicio presenta complicaciones que no siempre permiten ejecutar la tarea de forma inocua.

SEXTO.- También es un hecho que en el origen de las molestias, ya sea por ruidos, olores
o suciedad, existe un componente en el que la responsabilidad ciudadania en su
conjunto y el incivismo de unos cuantos afecta de forma directa a los derechos de todos
nosotros, especialmente aquellos que padecen un contenedor en las proximidades de su entorno
vital.

Ante esta Ultima cuestion, desde EMAYA se han constatado actuaciones que van desde la
reestructuracion de la recogida de voluminosos, la creacién de un equipo de educadores
medioambientales, los refuerzos de los servicios y el inicio de procedimientos
sancionadores como medidas para resolver la situacion y reorientar la conducta de la ciudadania.
Sin embargo el resultado de esas actuaciones ha sido desigual, pues si bien se ha
constatado la recogida del mayor tonelaje de basura que se recuerda, no se ha obtenido
resultado deseado en cuanto a la minimizaciéon molestias de los puntos criticos, al menos en
los expedientes que son objeto de esta recomendacién. Tampoco se tiene constancia de si se ha
producido la tramitacion efectiva de las sanciones impuestas llegando a su liquidacion.

' Contenedores maviles, entendidos como aquellos no soterrados que permiten su desplazamiento y reubicacion.
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SEPTIMO.- Finalmente, es un hecho que los lugares reclamados son espacios en que se
padecen molestias acreditadas desde hace afos y queda acreditado también que, a pesar de
las actuaciones municipales, en la mayoria de ellos no se ha solucionado de forma efectiva las
molestias con lo que la Unica alternativa es la de soportar estoicamente la situacion, ya que esos
espacios han sido calificados por EMAYA como el lugar idéneo. Desde nuestra perspectiva, no
profesional en materia psicolégica, hemos observado que esta situacion ha conducido a las personas
afectadas hacia un proceso de sensibilidad creciente al ruido o a la suciedad (expresado verbalmente
por ellas mismas), en el que la angustia ha ido haciendo mella al verse sumidos dia tras dia en la
indefension.

OCTAVO.- No entraremos en esta recomendacion en el error de hacer un ensayo sobre la afectacion
del ruido o la suciedad en la salud pero si es oportuno referenciar el estudio Night Noise
Guidelines for Europe 2009* de la Organizacion Mundial de la Salud (WHO) en el que se
sefalan las EVIDENCIAS CIENTIFICAS de correlacion entre el ruido y la salud, con
consecuencias que van desde la perturbacion del suefio a la muerte prematura, pasando por la
hipertensién, desérdenes psiquicos o el infarto de miocardio. Cabe recordar que las quejas motivadas
por el ruido que producen el depésito y el Servicio de recogida de las diferentes fracciones son en
horario nocturno.

FUENTES DE DERECHO

Ante todo recordar la clasificacion que haciamos de los hechos acreditados diferenciando entre
expedientes afectados por ruidos, olores o suciedad en la via publica puesto que la normativa de
aplicacion se concreta en cada uno de esos sentidos.

Legislacion europea

La Directiva 2002/49/CE, de 25 de junio de 2002, sobre la Evaluacion y gestién del ruido ambiental,
traspuesta a la legislacion espafola en el contenido de la Ley 37/2003, sobre el ruido, sefiala que “en
el marco de la politica comunitaria debe alcanzarse un grado elevado de proteccion del medio
ambiente y la salud, y uno de los objetivos a los que debe tenderse es la proteccion contra el ruido”.
En su articulo 1 indica que su objeto es “establecer un enfoque comin destinado a evitar, prevenir o
reducir con cardacter prioritario los efectos nocivos, incluyendo las molestias, de la exposicion al ruido
ambiental”. http://sicaweb.cedex.es/docs/leyes/Directiva-2002-49-CE-Evaluacion-gestion-ruido-

ambiental.pdf

La Directiva 2008/98/CE, de 19 de noviembre, Marco para la gestion de residuos traspuesta a la
legislacion espafiola en el contenido de la Ley 22/2011, de Residuos y suelos contaminados,
“establece el marco legislativo para la manipulacion de residuos en la Comunidad. En ella se definen
conceptos clave como residuos, valorizacién y eliminacién y se establecen los requisitos esenciales
para la gestion de residuos, en particular la obligacién de que las entidades o empresas que lleven a
cabo operaciones de gestion de residuos tengan una autorizacion o estén registradas, la obligacion de
que los Estados miembros tengan planes de gestion de residuos, y otros principios fundamentales,
como la obligacién de manipular los residuos de manera que no causen un impacto negativo en el
medio ambiente y la salud, el fomento de la aplicacion de la jerarquia de residuos y, de conformidad

% http://www.euro.who.int/ data/assets/pdf file/0017/43316/E92845.pdf , también es de interés
https://www.diba.cat/c/document library/get file?uuid=72b1d2fd-c5e5-4751-b071-
8822dfdfdded&groupld=7294824
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con el principio «quien contamina paga», el requisito de que los costes de la eliminacion de los
residuos recaiga sobre el poseedor de los residuos o el anterior poseedor, o el productor del producto
del que proceden los residuo”.

Esta misma Directiva 2008/98/CE, en su articulo 13.b. concreta que “los Estados miembros adoptaran
las medidas necesarias para asegurar que la gestion de los residuos se realizara sin poner en peligro
la salud humana y sin dafiar al medio ambiente y en particular sin provocar incomodidades por
ruidos u olores.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008L0098&from=ES

Por su parte, el Convenio para la proteccion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, indica en su articulo 8 el “Derecho al respeto a la vida privada y familiar,
aclarando:

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su vida privada y familiar, de su domicilio y de su
correspondencia.

2. No podra haber injerencia de la autoridad publica en el ejercicio de este derecho, sino en tanto en
cuanto esta injerencia esté prevista por la ley y constituya una medida que, en una sociedad
democratica, sea necesaria para la seqguridad nacional, la sequridad publica, el bienestar econdmico
del pais, la defensa del orden y la prevencién del delito, la proteccion de la salud o de la moral, o Ia
proteccion de los derechos y las libertades de los demas.”

Este articulo ha sido invocado en diversa jurisprudencia en materia de molestias por ruidos. En las
demandas, la ciudadania ha denunciado a las autoridades locales por inactividad al no haber
consequido acabar con las molestias nocturnas que han afectado a su salud, a su integridad y a la
inviolabilidad del domicilio. Ver referencias del ANEXO | sobre jurisprudencia y otros precedentes.

Finalmente, no podemos olvidar la Carta para la Salvaguarda de los Derechos Humanos en la
Ciudad, tan presente en toda la actividad de las Defensorias locales por ser el marco que enlaza la
amplitud de miras de las Directivas europeas con el ambito de la administracion local, de maxima
proximidad ~con la  realidad  cotidiana de los  vecinos.  https://www.uclg-
cisdp.org/sites/default/files/CISDP%20Carta%20Europea%20Sencera baixa.pdf

Destacariamos la relevancia de los articulos:

Il — Principio de igualdad de derechos y no discriminacion. Todas las personas tienen derecho a la
atencion de la Administracion sin diferencias por la condicién socioeconémica, desfavorable o no, de
personas o de barriadas.

X — Proteccion de la vida privada y familiar, que en su apartado 4 recuerda que “las autoridades
municipales desarrollaran politicas activas para velar por la integridad fisica de los miembros de las
familias”.

XVIII — Derecho al Medio ambiente, describiendo “el derecho a un medio ambiente sano que busque
la compatibilidad entre el desarrollo econémico y el equilibrio medioambiental”. Igualmente en su
apartado 2 se indica que “las autoridades municipales adoptan, sobre la base del principio de
precaucion, politicas de prevencion de la contaminacion, incluyendo la contaminacion acustica, de
ahorro de energia, gestion, reciclaje, reutilizacion y recuperacion de los residuos” y concluye en su
apartado 3 aportando un matiz de corresponsabilidad y participacion al disponer que “la autoridades
municipales ponen en practica todas las acciones necesarias para que los ciudadanos aprecien, sin
degradarlo, el paisaje que rodea y configura la ciudad y para que sean consultados sobre las
modificaciones que puedan alterarlo.

XX — Derecho a la circulacion y a la tranquilidad, en el que “el municipio controla estrictamente la
emision de cualquier tipo de ruidos y vibraciones. Define las areas reservadas a los peatones de
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manera permanente o en ciertos momentos del dia y fomenta el uso de los vehiculos no
contaminantes”. En su apartado 3 dice que “las ciudades signatarias se comprometen a asignar los
recursos necesarios para hacer efectivos dichos derechos, recurriendo, en caso de necesidad, a
formas de colaboracion econémica entre entidades publicas, sociedades privadas y la sociedad civil.
XXIII — Eficacia de los servicios publicos, se expone que “las autoridades locales aseguran la eficacia
de los servicios publicos y su adaptacion a las necesidades de los usuarios y velan para evitar
cualquier situacion de discriminacién o de abuso”, ademas “las administraciones locales se dotaran
de instrumentos de evaluacién de su accién municipal y tendran en cuenta los resultados de dicha
evaluacion”.

Esta carta aprobada inicialmente en Sant-Denis en el afio 2000, fue adoptada por nuestro municipio
el 28 de abril de 2008 por acuerdo del Pleno, dotandola de un valor juridico condicionado a:

1.- la incorporacién de los principios, mecanismos y normas contemplados en la carta en la normativa
local.

2.- el reconocimiento de derecho imperativo general de los derechos enunciados en la carta,
comprometiéndose a rechazar o denunciar cualquier acto juridico, cuyas consecuencias fueran
obstéaculo a los derechos reconocidos o fueran contrarios a su realizacion.

Legislacion estatal
En cuanto a la normativa estatal destacan los derechos de aplicacion recogidos en la Carta magna,
que Se enumeran a continuacion:

- Articulo 14 se reconoce que los espanoles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social. Se invoca este derecho en la jurisprudencia
consultada ante la discrepancia entre el resultado de las actuaciones municipales en distintas
zonas de los municipios, vinculado en ocasiones a la condicién social. Si ello es asi no parece
justo que de forma Unica y exclusiva se concentren sobre unos pocos ciudadanos las molestias del
servicio en cuestion.

- Articulo 15, en el que se indica que " 7odos tienen derecho a la vida y a la integridad fisica y
moral, sin que, en ningun caso, puedan ser sometidos a fortura ni a penas o tratos inhumanos o
degradantes”. Invocado recientemente en causas resueltas por el TEDH relacionadas con la
afectacién que en materia de ruido correlaciona las molestias con la salud fisica y mental de las
personas afectadas, como podria entenderse también en las reclamaciones que nos ocupan.

- Articulo 18.2. sequn el cual “ e/ domicilio es inviolable. Ninguna entrada o registro podra hacerse
en é/ sin consentimiento del titular o resolucion judicial, salvo en caso de flagrante delito”.
Invocado en materia de ruidos en recientes sentencias del TEDH (se hace referencia explicita de
ellas en esta recomendacion), en el asunto Cuenca-Zarzosa contra Espafia, demanda n°23383/12
se expone de forma contundente el hecho de que “la normativa para proteger los derechos
garantizados sirve de poco si no se ejecutan apropiadamente” e insiste en que “se trata de
proteger los derechos efectivos, no teéricos”.

- Y el articulo 45 nos da claves esenciales en el caso que nos ocupa y que no por conocidas son
menos importantes. Este articulo otorga el derecho a un medio ambiente adecuado pero al mismo
tiempo nos impone el deber de su conservacion y orienta la via sancionadora para quiénes violan
la normativa. Dice asi: “1. 7odos tienen el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado
para €l desarrollo de la persona, asi como el deber de conservarlo. 2. Los poderes publicos
velaran por la utilizacion racional de todos los recursos naturales, con el fin de proteger y mejorar
la calidad de la viaa y defender y restaurar el medio ambiente, apoyandose en la indispensable
solidarigad colectiva. 3. Para quienes violen o dispuesto en el apartado anterior, en los términos
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que la ley fije se estableceran sanciones penales o, en su caso, administrativas, asi como la
obligacion de reparar e/ dafio causado.”

La Ley 37/2003, de 17 de noviembre, sobre el Ruido. Integra la trasposicion de la Directiva
2002/49/CE, de 25 de junio de 2002, y en ese sentido reitera los principios, mecanismos vy
argumentos anteriormente sefialados, pero ademas contiene multiples disposiciones que no se limitan
a la mera trasposicion de la directiva y quieren promover activamente, a través de una adecuada
distribucion de competencias administrativas y del establecimiento de los mecanismos oportunos, |a
mejora de la calidad acuUstica de nuestro entorno.

El objeto de la norma es “prevenir, vigilar y reducir la contaminacién acustica, para evitar y reducir los
dafios que de ésta pueden derivarse para la salud humana, los bienes o el medio ambiente”. En su
articulo 6 se indica que “Corresponde a los ayuntamientos aprobar ordenanzas en relacién con las
materias objeto de esta ley. Asimismo, los ayuntamientos deberan adaptar las ordenanzas existentes
y el planeamiento urbanistico a las disposiciones de esta ley y de sus normas de desarrollo.” y a su
vez atendiendo a la competencia de normativa marco de caracter basico que le otorga el articulo
149.1.16° y 23° de la Constitucién en materia de bases y coordinacion de la sanidad y de proteccion
del medio ambiente, determina un primer nivel de inspeccion y régimen sancionador en su capitulo IV.
https://www.boe.es/boe/dias/2003/11/18/pdfs/A40494-40505.pdf

La Ley 22/2011, de 28 de julio, de Residuos y suelos contaminados, modificada por la Ley
11/2012, de 19 de diciembre, de medidas urgentes en materia de medio ambiente traspone la
Directiva 2008/98/CE y por lo tanto igual que la ley anterior es coincidente en los principios,
mecanismos y argumentos.

Asi pues en el capitulo II, del Titulo I, sobre los Principios de la politica de residuos y competencias
administrativas, al tratar la Proteccion de la salud humana y el medio ambiente en su articulo 7, dice
exactamente que “las autoridades competentes adoptaran las medidas necesarias para asegurar que
la gestién de los residuos se realice sin poner en peligro la salud humana y sin dafiar al medio
ambiente” y, en particular en el apartado b) dispone que “no causaran incomodidades por el
ruido o los olores”, como ya indicaba la Directiva europea traspuesta.

El articulo 12.5.a de esa misma ley determina que “corresponde a las Entidades Locales, o a las
Diputaciones Forales cuando proceda: a) Como servicio obligatorio, la recogida, el transporte y el
tratamiento de los residuos domésticos generados en los hogares, comercios y servicios en la forma
en que establezcan sus respectivas ordenanzas en el marco juridico de lo establecido en esta Ley, de
las que en su caso dicten las Comunidades Auténomas y de la normativa sectorial en materia de
responsabilidad ampliada del productor. La prestacién de este servicio corresponde a los municipios
que podran llevarla a cabo de forma independiente o asociada.” Y ademas segun el articulo 12.5.b
sera suyo también “el ejercicio de la potestad de vigilancia e inspeccién, y la potestad sancionadora
en el ambito de sus competencias.”
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-13046-consolidado.pdf

En cuanto a competencia recogida en la legislacién estatal es de vital importancia lo recogido en los
articulo 25y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases de Régimen Local pues segun se
dispone los municipios ostentan las competencias en materia de recogida y tratamiento de residuos y
deben prestar necesariamente tales servicios en concordancia con el resto de normativa.
http://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/I7-1985.t2.html#a25
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Finalmente, por lo que se refiere al planteamiento de alternativas, para la resolucién de las
reclamaciones, en las que se incidird en esta recomendacién es de interés el contenido la Ley
Organica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se regula la utilizacion de videocamaras por
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en lugares publicos, se prevé su utilizacién policial con la finalidad
de contribuir a asegurar la convivencia ciudadana, la erradicacion de la violencia y la utilizacion
pacifica de las vias y espacios publicos, asi como de prevenir la comision de delitos, faltas e
infracciones relacionados con la sequridad publica. Es relevante el documento de la Agencia
Espafola de Proteccion de Datos, Guia de Video vigilancia, NIPO: 052-08-007-8, si bien debera
revisarse con la reciente actualizacion normativa en materia de Proteccion de datos personales.

https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/pdfs/quia_videovig

ilancia.pdf

Legislacion autonémica
En cuanto a la legislacion autonémica debemos atender a lo previsto en la Ley 1/2007, de 16 de
marzo, contra la contaminacion acustica de las llles Balears, en ella destacan:

- ¢l articulo 36, en el que se dispone que “las administraciones publicas de las llles Balears, en el
ambito de sus respectivas competencias, promoveran el uso de maquinaria, equipos y pavimentos de
baja emisién aclstica” y ademas en el apartado segundo se hace mencién especifica de los limites de
emision aplicables a la maquinaria dedicada a recogida de residuos o servicios publicos en general
con el fin de que se determinen las prescripciones técnicas en los pliegos de contratacion.

- el articulo 48.2, del Titulo IV sobre la prevencion de la contaminacion acUstica, en cuanto a los
trabajos realizados al aire libre, dispone que “el horario de trabajo se encontrara dentro del periodo
diurno, segun se define tal periodo en esta ley. Excepcionalmente y por razones acreditadas, se
pueden autorizar trabajos, a realizar tanto en la via puablica como en la edificacion, sin respetar el
horario establecido de 22 a 8 horas. En cualquier caso, deben adoptarse las medidas y las
precauciones necesarias para reducir al minimo los niveles sonoros de perturbacién de la tranquilidad
ciudadana. La autorizacion que se otorgue por estas razones excepcionales no podra aprobar
actividades que, en conjunto, puedan producir ruidos y vibraciones superiores al 60% de los
admisibles en el periodo diurno”.

- el articulo 50 dispone exactamente que “Los servicios publicos de limpieza y recogida de residuos
adoptaran las medidas y las precauciones necesarias para cumplir con los limites establecidos en esta
ley. En los pliegos de condiciones para la adjudicacion de los servicios de limpieza y recogida de
residuos, incluidas las recogidas selectivas, se exigira la informacion relativa a los niveles de emision
sonora de los vehiculos y de la maquinaria utilizada para estos trabajos.”

- el articulo 62 en el que se impone la obligacién de reponer, al margen de la sancion penal o
administrativa aplicable y mas alla de la prescripcion.

En el ambito autondémico, el Plan Sectorial para la Gestion de residuos urbanos en la isla de
Mallorca, BOIB n°35, 09/03/2006 presenta un Anexo .1, sobre los requisitos técnicos minimos para
las areas de aportacion, en el que se prevé como requisitos complementarios “la supervision del
Ayuntamiento correspondiente el cual diariamente ha de hacer el sequimiento y control a los efectos
de garantizar su buen uso y detectar posibles incidencias que afecten al servicio de recogida”.
Ademas en el apartado 2 se especifica que sobre “el mantenimiento y limpieza del drea de aportacion
se estara a lo que prevean las ordenanzas municipales y los correspondientes servicios de recogida
selectiva de residuos”. http://boib.caib.es/pdf/2006035/mp31.pdf
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La Ley 20/2006, de 15 de diciembre, Municipal y de régimen local de las Islas Baleares,
en su articulo 29.2.m reitera una vez mas la competencia de los municipios de las Islas Baleares sobre
la “Regulacion y gestion del abastecimiento de agua potable a domicilio, de la conduccion vy el
tratamiento de aguas residuales y de la recogida y el tratamiento de residuos solidos urbanos”.

Y finalmente la Ley 23/2006, de 20 de diciembre, de capitalidad de Palma que en su articulo
96 dispone que “el Ayuntamiento de Palma, dentro del ambito de sus competencias y con un
compromiso de ciudad sostenible en el marco de las recomendaciones internacionales con preferencia
a las efectuadas por la Union Europea, formulard y mantendra politicas dirigidas a la preservacion, la
restauracion y la mejora del medio ambiente urbano y natural”. En el articulo 97, entre otras areas de
actuacion, se indica la atencion del nivel de ruido adecuado (97.1.e), la recogida, transporte y
tratamiento de residuos urbanos (97.1.f) y la recogida selectiva (97.1.1).

Ordenanzas y reglamentos municipales

Las ordenanzas municipales de Limpieza, desechos y residuos sélidos urbanos, y la Reguladora del
ruido y las vibraciones recogen de forma extensa los principios y mecanismos que ordenan en nuestro
municipio los Servicios municipales que afectan a las reclamaciones que son objeto de la presente
recomendacion. Ambas son de reciente actualizacién, dando asi debida trasposicion a toda la
normativa reciente que hacia necesaria su modificacion.

En la ordenanza de Limpieza, desechos y residuos sélidos urbanos, BOIB n°138,
01/11/2016, aclaradas sobradamente las competencias y obligaciones municipales sobre la materia,
destacan:

- Los articulos del 12 al 14 en los que se indican las normas de cooperacion ciudadana para la
limpieza viaria, quedando todos los vecinos y transeuntes “obligados a prevenir y evitar el
ensuciamiento de la Ciudad.” En el articulo 14 se enumeran otras tantas prohibiciones
destinadas a garantizar la prevenciéon de conductas incivicas. Con ello, queda de nuevo
patente el derecho y el deber recogido en el articulo 45 de la Constitucion y antes ya
mencionado, en el que administracion pero también vecinos compartimos el mantenimiento y
mejora del Medio Ambiente.

- El articulo 28 en el que se determinan las competencias municipales y la obligatoriedad de la
prestacion del servicio por parte del Ayuntamiento y de recepcién obligatoria por parte de las
personas fisicas y juridicas que generen residuos en Palma. En los siguientes articulos se
concretan las formulas posibles o la clasificacion de los servicios.

- El articulo 36, mencionado en los antecedentes, indica la aportacién municipal de los
contenedores segun las distintas fracciones y la obligatoriedad de su mantenimiento, lavado y
reposicion cuando sea necesario. En su apartado segundo indica que a través de sus medios
propios o de la entidad prestadora del servicio, se determinard “la ubicacién de los
contenedores atendiendo a criterios de eficiencia, econémicos, organizativos, de proximidad y
accesibilidad para los usuarios, asi como de salud y sequridad publica”.

- El titulo IV recoge la inspeccion y régimen sancionador, definiendo funciones, tipificacién de
infracciones y sanciones y todos aquellos aspectos que hacen posible el procedimiento
sancionador y la exigencia de responsabilidades.

https://www.palma.cat/portal/PALMA/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/18 5799 6.pdf

En cuanto a la ordenanza reguladora del ruido y las vibraciones, BOIB n°4, 09/01/2014,
igualmente aclaradas las competencias y obligaciones municipales sobre la materia, destaca como
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Unica alusién al Servicio de Recogida de Residuos el articulo 37, indicando que “en la recogida de
residuos urbanos y las tareas de limpieza viaria se tienen que adoptar las medidas y las precauciones
técnicamente viables para minimizar los ruidos de los vehiculos de recogida y de las maquinas de
recogida y limpieza de residuos, como también los derivados de la manipulacion de los contenedores,
la compactacion de los residuos, la limpieza o el barrido mecanico, etc. En cualquier caso, se tienen
que respetar los valores limite de inmisién de transmision que se indican en las tablas del capitulo Il y
el punto 2 del anexo V de esta Ordenanza”. También se recoge la necesidad de implantar nuevos
sistemas de amortiguacion acUstica en los contenedores tan pronto como sea técnicamente posible.

De acuerdo con el articulo la Tabla B2 del Anexo Il indican los “Valores limite de ruido transmitido al
espacio interior" y sefiala que en zonas de uso residencial el indice de ruido no deberia superar en
horario nocturno (L, de 23h a 8h) los 30 dB(A) en estancias o los 25 dB(A) en dormitorios.
https://www.palma.cat/portal/PALMA/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/1 81458 2.pdf

El Decreto de organizacion de los Servicios Administrativos del ayuntamiento, conocido
como Decreto de competencias, BOIB n°. 29 de 3 de marzo de 2016, en su apartado V.a.1. descarga
en el Area de Ecologia, Agricultura y Bienestar animal la “ejecucion de las competencias en materia
de recogida, tratamiento y eliminacién de los residuos municipales de caracter urbano”, asi como la
responsabilidad de “dirigir y gestionar los servicios de limpieza urbana”.

RECOMENDACION

De acuerdo con el articulo 30.2 del Reglamento organico de los derechos de la ciudadania
del Ayuntamiento de Palma, publicado en el BOIB niim. 36 de 03.03.05 que le otorga a la
institucion de la Defensora de la Ciudadania la posibilidad de emitir advertencias o recomendaciones
en los casos que estime procedente, se considera probada la existencia de un AGRAVIO y se redacta
la siguiente RECOMENDACION sobre el Servicio de Recogida de Residuos Urbanos.

A la vista de los hechos enumerados, los informes recibidos y las fuentes de derecho expuestas queda,
al parecer de la Defensora, demostrado que:

PRIMERO.- Existen molestias reiteradas y no resueltas que, prolongadas en el tiempo, podrian haber
generado o podrian generar en el futuro afecciones sobre la salud de los vecinos.

SEGUNDO.- Existen derechos que prevén la proteccién de la ciudadania y que, no obstante, son
vulnerados ante la incapacidad de la propia administracion local para aplicar actuaciones efectivas.
TERCERO.- Existen competencias y obligaciones propias de la Administracion local que instan a la
creacion y la gestion del Servicio de Recogida de Residuos sin causar molestias por razones de ruidos
u olores, mas alla del simple intento de minimizacién. Obviamente, garantizando el libre acceso y uso
de la via publica.

CUARTO.- Existen actuaciones que, a pesar de su ineficacia, muestran la voluntad de los responsables
de EMAYA por minimizar las molestias que afectan a la ciudadania.

QUINTO.- Existe la obligacion legal por parte de la Administracion de aplicar medidas que, en
ejecucion de las herramientas a su alcance, protejan a la ciudadania haciendo de los derechos
garantizados derechos efectivos, no sélo tedricos (TEDH en la sentencia de Cuenca-Zarzosa contra
Espafia, demanda n°23383/12).

Por todo ello, las actuaciones de EMAYA en los casos que nos ocupan no se consideran suficientes; se

declara la existencia de un AGRAVIO y se RECOMIENDA al Ayuntamiento DAR RESPUESTA
EFECTIVA a las molestias de los vecinos.
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En la busqueda de esa respuesta efectiva, por una parte, se sugieren las siguientes lineas estratégicas:
PRIMERO.- Mantener la planificacion del servicio, incluidos los refuerzos previstos.

SEGUNDO.- Disefiar nuevas actuaciones contando con la complicidad y la corresponsabilidad de la
ciudadania.

TERCERO.- Estudiar y aprovechar las herramientas normativas y los recursos propios para reconducir
las conductas incivicas y si es activar el procedimiento sancionador con todas sus consecuencias, para
que el peso de la Ley caiga sobre los infractores.

CUARTO.- Coordinar, cuando sea necesario, a todas las areas municipales que de forma transversal
se ven implicadas en el Servicio de Recogida, entendido como un servicio intimamente integrado en el
modelo sostenible de ciudad deseado y en el bienestar de sus habitantes. Podrian estar implicadas las
areas de Urbanismo y Modelo de Ciudad, Infraestructuras, Salud, Ecologia, Policia local y Bienestar y
Derechos Sociales.

QUINTO.- Disefar respuestas diferenciadas para casos complejos y diferenciados como los que nos
ocupan, garantizando la eficacia de las medidas y el respeto a los derechos de la ciudadania.

Y, por otra parte, esas lineas estratégicas se podrian concretar en actuaciones como:

PRIMERO.- En materia de la educacion y concienciacion.

El disefio de programas, mesas, foros, etc. liderados desde la administracién pero incluyendo la
participacion de la ciudadania y las entidades que la representan. Deben calar en la ciudadania
mensajes como el de que se trabaja por su bienestar pero también el de que todos somos parte de la
solucion y que no es mas limpio el que mas limpia, sino el que menos ensucia.

SEGUNDA.- En materia sancionadora.

Se deberia incrementar la labor inspectora de acuerdo con las atribuciones y herramientas que la ley
otorga, para llevar adelante una ejecucién efectiva de las sanciones, en especial en los puntos
conflictivos. Debe implicarse si fuera necesario el papel de la Policia ambiental/Patrulla Verda y por lo
tanto el apoyo de la Policia Local es necesario.

TERCERA.- En cuanto al Servicio de Recogida

En aplicacion de esa RESPUESTA EFECTIVA, debe intensificarse recogida en horario diurno vy
plantearse la reubicacién de contenedores de forma estacional, bajo criterios razonables y garantistas.
Ademas Por supuesto, es necesario adecuar el nivel de refuerzos del servicio y la inversién material
para minimizar el nivel de las molestias.

CUARTA.- En cuanto a las sinergias con la industria y el comercio.

Mantener y mejorar los sistemas de control y los protocolos de entrega de viejos electrodomésticos
y/o identificacion de los compradores si es posible, asi como el control y la atencion especifica dirigida
a la produccion de residuos de la actividad comercial.

QUINTA.- En cuanto a alternativas de video vigilancia.

En casos justificados, con el fin de erradicar el incivismo, se propondria la instalacién temporal de
camaras de video vigilancia previo estudio que determine la idoneidad, necesidad, proporcionalidad,
orientacion de la visual ... y todos cuantos factores recoge la normativa con el fin de salvaguardar los
derechos de vecinos y transelntes.

SEXTA.- Y, finalmente, cabe mejorar la calidad de las respuestas en cuanto a su forma. Las respuestas
han de estar firmadas por algin responsable, con cargo y unidad administrativa. Ademas, si es
necesario, se debe indicar si se ha consumido la via administrativa y qué otras vias de reclamacién
restan ante la resolucion comunicada.

Complementando la RECOMENDACION dirigida al Ayuntamiento, por primera vez, la

Defensora se dirige al conjunto de la ciudadania invocando la corresponsabilidad de
toda la comunidad sobre el entorno y el medio ambiente y, por ello SE RECUERDA A LA
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CIUDADANIA, el derecho que todos tenemos a un medio ambiente adecuado y el deber
de mantenerlo, como eje esencial para hacer de nuestra ciudad un espacio de bienestar
sostenible en el que se puedan desarrollar nuestras vidas dignamente. El conjunto de la
ciudadania debe tener presente que en situaciones complejas como la que se nos presenta, “si no
somos parte de la solucién, somos parte del problema”.

Se da traslado de esta RECOMENDACION, a la Administracion y a la ciudadania, a través de la
Comision de Reclamaciones y Sugerencias para que se haga llegar a la Empresa Municipal EMAYA'y a
las Areas competentes, y que se comunique a la Defensora la aceptacion o no de la misma, indicando
en este Ultimo supuesto las razones en las que funde su negativa.

Palma, 2 de mayo de 2018

Anna Moilanen Jaakola
Defensora de la Ciudadania
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Recomanaciéo 7/2018, de 2 de setembre de 2018, sobre l'incompliment de la
convocatoria i celebracié del Consell Escolar Municipal de Palma

ANTECEDENTS

Es de referéncia I'expedient DC 076/2018, impulsat d'ofici davant el flagrant incompliment del
Reglament intern d'organitzacié i funcionament del Consell Escolar Municipal de Palma que estableix
entre altres qliestions la freqliéncia de les reunions ordinaries en un minim de dues a I'any, a |'article
27.2..

Segons ens consta per alguns membres d'aquest organ col-legiat i també per la informacié rebuda des
de la vostra Area delegada, la darrera reuni6 del Consell Escolar es va celebrar en data 4 de marg de
2016, amb caracter ordinari, i en data 20 de juliol de 2016 amb caracter extraordinari.

Des d'aquell moment fins avui, 9 d'octubre de 2018, no s'ha celebrat cap altra reunié i en aquest
periode de temps s'han pres decisions per part dels organs competents en mateéria educativa dins
I'ambit municipals, en les quals hauria d'haver participat el Consell Escolar Municipal informant.

Una de les qiestions no consultades han estat les modificacions substancials en les bases i
convocatoria de les subvencions per a activitats educatives que convoca el propi ajuntament i que ha
afectat de forma important a moltes entitats del nostre municipi.

La manca d'informe és una errada important en les politiques de participacié municipal, ja que si
existeixen el organs s'haurien de facilitar la seva actuacio perd més enlla de la voluntat politica,
existeixen condicions legals integrades al Reglament intern del Consell Escolar que recorden el dret de
les entitats a participar i I'obligatorietat de I'administracié de demanar informes preceptius a organs
com el Consell Escolar Municipal. Informes sense els quals les decisions i acords de la vostra Area
podrien no tenir validesa.

FONTS DE DRET

El régim juridic d'aplicacié en aquesta reclamacié es veu emmarcat per La Llei 9/1998, de 14 de
novembre, modificada per la Llei 11/2000, de consells escolars de les llles Balears, el text refds de les
quals fou aprovat pel Decret legislatiu 112/2001, de 7 de setembre (BOIB ndm. 112, de 18 de
setembre de 2001, i correccié d'errors al BOIB nim. 119, de 4 d'octubre) que determina, en I'article
2, que els organs de consulta i de participacié i assessorament en la programacio de I'ensenyament
no universitari a les llles Balears son el Consell Escolar de les llles Balears, els consells escolars
insulars i els consells escolars municipals.

El Decret 10/2003, de 14 de febrer (BOIB nim. 23, ext. de 18-02-03) també requla el funcionament
dels consells escolars insulars i dels consells escolars municipals de les llles Balears.

| ja I'ambit exclusiu de la nostra ciutat és el Reglament d'organitzacié i funcionament del Consell
Escolar municipal de Palma aprovat per acord del Ple de dia 28 de setembre de 2006 i publicat al
BOIB num. 12 de 23.01.2007, qui preveu en els seus articles la competéncia en matéria de
subvencions d'APIMA i AEs (art. 4.i), les funcions (articles 5i 17), el funcionament quant al régim de
reunions (art. 27.3) i la responsabilitat sobre les convocatories (art. 29)

Finalment, consideram important fer referencia al Decret de d'organitzacié dels Serveis Administratius
de I'Ajuntament, conegut per Decret de Competencies (BOIB nim. 29 de 3 de mar¢ de 2016), en el

114



Memoria de la Defensora de la Ciudadania | 2018

qual s'indica que la competéncia en matéria educativa i en relacié al Consell Escolar Municipal de
Palma pertany a la Regidora del Area delegada d'Educaci6 i Esports.

Es doncs obligatoria la convocatoria, almenys dues vegades a I'any de plens ordinaris, i és la
Regidoria d'Educacié com a competent qui impulsi I'acte administratiu. | en aquest cas no s'ha
produit impedint la participacio de la Comunitat educativa del nostre municipi en qlestions que sén
de la competéncia de I'0rgan col-legiat anomenat Consell Escolar Municipal.

RECOMANACIO

Aixi, doncs, ates allo exposat queda constatada I'obligacié legal de convocatoria, I'obligacio de
garantir la participacié de la comunitat educativa de la nostra ciutat i la responsabilitat de la Regidora
de I'Area delegada d'Educacié i Esports.

Es per aixd que, es considera que existeix un GREUGE i s'adreca aquesta Recomanacio a la Comissio
Especial de Suggeriments i Reclamacions perque insti a qui correspongui a:

PRIMER.- “La convocatoria tan aviat com sigui possible del Consell Escolar Municipal”.

SEGON.- “La inclusio en I'ordre del dia d'un punt per a la revisio/debat de les qiestions decidides
unilateralment pel Govern municipal al llarg d'aquest termini de més d'un any en qué no s'ha
convocat el Consell i que necessitaven de I'informe preceptiu”.

Palma, 2 setembre de 2018

La Defensora de la Ciutadania
Anna Moilanen Jaakola
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RAS 8/2018, de 10 d'octubre, sobre l'estat de les infraestructures de la Pl. de
s'Escorxador.

Atesa la comunicacio a la Defensora de la Ciutadania per part de diverses entitats ciutadanes sobre
algunes ocasions en qué les entitats ciutadanes proximes a |'espai conegut com a Placa de
s'Escorxador han sol-licitat I's d'aquest espai per a les seves activitats i se'ls ha denegat.

Atesa la competencia de |'Assessor de Districte Nord, sobre la participacié de les entitats ciutadanes i
el coneixement dels recursos i espais del seu districte.

La Defensora de la Ciutadania va exposar la problematica amb I'assessor de Districte, en data 2
d'octubre de 2018, qui va compartir el contingut dos documents relacionats amb I'estat d'aquest
espai i “la total incapacidad de la estructura para garantizar su correcto comportamiento resistente
con los margenes de seguridad preceptivos ante las sobre cargas normativas que pudieran actuar
sobre los forjados”.

Ambdés documents (adjunts a la RAS) estan emesos per |'arquitecte superior i col-legiat 320.127 del
COAIB, en qualitat de tecnic assessor per a la societat FONPAR DE ESTACIONAMENTS, SL. Els
documents estan datats |'onze de desembre de 2009 i el 28 de novembre de 2011.

El segon document esta adrecat a |'Area d'Infraestructures i indica que es va emetre a requeriment
del Coordinador d'Estudis i Projectes del Departament d'Infraestructures, Sr. Federico Climent, amb
I'objectiu de quantificar les carregues maximes que podria soportar I'estructura.

Els documents tenen un caracter técnic que exposa una realitat acreditada molt greu en la que es
constaten les patologies i la “perdua de resisténcia cada dia que passa” i no existeix constancia que
des de la darrera emissié d'informe s'hagin produit actuacions per resoldre aquesta situacid. Es té
constancia del desenvolupament d'esdeveniments multitudinaris i concentracions després de la
redaccié d'aquests documents.

Cal destacar que ja en I'any 2012 des del Districte Nord es va sol-licitar informaci6 al respecte per
poder-la comunicar al Consell Territorial que es gilestionava el perquée de la denegacié de I'Us i, en
data 2 d'octubre de 2018, a través de DMI-29717 es va adrecar a la Secretaria de |'Area
d'Infraestructures una peticié d'informe sobre la problematica en qtiestié. En data d'avui encara no
s'ha rebut cap resposta.

ADVERTIMENT

De tot allo exposat es conclou que en virtut de I'informe rebut i les dades obtingudes, la Defensora
emet el seglient ADVERTIMENT instant a la prioritaria i urgent actuacio municipal per indicar les
actuacions impulsades per restaurar la seguretat de |'espai conegut com a Plaga de s'Escorxador o per
iniciar-les immediatament.

Llevat de I'existencia d'actuacions o informes als que no s'ha tingut accés, la manca de compliment
de les obligacions municipals quant a la seguretat de la ciutadania ha provocat una omissié
imprudent que podria haver augmentat cada dia amb el pronostic de deteriorament, per tant la
Defensora de la Ciutadania considera que els veinats, usuaris i vianants de la zona identificada es
troben en una situacié de perill, depenent de I'estat actual de I'estructura i del tipus d'activitat que es
realitza, i existeix un GREUGE.
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Aquest ADVERTIMENT es traslladara a les Arees i Organismes competents i també a la Comissio
Especial de Reclamacions i Suggeriments, pel seu coneixement i efectes.

Palma, 10 d'octubre de 2018

La Defensora de la Ciutadania
Anna Moilanen Jaakola
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ANEXO C - Normativa de aplicacion directa
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Nam. Documento Tipo Fecha
6 de
1 Constitucion Espafiola 1978 Constitucion diciembre de
1978
2 Reglamento Organico de los Derechos de la Ciudadania del Ayuntamiento de Palma Regla.mlento 3 de marzo de
Municipal 2005
- . . Reglamento 31 de
3 Reglamento Organico de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Palma . diciembre de
Municipal 2004
4 Ley de Procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas; Ley 39/2015, de1 de octubre. Ley ordinaria 1 ii_ %?Ere
- s - . Al o 1 de octubre
5 Ley de Régimen juridico de las administraciones publicas; Ley 40/2015, de 1 de octubre Ley ordinaria de 2015
6 Ley de Contratos del Sector Publico, Ley 9/2017, de 8 de noviembre, por la que se traspone al ordenamiento juridico espafiol Lev ordinaria Marzo del
las directivas del Parlamento UE y Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE y 2018
7 Ley del “Defensor del Pueblo”, Ley Organica 3 / 1981, de 6 de abril, modificada por la Ley Orgénica 2/1992, del 5 de marzo. Ley organica o %]\gg|1de
8 | 150 9001:2008 de Sistemas de Gestion de la CALIDAD _ Norma Noviembre
internacional 2008
g | ley de Proteccién de Datos de caracter personal y garantia de derechos digitales, Ley Organica 3/2018, de 6 de diciembre, con Lev oraénica gigiimbre de
la aplicacion del Reglament General UR de Proteccién de Datos, en vigor desde mayo de 2018 yorg 018
20 de
10 | Ley de capitalidad de Palma, Ley 23/2006, de 20 de diciembre de 2006 Ley autondmica diciembre de
2006
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NUm Documento Tipo Fecha
Ley de Bases de Régimen Local, Ley 7/1985, de 2 de abril, modificada por la ley 11/1999, de 21 de abril y por la Ley 57/2003 N 2 de abril de
11 : o . Ley ordinaria
de medidas para la modernizacién del gobierno local 1985
. Norma 18 de mayo
12| Carta Europea para la Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad internacional de 2000
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ANEXO D - Carta europea para la salvaguarda
de los derechos humanos en la ciudad
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Dirigida a los hombres y mujeres de la ciudad.

(Por qué, en el umbral del siglo XXI|, una Carta Europea de los Derechos Humanos en la Ciudad? La Declaracion de
Derechos Humanos (1948) es universal. No ha sido reforzada y completada por muchos compromisos que hacian hincapié
en la proteccion de ciertos derechos de distinto alcance. La Convencion Europea (1950) ofrece lo que llamamos una
garantia jurisdiccional. Y sin embargo existen muchos derechos que no son "efectivos" y los ciudadanos tienen muchas
dificultades para orientarse en el laberinto de los procedimientos administrativos y juridicos.

¢Cémo garantizar mejor? ;Como actuar mejor? ¢Cémo asegurar mejor las condiciones publicas para la felicidad privada
de cada uno?

Aqui surge la Ciudad.

Porque, partes donde los habitantes de las areas rurales prosiguen su camino hacia las ciudades y estas acogen un gran
numero de ciudadanos y ciudadanas de paso, pero también y sobre todo, extranjeros en busca de libertad, el trabajo y el
intercambio de conocimientos, la ciudad se ha convertido en el futuro del ser humano.

La ciudad es, hoy, el espacio de todos los encuentros y, por tanto, de todas las posibilidades. También es el terreno de
todas las contradicciones y de todos los peligros: en el espacio urbano de fronteras inciertas aparecen todas las
discriminaciones ancladas en el paro, la pobreza, el desprecio de las diferencias culturales, mientras que, al mismo tiempo,
se esbozan y se multiplican practicas civicas y sociales de solidaridad.

La vida en la ciudad impone actualmente la obligacion de precisar mejor determinados derechos, ya que vivimos en ella,
buscamos trabajo, nos desplazamos. También nos impone el reconocimiento de nuevos derechos: el respeto del medio
ambiente, la garantia de una alimentacion sana, de la tranquilidad, de las posibilidades de intercambio y ocio, etc.

Por fin, ante la crisis que arrasa la democracia delegada en el dmbito de los Estados nacionales y la inquietud que
provocan las burocracias europeas, la ciudad aparece como el recurso a un nuevo espacio politico y social.

Es aqui donde se abren las condiciones para una democracia de proximidad. Se nos presenta la ocasion para que todos los
ciudadanos participen en la ciudadania: una ciudadania de la ciudad. Si cada derecho definido pertenece a cada uno, cada
ciudadano, libre y solidario, debe garantizar a los demas.

El compromiso que adoptamos aqui se dirige a las mujeres y los hombres de nuestro tiempo. No pretende ser exhaustivo y
su alcance dependera de como los habitantes de la ciudad lo hagan suyo. Se presenta como un marco de respuesta a las
expectativas de los ciudadanos, que las ciudades escenifican y revelan. Esta Carta se situara para ellos, asi como para
aquellas personas que los gobiernan, al nivel de la subsidiariedad que es el de la ciudad, conjunto de puntos de apoyo
para reivindicar sus derechos, reconocer eventuales violaciones y ponerles fin.

Estos puntos de apoyo se ofrecen como tantas otras oportunidades para superar las dificultades y conciliar las légicas, a
veces contradictorias, implantadas en la vida misma de la ciudad.

Una voluntad: integrar el vinculo social, de forma duradera, en el espacio publico.

Un principio: la igualdad.

Un objetivo: el aumento de la conciencia politica de todos sus habitantes.

Las ciudades abajo firmantes:

Reconociendo que la Declaracidn Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el Convenio para la Proteccion de los Derechos
Humanos y las Libertades Fundamentales, la Carta Social Europea y los demds instrumentos internacionales para la
proteccion de los derechos humanos se aplican a los habitantes de las ciudades como a cualquier otra persona;
Recordando que los derechos humanos son universales, indivisibles e interdependientes, que todos los poderes publicos

son responsables de su garantia, pero que su reconocimiento y los mecanismos que permiten su ejecucidén ain son
insuficientes, sobre todo en cuanto a los derechos sociales, econémicos y culturales;
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Convencidas de que la buena administracion de las ciudades exige el respeto y la garantia de los Derechos humanos para
todos los habitantes de las ciudades sin exclusién en la promocién de los valores de cohesion y proteccion de los mas
vulnerables;

Convencidas por estas razones de la necesidad de la existencia de una Carta Europea de Derechos Humanos en la Ciudad
que proclame con solemnidad y claridad las libertades publicas y los derechos fundamentales reconocidos a los habitantes
de las ciudades y el compromiso de las autoridades municipales de garantizarles en el respeto de las competencias y de
los poderes que detentan legalmente por los textos de sus legislaciones nacionales respectivas;

Inspiradas en los valores de respeto de la dignidad del ser humano, de la democracia local y del derecho a una existencia
que permita mejorar el bienestar y la calidad de vida de todos. Asumiendo los términos de la Carta Europea de Autonomia
Local, segUn los cuales hay que hacer la administracién municipal mas eficaz y mas cercana

PARTE I. DISPOSICIONES GENERALES

Art. | - DERECHO A LA CIUDAD

1. La ciudad es espacio colectivo que pertenece a todos sus habitantes que tienen derecho a encontrar las condiciones
para su realizacion politica, social y ecoldgica, lo que asumiendo deberes de solidaridad.

2. Las autoridades municipales fomentan, con todos los medios de que disponen, el respeto de la dignidad de todos y la
calidad de vida de sus habitantes.

Art. Il - PRINCIPIO DE IGUALDAD DE DERECHOS Y DE NO DISCRIMINACION

1. Los derechos enunciados en esta Carta se reconocen a todas las personas que viven en las ciudades signatarias,
independientemente de su nacionalidad.

2. Estos derechos son garantizados por las autoridades municipales, sin discriminacién por color, edad, sexo u opcion
sexual, lengua, religion, opinién politica, origen nacional o social o nivel de ingresos.

Art. lll - DERECHO A LA LIBERTAD CULTURAL, LINGUISTICA Y RELIGIOSA

1. Se reconoce el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a ejercer y desarrollar la libertad cultural.

2. Todos los ciudadanos tienen el derecho a ejercer su libertad lingiiistica y religiosa. Las autoridades municipales, en
colaboracién con las otras administraciones, hacen todo lo necesario para que los nifios de grupos linglisticos minoritarios
puedan estudiar la lengua materna.

3. La libertad de conciencia y de religion individual y colectiva queda garantizada por las autoridades municipales a todos
los ciudadanos y ciudadanas. En el marco de la legislacién nacional, las autoridades municipales llevan a cabo todas las

acciones necesarias para garantizar este derecho y velan para evitar la creacién de guetos.

4. En el respeto del laicismo, las ciudades favorecen la tolerancia mutua entre creyentes y no creyentes, asi como entre las
diferentes religiones.

5. Las autoridades municipales cultivan la historia de su poblacién y respetan la memoria de los difuntos, asegurando el
respeto y la dignidad de los cementerios.

Art. IV - PROTECCION DE LOS COLECTIVOS Y CIUDADANOS MAS VULNERABLES
1. Los colectivos y ciudadanos mas vulnerables tienen derecho a gozar de medidas especificas de proteccién.

2. Las personas discapacitadas disfrutan de una asistencia municipal particular. Se les deben adaptar las viviendas, los
puestos de trabajo y de ocio. Los transportes pUblicos deben ser accesibles a todos.

3. Las ciudades signatarias adoptan politicas activas de apoyo a la poblacion mas vulnerable, garantizando a cada
persona el derecho a la ciudadania.
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4. Las ciudades toman todas las medidas indispensables para facilitar la integracion de todos los ciudadanos sea cual sea
la causa de su vulnerabilidad, y evitar los asentamientos de caracter excluyente.

Art. V - DEBER DE SOLIDARIDAD

1. La comunidad local est4 unida por un deber de solidaridad reciproca. Las autoridades locales participan y fomentan el
desarrollo y la calidad de los servicios publicos.

2. las autoridades municipales favorecen la creacién de redes y asociaciones de solidaridad entre ciudadanos, y
controlaran la buena ejecucion de los deberes publicos.

Art. VI - COOPERACION MUNICIPAL INTERNACIONAL
1. Las ciudades fomentan el conocimiento mutuo de los pueblos y sus culturas.

2. Las ciudades signatarias se comprometen a cooperar con las colectividades locales de los paises en vias de desarrollo
en los ambitos del equipamiento urbano, la proteccién del medio ambiente, la salud, la educacién y la cultura, ya implicar
al mayor nimero posible de ciudadanos.

3. Las ciudades incitan en particular los actores econdmicos a participar en programas de cooperacion con el fin de asociar
toda la poblacién y desarrollar un sentimiento de solidaridad y de plena igualdad entre los pueblos, que vaya mas alla de
las fronteras urbanas y nacionales .

Art. VIl - PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD

1.El principio de subsidiariedad que rige el reparto de competencias entre el Estado, las regiones y las ciudades debe estar
acordado permanentemente para evitar que el Estado central y el resto de Administraciones competentes no se
descarguen de las sus propias responsabilidades en las ciudades.

2. Esta concertacion tiene el objetivo de garantizar que los servicios publicos dependan del nivel administrativo mas
cercano a la poblacién para conseguir una mayor eficacia.

PARTE II. DERECHOS CIVILES Y POLITICOS DE LA CIUDADANIA LOCAL
Art. VIII - DERECHO A LA PARTICIPACION POLITICA

1. Los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de participar en la vida politica local mediante la eleccién libre y
democratica de los representantes locales.

2. Las ciudades signatarias promueven la extension del derecho de sufragio activo y pasivo en el dmbito municipal a todos
los ciudadanos y ciudadanas mayores de edad no nacionales, después de un periodo de dos afios de residencia en la
ciudad.

3. Al margen de las elecciones periddicas que estan destinadas a renovar las instancias municipales, se fomenta la
participacion democratica. A tal efecto, los ciudadanos y sus asociaciones pueden acceder a los debates publicos,
interpelar las autoridades municipales con respecto a los retos que afectan el interés de la colectividad local y expresar sus
opiniones, o bien de manera directa mediante un "referéndum municipal”, o bien a través de las reuniones publicas y la
accion popular.

4. Las ciudades, a fin de salvaguardar el principio de transparencia y de acuerdo a las disposiciones legislativas de los
diferentes paises, organizan el sistema de gobierno y la estructura administrativa de manera que haga efectiva la
responsabilidad de los gobernantes ante los ciudadanos, asi como también la responsabilidad de la administracion
municipal ante los 6rganos de gobierno.

Art. IX - DERECHO DE ASOCIACION, DE REUNION Y MANIFESTACION

1. Los derechos de asociacion, de reunion y manifestacion se garantizan a todos las ciudades.

2. Las administraciones locales fomentan la vida asociativa como expresion de la ciudadania, en el respeto de su
autonomia.
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3. La ciudad ofrece espacios publicos para la organizacion de reuniones abiertas y encuentros informales. Garantiza el
libre acceso de todos a estos espacios en el respeto de las normas.

Art. X - PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA Y FAMILIAR

1. La ciudad protege el derecho a la vida privada y familiar y reconoce que el respeto a las familias, en la diversidad de sus
formas actuales, es un elemento esencial de la democracia local.

2. La familia, desde su formacion y sin intervencion en su vida interna, disfruta de la proteccion de las autoridades
municipales y de facilidades, en particular en el ambito de la vivienda. Las familias més necesitadas disponen de ayudas
financieras, asi como de estructuras y servicios para la asistencia a la infancia y la vejez.

3. Las autoridades municipales desarrollan politicas activas para velar por la integridad fisica de los miembros de las
familias y fomentan la desaparicién de los malos tratos en su seno.

4. En el marco del respeto de la libertad de eleccion en el ambito educativo, religioso, cultural y politico, las autoridades
locales adoptan todas las medidas necesarias para proteger a la infancia y la juventud y favorecer la educacién sobre las
bases de la democracia, la tolerancia y la posibilidad de plena participacion en la vida de la ciudad.

5. Las autoridades locales crean las condiciones adecuadas a fin de que los nifios puedan disfrutar de su infancia.
Art. XI - DERECHO A LA INFORMACIONN

1. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser informados de todo lo que atafie a la vida social, econémica, cultural
y administrativa local. Los Unicos limites son el respeto de la vida privada de las personas y la proteccion de la infancia y la
juventud.

2. Las autoridades municipales ofrecen los medios para que la circulacion de informacién que afecte a la poblacion sea
accesible, eficaz y transparente. A tal efecto, desarrollan el aprendizaje de las tecnologias informaticas, su acceso y su
actualizacién periddica.

PARTE Ill. DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y AMBIENTALES DE
PROXIMIDAD
Art. XII - DERECHO GENERAL A LOS SERVICIOS PUBLICOS DE PROTECCION SOCIAL

1. Las ciudades signatarias consideran las politicas sociales como parte central de las politicas de proteccién de los
Derechos Humanos y se comprometen a garantizarlos en el marco de sus competencias.

2. Se reconoce el derecho de los ciudadanos a acceder libremente a los servicios municipales de interés general. Con este
fin, las ciudades signatarias se oponen a la comercializacion de los servicios personales de ayuda social y velan para que
existan servicios esenciales de calidad a precios aceptables en otros sectores de los servicios publicos.

3. Las ciudades signatarias se comprometen a desarrollar politicas sociales, especialmente destinadas a los més
desfavorecidos, como forma de rechazo a la exclusion y en la bisqueda de la dignidad humana y de la igualdad.

Art. XIIl - DERECHO A LA EDUCACION
1. Los ciudadanos y ciudadanas de la ciudad tienen derecho a la educacién. Las autoridades municipales facilitan el
acceso a la educacion elemental de los nifios y los jovenes en edad escolar. Alientan la formacion de las personas adultas,

en un marco de proximidad y respeto de los valores democraticos.

2. Las ciudades contribuyen a la puesta a disposicién de todos los espacios y centros escolares, educativos y culturales, en
un contexto multicultural y de cohesion social.

3. lLas autoridades municipales contribuyen a aumentar el nivel de ciudadania mediante pedagogias educativas, en

particular en cuanto a la lucha contra el sexismo, el racismo, la xenofobia y la discriminacion, implantando principios de
convivencia y hospitalidad.
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Art. XIV - DERECHO AL TRABAJO

1. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a disponer de recursos, mediante un puesto de trabajo digno que
garantice su calidad de vida.

2. Las autoridades municipales, en la medida de sus posibilidades, a alcanzar el pleno empleo. Para hacer efectivo el
derecho al trabajo, las ciudades signatarias favorecen el punto de equilibrio entre la oferta y la demanda laboral, y
fomentan el dia y el reciclaje de los trabajadores mediante la formacion continuada. Desarrollan actividades accesibles a
las personas en paro.

3. Las ciudades signatarias se comprometen a no firmar ningtn contrato municipal sin introducir una clausula de rechazo
al trabajo ilegal, tanto si se trata de trabajadores nacionales como extranjeros, de personas en situacion regular como
irregular en relacion con las leyes nacionales, asi como cldusulas que rechacen el trabajo de los nifios.

4. las autoridades municipales desarrollan, en colaboracién con las otras instituciones publicas y las empresas,
mecanismos para garantizar la igualdad de todos y todas ante el trabajo, para impedir cualquier tipo de discriminacion por
motivos de nacionalidad, sexo, opcién sexual, edad o discapacidad, con respecto al salario, las condiciones de trabajo, al
derecho de participacion, a la promocidn profesional ya la proteccién contra el despido. Las autoridades municipales
favorecen la igualdad en el acceso de las mujeres al trabajo mediante la creacion de guarderias y otras medidas, y la
igualdad en el acceso de las personas discapacitadas mediante la implantacion de equipamientos apropiados.

5. Las autoridades municipales favorecen la creacion de puestos de trabajo protegidos para las personas que tienen que
volver a insertarse en la vida profesional. En particular, las autoridades municipales favorecen la creacion de puestos de
trabajo relacionados con los nuevos yacimientos de empleo y las actividades que tienen un beneficio social: servicios a las
personas, medio ambiente, prevencion social y educacién para adultos.

Art. XV - DERECHO A LA CULTURA

1. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a la cultura en todas sus expresiones, manifestaciones y modalidades.

2. Las autoridades locales, en cooperacién con las asociaciones culturales y el sector privado, alientan el desarrollo de Ia
vida cultural urbana en el respeto de la diversidad. Se ponen a disposicion de los ciudadanos y ciudadanas espacios
publicos para las actividades culturales y sociales en condiciones de igualdad para todos.

Art. XVI - DERECHO A LA VIVIENDA

1. Todos los ciudadanos tienen derecho a una vivienda digna, segura y salubre.

2. Las autoridades municipales velan por la existencia de una oferta adecuada de vivienda y de equipamientos de barrio
para todos los ciudadanos, sin distincion debida al nivel de ingresos. Estos equipamientos deben disponer de estructuras
de acogida para los sin techo que garanticen su sequridad y dignidad, asi como de estructuras para las mujeres victimas

de violencia, en particular de violencia doméstica, de malos tratos, y para las que intentan huir de la prostitucion.

3. Las autoridades municipales garantizan el derecho de los némadas a permanecer en la ciudad en condiciones
compatibles con la dignidad humana.

Art. XVII - DERECHO A LA SALUD

1. Las autoridades municipales favorecen el acceso en igualdad de todos los ciudadanos y ciudadanas, a la atencion y
prevencion sanitaria.

2. Las ciudades firmantes, mediante acciones en el dmbito econdmico, cultural, social y urbanistico contribuyen de manera
global a promover la salud de todos sus habitantes con su participacidn activa.

Art. XVIII - DERECHO AL MEDIO AMBIENTE

1. Los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho a un medio ambiente sano que busque la compatibilidad entre
desarrollo econémico y equilibrio ambiental.
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2. A tal fin, las autoridades municipales adoptan, sobre la base del principio de precaucion, politicas de prevencion de la
contaminacién (incluyendo la contaminacién acUstica), de ahorro de la energia, de gestion, de reciclaje, reutilizacion y
recuperacion de los residuos; amplian y protegen los espacios verdes de las ciudades.

3. La autoridades municipales todas las acciones necesarias para que los ciudadanos aprecien, sin degradarlo, el paisaje
que rodea y configura la ciudad y, para que sean consultados sobre las modificaciones que puedan alterarlo.

4. Las autoridades municipales desarrollan una educacion especificamente orientada hacia el respeto de la naturaleza, en
particular para los nifios.

Art. XIX - DERECHO A UN URBANISMO ARMONIOSO Y SOSTENIBLE
1. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a un desarrollo urbanistico ordenado que garantice una relacion
armoniosa entre el habitat, los servicios publicos, los equipamientos, los espacios verdes y las estructuras destinadas a

usos colectivos.

2. Las autoridades municipales llevan a cabo, con la participacion de los ciudadanos, una planificacion y una gestion
urbanas que alcancen el equilibrio entre el urbanismo y el medio ambiente.

3. En este marco, se comprometen a respetar el patrimonio natural, histdrico, arquitecténico, cultural y artistico de las
ciudades y promover la rehabilitacién y la reutilizacion del patrimonio construido, para reducir las necesidades en cuanto a
las nuevas construcciones y al su impacto en el territorio.

Art. XX - DERECHO A LA CIRCULACION Y TRANQUILIDAD EN LA CIUDAD

1. Las autoridades locales reconocen el derecho de los ciudadanos a tener medios de transporte compatibles con la
tranquilidad en la ciudad. A tal efecto, favorecen transportes publicos accesibles a todos segin un plan de
desplazamientos urbanos e interurbanos. Controlan el trafico automovilistico y garantizan su fluidez respetando el medio
ambiente.

2. El municipio controla estrictamente la emisién de ruidos y vibraciones de todo tipo. Define las areas reservadas, o en
ciertos momentos, a los peatones y alienta el uso de los vehiculos no contaminantes.

3. Las ciudades signatarias se comprometen a asignar los recursos necesarios para hacer efectivos estos derechos y, en su
caso, a formas de colaboracion econémica entre entidades publicas, empresas privadas y la sociedad civil.

Art. XXI - DERECHO AL OCIO
1. Las autoridades municipales reconocen el derecho de los ciudadanos a disponer de tiempo libre.

2. las autoridades locales garantizan la existencia de espacios ludicos de calidad abiertos a todos los nifios sin
discriminacion.

3. Las autoridades municipales facilitan la participacion activa en el deporte y hacen posible que las instalaciones
necesarias para la practica deportiva estén a disposicion de todos los ciudadanos y ciudadanas.

4. Las autoridades municipales fomentan un turismo sostenible y velan por el equilibrio entre la actividad turistica de la
ciudad, y el bienestar social y ambiental de los ciudadanos.

Art. XXII - Derechos de los consumidores

Las ciudades velan en los limites de sus competencias, para la proteccién de los consumidores. A tal efecto, y en cuanto a
los productos alimenticios, garantizan o hacen garantizar el control de los pesos y las medidas, de la calidad, Ia
composicion de los productos y la exactitud de las informaciones, asi como las fechas de caducidad de los alimentos.

PARTE IV. DERECHOS RELATIVOS A LA ADMINISTRACION DEMOCRATICA LOCAL

Art. XXIII - EFICACIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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1. Las autoridades locales garantizan la eficacia de los servicios publicos y su adaptacion a las necesidades de los usuarios
y velan para evitar cualquier situacion de discriminacion o de abuso.

2. Las administraciones locales se dotaran de instrumentos para la evaluacién de su accién municipal y tendran en cuenta
los resultados de esta evaluacion.

Art. XXIV - PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

1. Las ciudades signatarias garantizan la transparencia de la actividad administrativa. Los ciudadanos deben poder
conocer sus derechos y obligaciones politicas y administrativas mediante la publicidad que se hace de las normas
municipales, que deben ser comprensibles y actualizadas de forma periédica.

2. Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a disponer de una copia de los actos administrativos de la administracion
local que les afectan, salvo en los casos en que existen obstaculos de interés publico o en relacion con el derecho a la vida
privada de terceras personas .

3. La obligacion de transparencia, publicidad, imparcialidad y no discriminacion de la accion de los poderes municipales se
aplica a;
- la conclusién de los contratos municipales en la aplicacién de una gestion rigurosa del gasto municipal;
- la seleccién de funcionarios, empleados y trabajadores municipales en el marco de los principios de mérito y
competencia.
4. Las autoridades locales garantizan la transparencia y el control riguroso del uso de los fondos publicos.

PARTE V. MECANISMOS DE GARANTIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE PROXIMIDAD
Art. XXV - ADMINISTRACION DE JUSTICIA LOCAL
1. Las ciudades desarrollan politicas de mejora del acceso de los ciudadanos al Derecho y la Justicia.

2. Las ciudades signatarias favorecen la solucion extrajudicial de los conflictos civiles, penales, administrativos y
laborales, mediante la implantacion de mecanismos publicos de conciliacion, transaccion, mediacion y arbitraje.

3. En su caso, la justicia municipal, ejercida por los jueces de paz independientes hombres de bien elegidos por
los ciudadanos o por los gobiernos locales, tiene la competencia para resolver en equidad los conflictos que
oponen los ciudadanos y la administracion municipal y que presentan caracter de recurso.

Art. XXVI - POLICIA DE PROXIMIDAD

Las ciudades signatarias fomentan el desarrollo de cuerpos de policia de proximidad altamente cualificados,
con misiones de "agentes de seguridad y convivencia". Estos agentes aplican politicas preventivas contra los
delitos y actlian como una policia de educacion civica.

Art. XXVII - MECANISMOS DE PREVENCION

1. Las ciudades signatarias implantan en su territorio mecanismos preventivos:
- mediadores sociales o de barrio, en particular en las zonas mas vulnerables
- Ombudsman municipal o defensor del pueblo como institucion independiente e imparcial.

2. Con el fin de facilitar el ejercicio de los derechos incluidos en esta Carta y someter al control de la poblacion
del estado de su concrecion, cada ciudad signataria crea una comision de alerta compuesta por ciudadanos
que se encargara de la evaluacion de la aplicacion de la Carta.

Art. XXVIII - MECANISMOS FISCALES Y PRESUPUESTARIOS

1. Las ciudades signatarias se comprometen a establecer sus presupuestos de manera que las previsiones de
los ingresos y los gastos puedan hacer efectivos los derechos enunciados en esta Carta. Pueden implantar al
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efecto un sistema de "presupuesto participativo". La comunidad de ciudadanos y ciudadanas, organizada en
asambleas de barrios o sectores o incluso en asociaciones, podra de este modo expresar su opinién sobre la
financiacion de las medidas necesarias para la realizacion de estos derechos.

2. Las ciudades signatarias se comprometen, en nombre del respeto de la igualdad de todos los ciudadanos
ante las cargas publicas, a no permitir que los ambitos o actividades de su competencia escapen a la legalidad
en materia social, fiscal, ambiental o de cualquier otro orden; y actdan de manera que las dreas de excepcion a
la legalidad desaparezcan alli donde existen.

DISPOSICION FINAL
Valor Juridico de la carta y mecanismos de aplicacion

1. Una vez adoptada, la Carta quedara abierta a la firma individualizada de todas las ciudades que se adhieran
a este compromiso.

2. las ciudades signatarias incorporan al ordenamiento local los principios y las normas, asi como los
mecanismos de garantia contemplados en esta Carta y la mencionan explicitamente en los fundamentos
juridicos de los actos municipales.

3. Las ciudades signatarias reconocen el caracter de derecho imperativo general de los derechos enunciados en
esta Carta y se comprometen a rechazar o denunciar cualquier acto juridico, en particular cualquier contrato
municipal, cuyas consecuencias serian un obstaculo para el cumplimiento de los derechos reconocidos o serian
contrarias a su realizacion, ya actuar de manera que los otros sujetos de derecho reconozcan también el valor
juridico superior de estos derechos.

4. Las ciudades signatarias se comprometen a reconocer esta Carta mediante la mencion expresa a todas sus
ordenanzas municipales, como primera regla juridica vinculante de la ciudad.

5. Las ciudades signatarias se comprometen a crear una comision encargada de establecer cada dos afios una
evaluacion de la aplicacion de los derechos reconocidos por la Carta y hacerla publica.

6. La Reunion de la Conferencia Ciudades por los Derechos Humanos, constituida como asamblea plenaria de
las ciudades signatarias, decidird implantar un mecanismo de sequimiento apropiado para verificar la recepcién
y cumplimiento de esta Carta por las ciudades signatarias.

DISPOSICIONES ADICIONALES

PRIMERA

Las ciudades signatarias se comprometen a actuar ante sus Estados de que las legislaciones nacionales
permitan la participacion de los ciudadanos y ciudadanas residentes no nacionales en las elecciones
municipales, en el sentido expresado en el Articulo VIII.2 de esta Carta.

SEGUNDA

Con el fin de permitir el control jurisdiccional de los derechos contenidos en esta Carta, las ciudades signatarias
se comprometen a solicitar a los Estados y en la Unidn Europea que completen las declaraciones
constitucionales de Derechos Humanos o la Convencion Europea de Derechos Humanos.

TERCERA
Las ciudades signatarias elaboraran y ejecutaran Programas Agenda 21, en aplicacién de los acuerdos
adoptados en la Conferencia de la ONU sobre Medio Ambiente y Desarrollo, que se celebré en Rio de Janeiro
en 1992.
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CUARTA

En caso de conflicto armado, las ciudades signatarias velaran por el mantenimiento del gobierno de la
municipalidad, en el respeto de los derechos proclamados en esta Carta.

QUINTA
La firma del representante de la ciudad presente el dieciocho de mayo de 2000 en Saint-Denis esta sujeta a su
ratificacion por el Pleno Municipal, que podra establecer las reservas al texto del articulado que considere

adecuadas.

Hecho en la ciudad de Saint-Denis, a 18 de mayo de 2000

130



Memoria de la Defensora de la Ciudadania | 2018

ANEXO E - Presentacion del proyecto educativo
“Coneix la figura de la Defensora”
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C/

Defensoma ;
de la Cittadania Ajuntament & de Palma

1. ORIGEN DEL DEFENSOR
1.1 DEL “DEFENSOR CIVITATIS” A L’'ACTUAL OMBUDSMAN

Les primeres al-lusions historiques sobre una figura semblant al
defensor les trobam a la cultura romana, an va néixer el
“defensor civitatis” per evitar els excessos sobre els ciutadans
per exaccions injustes o els abusos dels funcionaris imperials.
Les funcions no eren ben bé les mateixes ni afectaven al
conjunt de la poblacid.

El model contemporani es basa en la figura de ’'OMBUDSMAN,
que esva introduir a 'Europa del Nord, especialment a
Suecia, amb la Constitucid de I'any 1809. En aguesta ocasio,
la “figura sueca” guardava una relacid més proxima a les
funcions i competéncies dels defensors actuals, amb petites
diferéncies locals.

@

Defansoc Ajuntament & de Palma
de la Ciutadania

OMBUDSMAN = amb origen etimoldgic anglés, significa MEDIADOR en assumptes
d’interés public, protector de l'interés public. ( Simon & Schuster’s Dictionary, New York).

En suec la paraula "Ombudsman" significa "representant’ (umbodhsmadhr) o
"comissionat confiable" o "agent que té cura dels interessos d'un grup o negoci" o
“qualct que parla en nom d’altres”. Es a dir, fonamentalment, es tracta d’un protector
dels drets dels administrats enfront a I'administracio publica.

Actualment hi ha defensor del poble a quasi totes les nacions europees, si bé s'empren
diferents noms per designhar les mateixes funcions. L'existéncia d'aquesta figura és
simptoma inequivoc d’un régim democratic madur.

f The European Ombudsman

\‘ﬁ
{h
L]
i

http:/fwww.ombudsman.europa.eufhomefes/default.htm
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i Ajuntament & de Palma

Defensom
de la Ciutadania

1.2 LA REALITAT A L'ESTAT

A I'Estat espanyol, amb I'arribada de la demaocracia i amb la redaccid de la Constitucid
espanyola és quan s'instaura la figura del Defensor del Poble.

A poc a poc va arrelant i comencen a nhomenar-se els primers defensors i defensores
arreu d’Espanya. En especial aquesta figura té gran difusio a Catalunya.

La figura del Defensor/a pren altres noms d’acord amb la realitat de cada indret i aixi
trobam: defensors i defensores, sindics i sindigues, i/o valedors.

Wy

dRA\ gli‘:bnlgméluz

=", Sindic Personer
q il ¥

Sindico
Sindikoa,

VALEDOR vo CIDADAN

' - siNDIC
drum S d Wr E£L DEFENSOR
{callTa § o Bival b i - A ) rn%sséfg:s_

oS58 R e ;
ENSORL T DEHNSORES malaga es diputacion
defensor del cludadano/a

i Ajuntament & de Palma

Defensoma 2
: ; oM
de la Ciutadania . i

1.3 LA FIGURA DEL DEFENSOR A LES ILLES. ]

A I'ambit de la comunitat autdnoma existeix la figura del Sindic de Greuges recollida a
I"Estatut, perd actualment encara no s’ha nomenat |la persona que ha d’ocupar el
carrec. A les llles sols existeix una altra institucid amb responsabilitat semblant en la
defensa de la ciutadania, és la Defensora del ciutada i del turista del municipi de
Calvia.

A l'Ajuntament de Palma feia estona que estava prevista 'existéncia del Defensor pel
Reglament de Drets de |la Ciutadania i el dia 26 de novembre de 2007, el Ple municipal,

va nomenar per unanimitat el primer Defensor de la Ciutadania de Palma.

Anna Moilanen, actual Defensora de la Ciutadania, va ser nomenada el juliol de 2016.
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@

Defansoc Ajuntament & de Palma
de la Ciutadania

2. EL SENTIT DE LA DEFENSORA

La Constitucid ens recorda a 'article ler que vivimen un
estat social, democratic i de dret. Tota la nostra activitat
(llicencies d’activitat o d’cbra, subvencions, permisos ...)
esta reglada per la normativa legal i 'administracid publica
(estatal, autonomica o local) pot vulnerar els drets dels
ciutadans i les ciutadanes en ocasions.

El Reglament de Drets de la Ciutadania de Palma recull les
competéncies de la instituciéd municipal i disposa que es
preccupara per la defensa de les llibertats i drets
fonamentals dels ciutadans i ciutadanes, en qliestions
relatives als serveis prestats per I'Ajuntament de Palma.

Aixi el Defensor de Palma actuara en defensa dels
ciutadans quan es relacionin amb I’Ajuntament de Palma.

@

Defansoc Ajuntament & de Palma
de la Ciutadania

3. LATASCA DEL DEFENSOR
RECOMANACIO
N _ _ El Defensor de la Ciutadania actua de forma independent
esmena a una manera : : ; :
de procedif per i sense estar subjecte mandat imperatiu de cap membre

evitar nous greuges o organ municipal.

Les seves actuacions sén gratuites per a la ciutadania i
ADVERTIMENT no cal 'assisténcia d'advocat o procurador.

crida d’atenci6 quan

s’ha constatat un

El Defensor de la Ciutadania INFORMA, ASSESSORA i FA
MEDIACIO sobre les qliestions de la ciutadania i, si

perjudici
escau, pot proposar els organismes i autoritats afectats,
en el marc de la legislacis, formules de conciliacid que
SUGGERIMENT facilitin una resolucio positiva i rapida de les queixes.
proposta de millora
o de solucid Aquestes propostes es redacten en forma de
alternativa RECOMANACIONS, ADVERTIMENTS i SUGGERIMENTS.
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@

Defansoc Ajuntament § de Palma
de la Ciutadania

LA DEFEN! OFICING LEGISLACIO  ENLLASOS

4. LA DEFENSORA APROP DE LA CIUTADANIA

D’acord amb el Reglament podra demanar 'atencié del Defensora
Defensor de la Ciutadania qualsevol persona fisica o
juridica amb interés legitim.

No és cap impediment la nacionalitat, residéncia, minoria
d’edat, la incapacitat legal o I'internament a un centre
penitenciari. El Defensor esta a disposicia de TOTHOM.

Anna Meilanen és ia Defensora de ta
Catadania

Oficina Defensora de ta Ciuts

Es podran presentar les reclamacions i els suggeriments
per qualsevol dels canals seglients:

*Perescrit (UIAP Ajuntament, oficina del Defensor,
e.mail, fax ...}

sVarbalment (entrevista personal, telefonicament ...)

http://defensorciutadania.palmademallorca.es

@

Defansoc Ajuntament § de Palma
de la Ciutadania
4. LA DEFENSORA APROP DE LA CIUTADANIA =1 -
4

Des del dia 28 de novembre del 2007 i fins ara, tot tipus
de persones fisiques i juridiques han presentat po—
reclamacions i suggeriments.

Homes i dones han sol-licitat I’atencid del Defensor
gairebé perigual.

Pel que fa a les franges d’'edat, les persones entre 35i 50
anys san les que més s’adrecen al Defensor, perd tambeé
s’han ateses persones grans i joves, molts joves.

El Defensortambeé pot plantejar qlestions que no tinguin t
comorigen la demanda de |a ciutadania i si ho considera
oporty iniciar expedients d’ofici.
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E Ajuntament & de Palma

Defensom

de la Ciutadania

5. ’ACTUALITAT DE LA INSTITUCIO

El primer any d’aquesta nova etapa de la institucio és tot
un repte, ates que han passat 4 anys sense Defensor.

Anualment la Defensora ha de rendir comptes al Ple
municipal, aguest mes de juliol es produira la presentacio
de la primera memoria de |la nova Defensora.

Les dades estadistiques de la memoria presentaran una
institucid gue treballa per la consolidacid, amb full de
ruta i capacitat de millora continua.

Trobareu la memaria a 'enllag seglient:
http://pmi.palmademallorca.es/defensor/inicio.html

Moilanen reclama
actuar con urgencia
en Camp Red6

@

Defansoc Ajuntament & de Palma
de la Ciutadania

cemﬁ@—dt)g:‘la —_— 5.1. LA PRIMERA INSTITUCIO AMB CERTIFICACIO ISO

: stion

Siterma 4€6€ — Un dels objectius principals del Defensor és 'excel-léncia
r 'ﬂ pel que fa I'atencid a la ciutadania i per aixd es va

I".RI1. plantejar I'adquisicid del certificat de qualitat d’acord
i amb la norma ISO 9001:2000.

A

ER-1576/008 o
sty S O ) AV LORCA
LMA DE MF\LL
AJUNT h”&'ﬁl‘n?oi L upATAIA

La norma preveu la implantacio d’un sistema que ha de
facilitar la MILLORA CONTINUA.

o e SEEERITEE gy M

El mes de desembre s'assolia I'objectiu i el Defensor
rebia la certificacio de mans d’un dels respansables
d’AENOR.

spistrads
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@

Defensom
de la Ciutadania

5.2. ATALL D’EXEMPLE

Tipus de resolucié

Resolten
tramitiie comanacia Arxu
1,45% 2,90%

Derivada

=~

llngetgeﬂbecomanatm// A\ ‘RFuacmpetencn

5, 80% 14,99%
/ \Q’eug

HNo greuge 2.90%
23,19%

@

Defensom
de la Ciutadania

5.3. 1 QUE EN PENSA LA CIUTADANIA?

Valoracid de la informacio a I'Oficina

Moaolt
deficient
Deficient6,35%

11,11% | ‘

Molt bona
36,51%

Bona
46,03%
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Termini de demora resoludo
(el oial I expe di 2nls)

Mésde 3
ﬂ,mu

ﬁmz.aL,,
A7,

B
|

Ere1i2
nAM

,sus

Canal Fentrada

mdifon Ak

=11y

comgEE=Ena

Ajuntament & de Palma

Satisfaccid amb la resolucié
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@

Defansoc Ajuntament & de Palma
de la Ciutadania

6. ES TASCA DE TOTS.

La Defensora no esta tota sola, existeixen defensaors, valedors i sindics arreu
de 'estat. A mes, al seu entorn proxim, el Defensor compta amb el suport
dels governants, la col-laboracid dels serveis municipals i la participacid de la
ciutadania.

La defensa del drets personals és
tasca de tothom, cadascun dels
ciutadans ha d’iniciar la seva
reclamacid i, perqué no, podem
aspirar a una administracid millor.

Caldra una estreta relacio entre:
Defensora

/ \

Administracid -- Ciutadania

Defansoc Ajuntament & de Palma
de la Ciutadania

Ens trobau a les noves oficines situades a la Porta des camp, 2, al
teléfon 971 449490 o a |la pagina web.

Defensora@ de la ciutadania Nun:smnnl%rﬁ- Falma
-\b RECLAMACID O SUGGERIMENT A LA DEFENSORA DE LA CIUTADANIA
ac' DADES DF LA PERSONA INTERESSADA O REPRESENTANT
o ot
‘e’c\ {\d\e« ;\chaﬁmﬁorgmmmmw:k = Shan i 5
\fa e | _I
\a‘e 50%% N HEPRESENEACIO OE - i
PG A\ ( J )
<& = " " "

(6 ‘_a oowmcIL N o, PORTA B
L Aal : s 3 <
‘65 ; 8 L L /

Q POBLADO. = E’? = FELEFON L

FORMULARI DE LA QUEIKA, RECLAMACIO O SUGGERIMENT
(BREL DESCRER F BTECEDENTS)
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C/

Defensora
de la Ciutadania

GRACIES
PER LA VOSTRA
ATENCIO

Ajuntament % de Palma
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ANEXO F - Proyecto de la barriada singular de
SA GERRERIA - Respectar per conviure

Defensa dels
Drets de la Ciutadania
de Palma
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RESPECTAR PER CONVIURIE

acusti.cat

25 26 d'abril

2018 '
mMACTEC-Terrassa

Anna Moilanen laakola

Il Congrés

d’Acustica de

Defensora de la ciutadania Catalunya
www.congresscurtioat

infoicongrenacustlcat

#EUGREENWEEK

=== [5L, PAPER DE LA DEFENSOR: ===

catalitzadora de transformacio social

LEGITIMITAT NORMATIVA

@ Canal de dialeg, estudi i seguiment dels problemes de la
CIUTADANIA davant ADMINISTRACIO, art. 20.2 RODC

@ Elaboracié de propostes de millora, art. 20.3 RODC
FUNCIONAMENT
@ Espai de reclamacioé i suggeriments en 22 instancia

@ Institucié independent que pot suggerir i recomanar actuacions
a 'administracié municipal competent

r Defensoraede la ciutadania E " CO“gl’éS
SR d’Acustica de
A Ajuntament & de Palma O] Catalunya
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PER QUIE "SA CERRERIA™?

Primers expedients al gener de 2011
Particulars, d’associacions i federacions de veinats.

Q@

Greuge acreditat al 2011
Actuacions municipals: ZPAE, OVP, Policia, Sanitat, Llicéncia d’activitats ...

Q

Canvi en el model de barriada.
Casc antic — major OVP, lloguer turistic, hotels urbans, transiti ...
... aparicid de “Ruta Martiana”

Q@

Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya

con extenderse alos miércoles

1 e Ine festne dv GO & policial parst svitar s ruidos & los vecinos

== {[ECESSITAT DE LESTUD] ===
C/

ACTUALMENT el problema persisteix,
'ADMINISTRACIO no troba la clau.

1C/

Cal un ESTUDI de la REALITAT ACUSTICA on sidentifiquin les fonts de
renou i es considerin les diferents variables.

Aquests mateixos factors han de ser elements de
transformacio de la realitat.

PARLAM, SENZILLAMENT, D’UN
NOU PLANTEJAMENT DEL PROBLEMA

Il Congrés
d’Acustica de
Catalunya
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== DETECCI0 DEL PROE p\E====

aproximaclo Inici

El problema augmenta en la nostra SOCIETAT.

Alguns factors:

@ Increment demografia i el perfil veinal

@ Canvi de model d’oci i d’habits de la ciutadania
@ Més visitants | més transit rodat

@ Tipologia de les barriades — casc antic, z. oci ...
@ Major activitat privada i publica

L
a
c
a
u
S
a

5000003
0O Extracomunitarios
400000
3 O Comunitanos
0l @ Espanola r
80008 . Il Congrés
100000

i . d’Acustica de
1970 2007 2017 momiwmeev Catalunya

S04 Jomm

. | VUl en quin punt
ens trobam?

Defensoraedela ciutadania E " Congrés

Ajuntament & de Pal =E il q d’Acustica de
Juntamen e Falma c

: atalunya
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= [REPTE | OPORTUNITA ==

Amb les aliances adequades, cal assolir aquest espai com una referéncia
i ENTENDRE QUE TOTS SOM PART DE LA SOLUCIO.

TR

7«2 | LAMILLORA DE LA CONVIVENCIA ES

UNA NECESSITAT, Il Congrés

d’Acustica de

EN BENEFICI DE LA CIUTADANIA Catalunya
1 i : H __
Fr— Tempa per escollar a tothom
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ANEXO G - Hoja de reclamacion
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Defensora Gde la ciutadania Ajuntament 3 de Palma

RECLAMACIO O SUGGERIMENT A LA DEFENSORA DE LA CIUTADANIA DE PALMA
DADES DE LA PERSONA INTERESSADA O REPRESENTANT

NOM | COGNOMS O DENOMINACIO SOCIAL DMI, NIE O CIF
1 ( )
EN REPRESENTACIO DE DI, NIE O CIF

( i | )
DOMICILI NUM PORTA

FIS
( J( ) ha )

POBLACIO TELEFON ADRECA ELECTROMICA

( YOt )¢ )

FORMULARI DE LA QUEIXA, RECLAMACIO O SUGGERIMENT

(BREU DESCRIPCIO) DELS FETS O ELS ANTECEDENTS)
DOCUMENTACIO QUE S'ADJUNTA
LLOC 1 DATA SIGNATLRA

( )

L2 interposicd o' aguesta queia o redamacd
no imemomp eds procediments adminisiratios en ams.

['acord amb 2l neu Reglament de Proteccid de dades de caractes personal, de 27 d'abal de 2016, s'infarma que les dades faolitzdes per |a personz
interessada oed seu representant poden ar indoses en ol fitxor automatitzat dal Registre municipal | poden ser objects d'mcheid en els fiteer sulomatitzats
del Defensor de la Cutadania par tractar-les informaticament. Aixl mateix, s'informa de la possiblitat d'exesor els drets d"accés, redificacid; canelacidi
oposcd, en als tenmes indosos a [a legislacio vigent, mitjancant un esait presentat a quatsevod oficing de registre de 'Ajuntament de Palma o Ofidna del
Defensor da la Citadania

& Defensora deda Caitadana PlaaPorta del Camp, 2 07007 Palma Telefor: 97144 04 90 hitp fide pabma cat
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