Defensora G de la ciutadania

INFORME DE LA DEFENSORA DE LA CIUTADANIA SOBRE LES ACTUACIONS DUTES A TERME
QUANT A LES CASES D'APOSTES I ALTRES NEGOCIS RECREATIUS A PALMA

Atesa la reunié mantinguda en el marc de la necessaria coordinacié entre administracions
publiques, en la conjuntura de la modificacio actual de I'Ordenanca municipal de regulacié
horaria de les activitats — OREHO —, entre les arees municipals de Model de ciutat i Sanitat del
nostre ajuntament i amb la Direcci6 general de Consum del Govern de les llles — GOIB i ateses
les conclusions inicials dels assistents, des de la Defensora de la Ciutadania es redacta el seglient
informe per exposar els antecedents reconeguts per la nostra institucié que fan palesa, des d'un
enfocament de drets fonamentals, la necessitat de requlacié dels espais anomenats cases
d'apostes i altres tipus de negocis recreatius amb experiencia de joc amb premi.

Igualment s'exposa en aquest informe la legitimacio de la institucié de la Defensora quant a la
proposta d'actuacions i a continuacio es relacionen una serie de consideracions amb caracter de
propostes que ja s'havien compartit en algun moment per part de la Defensora en el context de
reunions i espais de treball amb les diferents administracions.

ANTECEDENTS

En data 19.06.2017 s'admetia a tramit, amb ndmero d'expedient DC 060/2017, la primera de
les reclamacions relacionades amb les molésties causades per I'activitat d'un “Punt de Joc”
ubicat al cami de Son Rapinya, dins el Centre Comercial de “Los Almendros” amb expedient CO
2004/000*** de Llicencia d'Activitats.

Les molesties expressades per la ciutadania estaven associades amb renous i inseguretat
ocasionada pel tipus de clientela i per I'extensié de I'activitat a la via pUblica amb consumicié de
begudes a la mateixa porta i presumpte consum d'estupefaents i prostitucié a les rodalies del
negodi, entenent que es podria identificar aquell negoci com el focus causant.

Acreditades les denlncies prévies de la ciutadania a la Policia Local, el mateix 19.06.2017, es
sol-licitava informe a I'Area de Seguretat ciutadana sobre I'estat de la situacio i les actuacions
dutes a terme en aquell indret.

En data 01.02.2018, mitjancant NI-19***/17, l'inspector de la CPSL informava sobre les
molesties causades pel negoci “Punt de Joc” del cami de Son Rapinya, indicant que existien un
total de 13 dendncies relacionades amb les queixes: GE1***/17, GE1***/17, GE***/17,
GE***/17, GE***/17, GE***/17, GE10***/16, GE10***/16, GE100***/16, GE9***/16,
GE9***/16 i GE9***/16. A més de 5 queixes/DMS amb referéncia RE27.***/16, RE34.***/16,
RE36.***/16, RE28.***/17 i RE28.***/17.

Tota la informacié rebuda constatava els problemes de molesties i aldarulls per la concentracié
de petits grups que consumien begudes i altres substancies a la via publica. En ocasions
s'identificaven grups de menors d'edat que també consumien substancies estupefaents i
causaven algunes destrosses en les rodalies, sobre propietat publica i privada.

L'informe policial concloia informant sobre la disposicié d'actuacions de seguiment i control
sobre aquell espai.

En data 30.07.2019 un nou informe de la Comissaria operativa —UNOC-, mitjancant NI 4***/19,
traslladava a la Defensora I'emissio d'un informe policial a instancia del Departament d'Activitats
i Sequretat d'Establiments per tal de determinar si era necessaria I'adopcié de mesures cautelars
i/0 sancionadores previstes als titols VIII i IX de la Llei 7/2013, de 26 de novembre, de régim
juridic d'instal-lacio, accés i exercici d'activitats de les llles Balears.

En aquell informe s'indicava: la identitat del titular de I'activitat, la ubicaci6 de I'activitat amb
indicacié de carrers al que té facana, la determinacié de |'activitat, la veracitat de les denuncies



amb la finalitat de determinar causes tipificades per iniciar un expedient d'infraccio i altres
aspectes significatius.
Es rellevant que dels controls esdevinguts els dies 23.07.2018 a les 23.40h, 24.07.2018 a les
03.40h, 17.09.2018 a les 19h, 21.09.2018 a les 23.50h, 22.09.2018 a les 23.45h, 23.09.2018
a les 01.30h i el dia 28.09.2018 a les 11.30h, I'activitat estava oberta al public perd no havia
cap client a I'exterior i no es perceberen renous ni molésties. Es confirmava també que I'activitat
executada al negoci es corresponia amb la del titol habilitant CO 2004/00*** de “Sal6 recreatiu
tipus B amb servei de bar”.
Corregides les causes de la reclamacio, I'informe proposava com a conclusié el SOBRESEIMENT
de la queixa veinal en horari nocturn.
En vista de la informacié rebuda i la desaparicio de les molésties, des de I'oficina de la Defensora
es va comunicar amb la persona que va iniciar la reclamacid, qui va confirmar el fet que les
molesties havien minvat de forma significativa. En data 30.07.2019 es va resoldre |'expedient
amb el sentit de RESOLT EN TRAMIT, quant a les causes originals si bé s’havien identificat altres
questions associades a la naturalesa d'aquests tipus de negocis.
A partir d'aquell moment la Defensora es va interessar per la preséncia normalitzada de Cases
d'Apostes i per les conseqliencies perjudicials quant |'afectacié dels drets fonamentals, en
especial sobre la ciutadania i les barriades més vulnerables de la nostra ciutat, contrastant
aquesta informacié amb tots els estudis i la documentacié a I'abast, com ara I'Informe sobre
ADDICCIONS COMPORTAMENTALS de la Delegacié del Govern pel Pla Nacional sobre Drogues
2018.
En data 02.12.2019 es va rebre el contacte de diverses entitats ciutadanes (FAPA Mallorca,
Associacié Juguesca, Federacié de Veins de Palma, IREFREA ...) que presentaven una iniciativa
social en la que es convidava a participar en |'elaboracié d'un manifest sobre les cases d'apostes
a la institucio de la Defensora i altres entitats de I'administracié puablica, com ara I'Oficina Balear
d'Infancia i Adolescencia del GOIB (OBIA) o la UIB. La iniciativa havia de concloure en una Roda
de premsa per a traslladar a la nostra societat les dades i la preocupacio ciutadana “sobre la
Proliferacio de cases d'apostes” a les nostres illes.
Les dades exposades per I'informe ESTUDES 2016-2018, elaborat per I'Observatori espanyol de
les Drogues i les Addiccions (OEDA), integrat en el Pla Nacional sobre Drogues, i els informes
2015 i 2017 de la DG d'Ordenacié del Joc —GOIB (Font principal de dades) mostraven una
situacio en creixement i de consequencies irreparables en molts cassos. Algunes de les dades més
preocupants que es comunicaren varen ser:
» Ales Balears, llavors, hi havia més de 170 sales de joc, de les que 136 eren a Mallorca i 70 sols
a Palma. Superant a la majoria de comunitats de I'estat en proporci6 al volum de poblacié.
* Les xifres de diners apostats tant en format presencial com en joc per Internet duplicaven les de
I"any 2014,
e les persones en atur eren les més afectades per I'addiccid al joc i aquests negocis es
concentraven en punts socialment deprimits.
* Un 36% dels addictes al joc comencaren a apostar abans dels 18 anys.
» La publicitat de les cases d'apostes i la seva integracié dins entorns referencials, com I'esport,
preocupava per la influéncia sobre la societat.

" Enllag de premsa a |'Ara Balears que es va repetir a diversos mitjans de comunicacio (premsa, radio i televisio)
https://www.arabalears.cat/societat/fapa-addiccio-joc-pla-nacional-drogues 1 2556963.html
Enllag a fibwi4 tv https:/youtu.be/ZA48YmGKMmU




En data 12.12.2019, les entitats de: Projecte Home, UNICEF Comité Baleares, FAPA Mallorca, la
Federaci6 d'Associacions de Veins de Palma, I'Associacié Juguesca, I'lrefrea, I'Oficina Balear de
la Infancia i I'’Adolescéncia, I'Oficina de la Defensora de la Ciutadania, la Universitat de les llles
Balears i els Col-legis Professionals autonomics d'Educadors Socials, Pedagogia i Psicopedagogia,
Psicologia i Treball Social, presentavem en roda de premsa el manifest consensuat.

En data 23.12.2019, la Defensora obria un nou expedient, el DC 097/2019, sota I'impuls de les
entitats socials esmentades i avalat pels estudis que havien servit de fonts pel manifest.

A finals del mes de desembre, s'acumulava a la reclamacié principal la de I'Associacié Juguesca
amb el suport de FAPA Mallorca i de la Federaci6 d'Associacio de Veins de Palma, en la qual es
posava de manifest la preocupacié per la proliferacié de més de 22 punts de joc? en el barri de
Pere Garau, en especial, per la distancia d'aquests punts amb centres educatius i camins escolars
i pels horaris dels negocis.

Al gener de 2020 la Federacié d'Associacié de Veins de Palma es mobilitzava contra I'ampliacié
d'un “Punt de joc"3 al barri de Santa Pagesa. | també a principis del 2020 el Projecte Home feia
palesa novament |'afectacié dels nostres joves pel fenomen de les cases d'apostes, enfocant tal i
com preveia el Pla Nacional sobre Drogues el problema de les Cases d'Apostes com un problema
d'Addicio i per tant de Salut amb conseqUiéncies demolidores.

En aquest context, en data en data 10.01.2020 el Consell de Govern va acordar una suspensié
de concessio d'autoritzacions d'obertura de nous establiment de joc, que hauria de durar 2 anys,
amb la voluntat d'iniciar la planificacié general del sector del joc en el territori de la comunitat
autonoma. Ja s'havia presentat previament una Proposicio no de llei amb caracter d'urgencia “al
Parlament per part de dels Grups Parlamentaris que formaven el Govern.

Aquestes actuacions es varen veure truncades per |'aparicié de la Pandémia de la COVID19 pero
no es va perdre la tota la inércia i en data 17.12.2020 el Ple municipal de Palma aprovava un
paquet de 14 mesures, totes elles dictaminades favorablement amb major o menor suport dels
distints grups politics municipals.

A continuacid es transcriuen de forma literal de les 14 propostes contingudes a I'acta de la sessié
plenaria’:

1. Instar al Govern de les llles Balears que, en el marc de les restriccions sanitaries dutes a terme
per motiu de la Covid-19, estableixi horaris de tancament i d'admissié de nova clientela de les
cases d'apostes, casinos de joc i sales de bingo, més reduits que els del sector de I'hostaleria,
aixi com establir ambits de col-laboracié amb les entitats locals en el marc de les seves
competencies per a aquest objectiu.

2. Instar al Govern de les llles Balears a garantir la distancia minima de 500 metres lineals entre les

cases d'apostes presencials i els centres educatius, centres de rehabilitacio i hospitals i qualsevol
altre centre d'Us freqlient de menors com ara ludoteques o parcs infantils.

2 UH Mallorca, 04.01.2020, https://www.ultimahora.es/noticias/local/2020/01/04/1132213/oferta-juego-palma-
multiplica-pere-garau-concentra-
puntos.htm[?fbclid=IwARTmmEtiKTsWY8aZGNBtiWwZXXRSELe8H2UWMhJCHR94QGel-i0eMkUaz0c

3 Diario de Mallorca, 17.01.2020 https://www.diariodemallorca.es/palma/2020/01/17/santa-pagesa-moviliza-
ampliacion-salon-2813540.html

4 RGE nim. 10281/19 (complementada amb I'escrit RGE nim. 10284/19), dels Grups Parlamentaris Unidas

Podemos, Socialista i MES per Mallorca, relativa a addicci6 al joc on line (procediment d'urgéncia)
> Enllag al contingut integre de la Sessié del Ple de 17.12.2020. Interessa el punt 67, de I'acta nim. 16

https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s fdes d4 v1.jsp&contenido=133029&tipo=6&niv
el=14008&layout=contenedor1.jsp&codResi=1&language=ca&codMenu=21778&codMenuTN=836




3. Col-laborar amb el Govern de les llles Balears en la posada en marxa centres socials gestionats
directament per la joventut on puguin desenvolupar un oci digne, que potencii el coneixement,
I'esport i les arts.

4. Instar al Govern de les llles Balears a limitar la concessio de noves autoritzacions de joc per a
salons de joc o cases d'apostes presencials per a decréixer el nimero d'aquestes, concedint —per
exemple— una llicéncia nova a canvi de tres baixes definitives.

5. Instar al Govern de les llles Balears a restringir el nombre de terminals d'apostes esportives en
salons de joc, bingos, casinos i bars.

6. Instar al Govern de les llles Balears que implementi regularment plans d'inspeccié ales cases
d'apostes presencials per augmentar els controls i impedir I'accés a les persones menors d'edat.

7. Realitzar activitats informatives en els centres educatius, en el marc de la prevencioé i deteccié de
conductes de risc associades al joc.

8. Col-laborar amb el Govern de les llles Balears en la realitzacio i publicacio d'informes periodics
sobre la localitzacio geografica de les cases d'apostes presencials atenent criteris socioeconomics
de la poblacié local.

9. Regular a través de les ordenances de publicitat, I'eliminacio de qualsevol cartelleria del mobiliari
urba o de I'espai public d'aquesta mena d'establiments, cenyint-se exclusivament els cartells al
propi local, incloent Unicament el nom i sense cap mena de publicitat.

10. Incloure modificacions del PGOU per a introduir limitacions urbanistiques a la implantaci6 de
locals d'apostes en zones residencials, amb I'objectiu de reduir de manera drastica la densitat i la
distancia entre les cases d'apostes amb els centres esportius, culturals, educatius i d'oci juvenil.

11. Col-laborar amb els equips esportius locals i amb els seus jugadors i jugadores, perqué no
s'identifiqui I'esport amb les apostes, assumint la seva responsabilitat social, eliminant la
publicitat de les cases d'apostes, posant en marxa campanyes de conscienciacié i no signant
convenis de col-laboracié ni patrocinar a entitats esportives que facin publicitat de les cases
d'apostes.

12. Sequir fomentant el dret a la cultura i I'esport, mitjancant I'impuls d'activitats i centres artistics,
culturals i esportius accessibles per al conjunt de la poblacié sense que pugui operar cap mena
de discriminacié socioeconomica.

13. Col-laborar amb el Govern de les llles Balears en la realitzacié de programes de formacio de la
Policia Local sobre I'aplicacié de la normativa i les infraccions més habituals relacionades amb les
apostes i el joc.

14. Incorporar dins el Pla Estrategic Municipal de Prevencié d'Addiccions (PEMPA) el joc com un
element de risc d'addiccio per al conjunt de la ciutadania de Palma.

Aquesta declaracié definia de forma inequivoca la voluntat politica d'assumir la responsabilitat
d'actuacions quant a la problematica detectada sobre les “Cases d'Apostes”, proposant
actuacions concretes en el nostre municipi perd també instant a I'administracié autonomica a
prendre aquelles decisions sotmeses a la seva competéencia.

Atesa aquesta determinacio municipal, des de I'oficina de la Defensora es va considerar atesa la
questié i s'ha fet sequiment de les propostes, mantenint la col-laboracié amb les distintes entitats
implicades en el manifest de desembre de 2019, en especial amb la Federacié d'Associacions de
veins de Palma, la FAPA Mallorca i I'OBIA.

En data 03.02.2022, coincidint amb el final de la suspensié de llicéncies aprovada per Acord del Consell
de Govern, s'anunciava també des del GOIB una nova decisi6 del Parlament aprofitant la modificacié del
Decret llei 11/2020 de mesures urgents contra la COVID19 per estendre 24 mesos més la suspensio de la
concessio de noves llicéncies de sales de joc, casinos, bingos i tot tipus de salons de joc. Una vegada més,
es feia palés el compromis politic en la prevencié de I'addiccié al joc i la proteccié de la ciutadania més
vulnerable.



En data 27.04.2022, s'anunciava la proposta de modificacio de la Llei de Joc 8/2014, d'1 d'agost, que
voldria fixar un maxim de 75 sales de joc per cada milié d’habitants, tres casinos i quatre bingos, a més
d'incloure la moratoria automatica de noves llicéncies fins que s'aconsequeixi aquesta xifra.

FONTS DE DRET

S'enumera a continuacié la normativa que s'ha pres en consideracié des de |'Oficina de la
Defensora en el desenvolupament de les seves actuacions sobre I'oferta del “joc” a la nostra
ciutat i quant a les conclusions que finalment s'exposen.

Aixi, podrien afectar a la qliestio que ens ocupa:

o Els articles 137 a140 de la Constitucié Espanyola, sobre I'organitzacié territorial de I'estat i la
garantia d'autonomia dels municipis en I'exercici de les materies que siguin de la seva
competencia i en el mateix sentit, essencialment, I'article 2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
Reguladora de Bases de Régim Local.

e laLlei 7/2013, de 26 de novembre, de régim juridic d'instal-lacio, accés i exercici d'activitats en
les llles Balears, modificada per la Llei 2/2020, de 15 d'octubre, ateses les competéncies
atribuides en I'article 6.1 als ajuntaments i en concret sobre la possibilitat de limitar I'horari de
I'activitat.

e laLlei 8/2014, d'1 d'agost, del joc i les apostes de les llles Balears, que regula en el seu ambit
totes les activitats relatives a jocs i apostes en les seves diferents modalitats. De fet seria molt
recomanable, sequint el mateix criteri dels tecnics del Departament d'Activitats, que més enlla de
la regulacié municipal i amb la finalitat d'establir criteris comuns de caire autonomic, fos la
Conselleria competent qui determina els horaris d'obertura i no cadascun dels municipis.

o El Decret 42/2017, de 25 d'agost, pel qual s'aprova el Reglament d'Apostes de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears i el Decret 42/2019, de 24 de maig, pel qual s'aprova el
Reglament de Salons de Joc de la Comunitat Autonoma de les Illes.

Mereix atencié diferenciada, I'Ordenanca municipal de Regulacié d'horaris d'obertura al public,
de condicions dels locals, d’emplacament i d'instal-lacié dels establiments de les ofertes
d’entreteniment i restauracio, de concurréncia publica aprovada el 27.02.2003, BOIB nim. 73 de
22.05.2003, modificada per acord del Ple en data 19.04.2011, BOIB ndm. 79 de 31.05.2011;
ara en fase de modificacid, ja que la nova Ordenanca podria tenir un caracter molt significatiu
quant a les limitacions horaries d'aquests tipus d'activitats, sotmeses en ocasions a la complexa
dualitat entre la seva vessant d'activitat recreativa i la dels Serveis complementaris de bar i
restauracio que sovint exerceixen.

| finalment el Reglament organic de drets de la ciutadania de I'ajuntament de Palma, aprovat per
acord del Ple en data 27.01.2005, BOIB num. 36 de 03.03.2005, que és el que atorga a la
Defensora la legitimitat per aportar informes en circumstancies com la present i, si escau,
recomanar actuacions a les Arees municipals o al conjunt dens del nostre ajuntament, sempre en
benefici de la ciutadania.

CONCLUSIONS

Actualment la voluntat politica ha assolit I'evidéncia objectiva que ens presenten els estudis
cientifics sobre la realitat i les consequencies del joc al nostre entorn, en qualsevol dels ambits
territorials, municipal, autonomic o estatal.



Els Informes actualitzats de Universitats, d'Instituts d'investigacié i també d’Ens propis de
I'administraci6 publica com la Delegacié del Govern pel Pla Nacional sobre Drogues® no fan més
que incidir en la necessitat d'adoptar mesures restrictives reordenar el creixement d'un sector que
actualment provoca addiccions que afecten greument a la salut i en conseqliéncia a les vides de
les persones, en el llindar de la vulneracié de drets.

Finalment les demandes de la ciutadania, a titol associatiu i també individual, sumades a la
nostra experiéncia ens confirmen |'existencia d'una realitat complexa en la que alguns d'aquests
“Punts de Joc”, a més de generar el drama personal i familiar de les addiccions al joc i les seves
conseqtiéncies, es veuen implicats en activitats il-licites oportunistes que sovint afecten a menors
i altres col-lectius vulnerables, generant molésties greus i inseguretat ciutadana.

Per tot aix0, atesa la legitimitat de la institucié de la Defensora consider prioritaria I'execucié
d'actuacions I'administraci6 municipal, en consonancia amb la voluntat politica demostrada,
adoptant en la practica totes les mesures que permetin assegurar amb les maximes garanties el
benestar de la ciutadania i la seva qualitat de vida. Cal afegir que, no obstant el caracter global
d'afectacio municipal de la qgiesti, consider especialment implicades en aquesta materia a les
Arees de Sanitat, I'Area de Model de ciutat, habitatge digne i sostenibilitat i a I'Area de
Seguretat ciutadana.

Aixi, doncs, seria important recuperar les 14 propostes aprovades pel Ple municipal revisant el
seu grau d'execuci6 i donant prioritat a les seglents questions per la conjuntura actual i la
importancia de cadascuna d'elles:

1. Atesa I'actual tramitacié de la modificacié de I'OREHO es consideraria molt oportuna la
limitacié dels horaris d'aquests tipus de negoci d'acord amb les prescripcions tecniques
que determinin els responsables del Departament d'Activitats de I'Area de Model de ciutat,
Habitatge digne i Sostenibilitat. No obstant aix0d, entenem que en el futur i per un criteri
d'homogeneitat autonomica, seria molt més indicat que la regulacié horaria la determinas la
Conselleria competent, ja que aniria més en consonancia amb la resta de competencies
atorgades per la Llei 8/2014 quant tot allo que té a veure amb aquest tipus d'activitat.

2. Cal vigilar I'afectacié de tota la poblacié pel que fa aquest tipus d'activitats perd en especial dels
menors i per aixo s'ha de mantenir la maxima atencié quant a la distancia dels “Punts
de joc” i sobretot de les rutes escolars per evitar una influéncia negativa. En aquest sentit,
la limitacio dels horaris d'obertura d'aquests negocis sén importants per evitar coincidéncies en
els moments d'entrada i sortida dels centres escolars, ja que els infants i joves podrien veure's
atrets per |'activitat durant el seu trajecte als centres educatius.

3. lgualment, per la influéncia que la publicitat pot exercir sobre la ciutadania i sobre els menors,
s'hauria de mantenir sempre alerta la vigilancia quant a I'eliminacié de qualsevol
cartelleria associada a aquest tipus d'activitat.

4. Consideram molt rellevant I'enumeracié de les modificacions del nou PGOU per a
introduir limitacions urbanistiques a la implantacié de locals d'apostes, fent d'aquesta
forma palés a la ciutadania el compromis del Consistori amb el benestar de la comunitat.

5. Cal fer puablic i compartir, perqué sigui un document viu i util, el Pla Estratégic
Municipal de Prevencié d'Addiccions (PEMPA) en el que es descriu el joc com un element
de risc d'addiccid.

6 Enllac de I'Informe 2021 sobre Addiccions Comportamentals — Enquestes EDADES i ESTUDES
https://pnsd.sanidad.gob.es/profesionales/sistemasInformacion/sistemalnformacion/pdf/2021 Informe adicciones ¢
omportamentales.pdf




Des de la instituci6 de la Defensora de la Ciutadania es conclou aquest informe, sotmés a millor
coneixement dels fets i argumentacié juridica, que s'emet amb I'Unica voluntat de facilitar la
informacio al nostre abast a les Arees municipals per a donar aixi suport a les vostres actuacions
en benefici de la ciutadania i garantia dels seus drets fonamentals.

Palma, 30 de maig de 2022

Anna Moilanen
Defensora de la Ciutadania



