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Diari Baleares 3 de marg de 2022

derecho aem
migratoria administrativa
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Es finlandesa (Oulu, 1963), afincada en Mallorca desde hace 38 anos, es la Defensora de la Ciutadania del Ayuntamiento de
Palma, que desde el pasado mes de julio encara su segundo y Gltimo periodo de cinco afios al frente de esta oficina. Dentro
de su trayectoria destacan los 10 afios en Unicef, otra década de presidenta de la Coordinadora de ONG de Cooperacion al

desarrollo de Baleares, ademas de ser experta en politicas de infancia.
Baleares Sin Fronteras: ;A qué se deben estas jornadas sobre el empadronamiento?

Anna Moilanen: Estas jornadas sirven para la presentacion de un informe, encargado por el “Forum de Sindics i Sindigues,
Defensors i Defensores locals de Catalunya’, al que pertenece la Oficina de la Defensora de la Ciutadania del Ajuntament de

Palma como miembro de pleno derecho.

El Fdrum encargd un informe sobre este tema al Dr. Juli Ponce Solé, catedratico de Derecho Administrativo de la Universitat
de Barcelona y férreo defensor de las sindicaturas locales como garantia de transparencia y buen gobierno. El accedid a
hacer este monogréfico ‘El dret a ser empadronat i la bona administracion. Legalitat, politiques publiques i bones
practiques’el cual acudimos a su presentacion mi adjunto, Vicente Rodrigo, y yo, para poder trasladar esa practica a las

Islas.
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ario se han empadronado 1.900 personas. Como es un derecho, 1a propia administracion debe de facilitar el ejercicio de este

derecho.

BSF: ;Cudles son las principales irregularidades que notan en los municipios a la hora de empadronarse?

A.M.: La socializacién de la informacidon y conocimiento es una sefia de identidad, no solo de nuestra oficina, sino de todas
las sindicaturas locales. Cuando empezamos con tedo esto nos dimos cuenta del gran interés que generaba, de ahi los mas

de 40 municipios que participan en estas jornadas.

De cada ayuntamiento hay una gran representacion, y eso pone de manifiesto los diversos problemas que tienen a la hora

de cumplir con este derecho al empadronamiento.

A la hora de organizar las jomadas enviamos, visto el interés que genero, la posibilidad a los participantes para que enviaran
casuisticas o irregularidades que tenian para poder dar cumplimiento a este derecho. Nos llegaren 121 preguntas.

BSF: yJUna p sin pap se puede emp r?

A.M.: Efectivamente, sise puede empadronar. Otra cuestion es que se puedan empadronar sin una garantia de su identidad.
Eso es diferente. La Administracion tiene la abligacion de empadronar a una persona sin papeles, ya que es un derecho.

Ahora bien, de algun modo esa persona se tiene que poder identificar.

Un caso similar seria cuando te roban los documentos de identidad. Te quedas sin papeles. No obstante, tienes que poder

empadronarte.

BSF: ;Cudles son las principales irregularidades que notan en los municipios a la hora de empadronarse?

A.M.: En el Ayuntamiento de Palma lo inico que se nos ha presentado es una cierta dilatacicn en el tiempo cuando las

personas necesitan empadronarse a través de ia cita previa.

La cita previa, ante nuestro entorno digital y por la obligacion de la implementacion de la Administracion digital, es cada vez
mayor, y ademas, es aconsejable. Toda esta innovacion permite a las personas realizar tramites de forma telematica sin
necesidad de acudir a los diferentes puntos de atencién. Aunque ante cualquier duda, la ciudadania tiene el derecho de

poder acudir presencialmente y resolveria.
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pueden ir a denunciar?

AM.: Una persona que no pudiera empadronarse, en primer lugar tiene que preguntar los motivos. Nermalmente en el drea
de poblacion de cualquier municipio donde esta viviendo. A partir de ahi, si en ese municipio disponen de la figura del juez
de paz o defensor de la ciudadania. deben acudir alli a presentar su reclamacion. En caso de no ser asi, podrian presentar

dicha reciamacion al drea de poblacion del municipio y también a alcaldia.

El derecho a ser empadronado es un metaderecho, porque da acceso a otros servicios y otros derechos. Por eso es

fundamental gue se facilite este derecho al empadronamiento.

BSF: ¢ Hay muchas incidencias sobre las personas que no se | dronar a las trabas que ponen?

A.M.: Las dificultades en cuanto a la Administracién es el control. Hay personas que viven en las cercanias de Palma, donde

puede haber mas servicios que en su propio municipio, y se empadronan en Palma.

El desajuste puede estar en el ndmero real de empadronados, el numero real de residentes y las estadisticas. No estamos
hablando de personas inmigrantes, ni personas que pasan por servicios sociales, porque muchas veces se focaliza en estos
colectivos. Aqui hay otros motivos y casulsticas. Las personas que estan en una situacion de extrema vuinerabilidad, y se
empadronan en Palma. estan controlados. Sabemos cudntos son. Pero los otros casos los desconocemos y esto genera que
las cifras no cuadren con la realidad, y puede, en algunos casos, sobredimensionar un servicio o un equipamiento de una

Administracidn pdblica, o que se quede corto.

BSF: . Hay desconocimiento del colectivo inmigrante acerca del derecho a empadronarse?




A.M.: Nos lfegan de vez en cuando algunas situaciones de desconocimiento del tramite de empadronamiento. Fero antes de
acudir a nosotros, muchas veces por no saber de la existencia de una oficina de atencion que independientemente de su
situacidn administrativa o pals de origen, se les atiende, acuden a una entidad social. Y ahf se les informa de toda la

tramitacion para empadronarse.

BSF: ;Cudles son las tareas a las qué se dedica la defensora de la ciudadania?

decir. cuando un ciudadano se acerca a la oficina con un problema con la Administracidn que no ha podido resolver, pero

que ya ha acotado ia via directa con ei area que deberia resoiver su probiema, acude a nosotros.

Es curioso que muchas veces acuden a nosotros aconsejados por los propios funcionarios publicos e cuando el camino con

fa Administracion se ha terminado y se hacen la pregunta: ;jahora qué me queda, los juzgados?

La via judicial es muy penosa y no es comodo para nadie. Ademas, una sentencia judicial no es equivalente a haber hecho
Justicia. Ahi entra la figura de la defensoria. Desde la objetividad, pero siempre al lado del ciudadano, se estudia qué via o

razonsa

inistracion rectifique. Ahora bien, si ha cometido una infraccion

y tiene que pagar una sancion, lo debe de hacer. No se trata de librar a un infractor, sino de defender a la ciudadania ante

una situacion de indefension.

Practicamente el 70 por ciento de los casos que llegan a nuestra oficina se resuelven a favor del ciudadano.
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Ok diario, 17 de marg de 2022

El Ayuntamiento de Palma deja a la Defensora del Ciudadano sin
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Diari de Mallorca, 5 d’abril de 2022
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El confidencial, 25 de juny de 2022
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Ultima hora, 28 de juny de 2022




COPIB, Col-legi Oficial de Psicologia de les IB, 5 de juliol de 2022
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