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Al

A1. RELACIO D'EXPEDIENTS DC, IMA | DP
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EXPEDIENTS DC - 2021

Queixes i suggeriments del 01/01/2021 fins al 31/12/2021

EXPEDIENT DATA_RECLAM MOTIU TIPUS DPT_IMPLICAT1 DPT_IMPLICAT2 RESOLUCIO ODS 2030
2021/001 12/01/2021 Multes per accés a zona ACIRE RECLAMACIO ATRAMIT MOBILITAT MULTES

2021/002 15/01/2021 Projecte Nuredduna RECLAMACIO RESOLT INFRAESTRUCTURES GREUGE

2021/003 26/01/2021 Molesties del tardeo-botellot a la pl. de la Drassana RECLAMACIO RESOLT LLICENCIES ACTIVITATS RESOLT EN TRAMIT

2021/004 29/01/2021 Renous de matinada d'obrador de pa RECLAMACIO A TRAMIT SANITAT LLICENCIES ACTIVITATS

2021/005 30/01/2021 Manca de resposta a peticions RECLAMACIO ATRAMIT BENESTAR ANIMAL

2021/006 31/01/2021 Tancament de piscines per la pandémia RECLAMACIO ARXIVAT IME SUSPENSIO

2021/007 31/01/2021 Problemes de connexid del servei d'EMAYA RECLAMACIO ATRAMIT EMAYA

2021/008 04/02/2021 Desacord amb denegacié d'ajuda economica RECLAMACIO RESOLT BENESTAR SOCIAL ARXIU

2021/009 18/02/2021 Senyalitzacié de reserva d'espai per a persones de mobilitat reduida RECLAMACIO  RESOLT MOBILITAT RESOLT EN TRAMIT
2021/010 18/02/2021 Tardanca en la concessi6 de reserva d'aparcament de minusvalids RECLAMACIO  RESOLT MOBILITAT RESOLT EN TRAMIT
2021/011 18/02/2021 Falta de resposta a peticio de dos informes de la Policia  RECLAMACIO RESOLT POLICIA RESOLT EN TRAMIT

2021/012 22/02/2021 Molésties veinals de convivéncia i amenaces RECLAMACIO ATRAMIT POLICIA

2021/013 26/02/2021 Incompliment de |'Ordenanca OVP RECLAMACIO ATRAMIT GOVERN INTERIOR

2021/014 26/02/2021 Ubicacié de contenidors de fems RECLAMACIO ATRAMIT EMAYA

2021/015 05/03/2021 Molesties per la recollida de fems d'un hotel RECLAMACIO RESOLT EMAYA LLICENCIES ACTIVITATS RESOLT EN TRAMIT
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2021/016

2021/017

2021/018

2021/019

2021/020

2021/021

2021/022

2021/023

2021/024

2021/025

2021/026

2021/027

2021/028

2021/029

2021/030

2021/031

2021/032

2021/033

2021/034

2021/035

2021/036

08/03/2021

08/03/2021

12/03/2021

22/03/2021

22/03/2021

07/04/2021

08/04/2021

27104/2021

27104/2021

10/05/2021

11/05/2021

14/05/2021

17/05/2021

21/05/2021

21/05/2021

07/06/2021

11/06/2021

14/06/2021

25/06/2021

30/06/2021

07/07/2021

Manca d'atencid telefonica a la ciutadania RECLAMACIO
EMAYA no emet certificat d'inspeccié 20/10/2020 RECLAMACIO
Demana canvis a la linia 10 EMT RECLAMACIO
Desacord amb exp. sancionador infraccions generals RECLAMACIO
Molésties OVP taules i cadires d'una pizzeria RECLAMACIO
Manca de resposta a una dentncia d'obres RECLAMACIO
Reclamacio per renous d'un club de padel RECLAMACIO

Autoritzacié de pas de vehicles del parc Son Quint-Son Muntaner
Arbrat municipal que provoca desperfectes RECLAMACIO

Arbrat municipal que provoca desperfectes en canonada RECLAMACIO

Multes ACIRE amb targeta d'autoritzacié RECLAMACIO
Manca de notificacié de multes d'ACIRE RECLAMACIO
Molésties a la barriada de Santa Catalina RECLAMACIO
Problematica del parc Wifi - Nou Llevant RECLAMACIO
Manca de resposta sobre retirada d'una obra RECLAMACIO
Estat de les voravies del c. de Jaume Vidal Alcover RECLAMACIO
Mal estat del carril bici del c. de Jacint Verdaguer RECLAMACIO
Botellot i aglomeracié de menors amb alcohol RECLAMACIO
Dotacié d'aiglies brutes i pluvials a Son Ametler RECLAMACIO
Demora en la concessié d'autoritzacié de gual RECLAMACIO

Falta de resposta a peticié de pilons davant el domicili ~ RECLAMACIO
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ARXIVAT

RESOLT

ARXIVAT

ATRAMIT

RESOLT

ATRAMIT

RESOLT

RECLAMACIO

ATRAMIT

RESOLT

RESOLT

ATRAMIT

A TRAMIT

ATRAMIT

RESOLT

ATRAMIT

ATRAMIT

ATRAMIT

ARXIVAT

ATRAMIT

ATRAMIT

BENESTAR SOCIAL

EMAYA

EMT
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ARXIU PROVISIONAL
RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

INFRACCIONS GENERALS

GOVERN INTERIOR

DISC. URBANISTICA

LLICENCIES ACTIVITATS

ATRAMIT

INFRAESTRUCTURES

INFRAESTRUCTURES

MULTES TRESORERIA

MULTES

LLICENCIES ACTIVITATS

SEGURETAT

CULTURA

INFRAESTRUCTURES

INFRAESTRUCTURES

POLICIA LOCAL -PV

PLANEJAMENT

MOBILITAT

MOBILITAT

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

MOBILITAT LLICENCIES ACTIVITATS

RESOLT EN TRAMIT

RESOLT EN TRAMIT

POLICIA LOCAL

INFRAESTRUCTURES

RESOLT EN TRAMIT

LLICENCIES ACTIVITATS
EMAYA GREUGE

LLICENCIES D'ACTIVITATS
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2021/037 09/07/2021 Demora en autoritzaci¢ de gual permanent RECLAMACIO RESOLT MOBILITAT LLIC. D'ACTIVITATS RESOLT EN TRAMIT
2021/038 13/07/2021 Contaminacié sonora i dret al descans L4 c. de Uetam  RECLAMACIO A TRAMIT EMAYA

2021/039 26/07/2021 Demora de concessid de llicéncia d'obres RECLAMACIO ATRAMIT LLICENCIES D'OBRES

2021/040 26/07/2021 Manca de resposta a responsabilitat patrimonial RECLAMACIO A TRAMIT RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

2021/041 23/07/2021 Falta de resposta a diverses peticions RECLAMACIO ATRAMIT RECURSOS HUMANS

2021/042 05/08/2021 OVP superior a I'autoritzada de 3 locals RECLAMACIO RESOLT GOVERN INTERIOR DISCIPLINA URBANISTICA ~ RESOLT EN TRAMIT
2021/043 06/08/2021 Embargament de multes ACIRE RECLAMACIO RESOLT TRESORERIA RESOLT EN TRAMIT
2021/044 19/08/2021 Manca de resposta d'EMAYA RECLAMACIO RESOLT EMAYA GREUGE

2021/045 26/08/2021 Problemes amb CRAT RECLAMACIO RESOLT BENESTAR SOCIAL RESOLT EN TRAMIT
2021/046 27/08/2021 Atenci¢ al CRAT RECLAMACIO RESOLT BENESTAR SOCIAL RESOLT EN TRAMIT
2021/047 30/08/2021 Manca d'actuacié de I'Ajuntament RECLAMACIO ATRAMIT URBANISME

2021/048 01/09/2021 Renous de recollida de fems RECLAMACIO RESOLT EMAYA RESOLT EN TRAMIT
2021/049 07/09/2021 Molésties per renou a un carrega i descarrega RECLAMACIO A TRAMIT MOBILITAT POLICIA LOCAL

2021/050 14/09/2021 Embargament i manca de notificacié de multa d’ACIRE  RECLAMACIO A TRAMIT MULTES

2021/051 22/09/2021 Dificultats per a poder fer consulta urbanistica RECLAMACIO RESOLT URBANISME GREUGE

2021/052 01/10/2021 Demora en atorgament de gual permanent RECLAMACIO RESOLT MOBILITAT RESOLT EN TRAMIT
2021/053 08/10/2021 Negoci amb productes perillosos als baixos de I'edifici  RECLAMACIO ARXIVAT LLICENCIES ACTIVITATS ARXIU

2021/054 08/10/2021 Renous per la descarrega de mercaderies d'un negoci RECLAMACIO ATRAMIT LLICENCIES ACTIVITATS POLICIA LOCAL

2021/055 19/10/2021 Falta de resposta de Mobilitat RECLAMACIO RESOLT MOBILITAT RESOLT EN TRAMIT
2021/056 2711012021 Molésties de negodi situat als baixos de I'edifici RECLAMACIO ATRAMIT LLICENCIES ACTIVITATS

2021/057 02/11/2021 Renou d'habitatge de lloguer vacacional RECLAMACIO A TRAMIT SANITAT POLICIA LOCAL
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2021/058

2021/059

2021/060

2021/061

2021/062

2021/063

2021/064

03/11/2021

1171172021

29/11/2021

01/12/2021

10/12/2021

13/12/2021

2711212021

Renous procedents de parc d'oci cani RECLAMACIO
No-notificacié de multa RECLAMACIO
Falta d'ajudes de Benestar Social RECLAMACIO

Manca de resposta d'Infraestructures sobre Aventura Parc RECLAMACIO

IBI amb bonificacié per familia nombrosa RECLAMACIO
Manca de resposta a peticid RECLAMACIO
Manca de sequiment de reforma de baixos d'habitatge ~ RECLAMACIO
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ATRAMIT

ATRAMIT

ATRAMIT

ATRAMIT

ARXIVAT

ATRAMIT

ATRAMIT

SANITAT

MOBILITAT

BENESTAR SOCIAL

INFRAESTRUCTURES

DEP. TRIBUTARI

EFM

DISCIPLINA
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ARXIU

LLICENCIES D'ACTIVITATS



Expedients IMA 2019

Informacio - Mediacio - Assessorament - Expedients IMA 2020

IMA DATA CANAL MOTIU

001/2021

04/01/2021

Correu electronic

Molésties per renous del vei del pis de dalt

002/2021 04/01/2021 Visita Dentincia per haver entrat en zona ACIRE. Presentara instancia al Registre General
004/2021 07/01/2021 Correu electronic Disconformitat amb |'autoritzaci¢ atorgada

005/2021 08/01/2021 Correu electronic Tardanca en I'emissié de certificat de vulnerabilitat

006/2021 08/01/2021 Correu electronic Manca de calefaccié al CEIP S'Aranjassa

007/2021 08/01/2021 Visita Problemes amb I'empadronament. No pot cobrar RESOGA si no s'agilitza el procés
008/2021 12/01/2021 Telefon Projecte del barri de Pere Garau més Eix Nuredduna

009/2021 12/01/2021 Teléfon Consulta de pagament de deute a I'ATIB per part d'AV XXXXXX

01072021 27/01/2021 Correu electronic Cotxe amb persona que hi viu, dins I'esplanada del c. de I'Infant Paga

011/2021 29/01/2021 Teléfon Queixa per la manca de senyalitzacio Covid als vehicles de I'EMT

012/2021 29/01/2021 Visita Maltractament de la ciutadania en CI Postal

013/2021 02/02/2021 Teléfon Molésties dels cotxes que aparquen damunt la vorera davant el seu domicili
014/2021 03/02/2021 Telefon Pols d'obres de pisos de nova construccio de I'IBAVI

015/2021 05/02/2021 Visita Obtenir cita prévia per al registre d'escrits en altres administracions per Internet
016/2021 08/02/2021 Visita Compareix l'interessat amb unes al-legacions dirigides al SEPE

017/2021 09/02/2021 Telefon Molesties veinals de convivencia i amenaces

018/2021 11/02/2021 Correu electronic Ajuda a petites empreses situades dins centres comercials

019/2021 11/02/2021 Visita Accessibilitat a les obres de la pl. de la Porta del Camp
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020/2021
021/2021
022/2021
023/2021
024/2021
025/2021
026/2021
027/2021
028/2021
029/2021
030/2021
031/2021
032/2021
033/2021
034/2021
035/2021
036/2021
037/2021
038/2021
039/2021
040/2021
041/2021
042/2021
043/2021

12/02/2021
15/02/2021
16/02/2021
16/02/2021
16/02/2021
16/02/2021
17102/2021
17/02/2021
17102/2021
18/02/2021
19/02/2021
22/02/2021
24/02/2021
23/02/2021
25/02/2021
25/02/2021
26/02/2021
26/02/2021
26/02/2021
02/03/2021
03/03/2021
04/03/2021
04/03/2021
04/03/2021

Correu electronic
Correu electronic
Visita

Visita

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Visita

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Visita

Correu electronic
Correu electronic
Visita

Ofici

Registre

Visita

Registre

Registre

Telefon

Correu electronic

Correu electronic
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Ubicaci6 de contenidors d'EMAYA al c. de la Cala, cantonada amb el de Joaquim Fuster
Demolicié de mur a un vial public

Manca d'atencié a Benestar Social. Problema de concessio d'ajudes a autonoms
Ciutada que manifesta un problema amb Bankia per cancel-lacié d'un compte
Devolucié d'ingrés indegut, no materialitzat

Mal estat de les voravies que provoca caigudes

Obres en espai de servitud de pas a Cala Gamba

Exiliat politic de Cuba que manifesta haver estat desnonat

Manca d'atenci6 a Serveis Socials. No contesten al telefon

Renous i olors per taules OVP del bar del costat de casa

Servei de cita prévia per I'ORA

Comunica la seva situacié d'exclusié social i manca d'ingressos

Problemes derivats del renou de les motos de la Policia Nacional quan arriben a la Comissaria
Ocupacio de via publica davant una finestra de dormitori

Falta d'atenci6 telefonica de Benestar Social

Problemes d'atencié als Serveis Socials

Incivisme i preséncia de menors a I'estacio

Retirada de vehicle arran de la defuncié del seu titular

Benestar Social no agafa el teléfon 971225898

Recurs dirigit al Departament de Multes que ha arribat a la nostra carpeta Sistra
Obres presumptament irregulars al pg. de Cala Gamba

Sol-licitud de participacié municipal per a activar propostes d'actes per al 8M
Problemes de la comunitat per a realitzar obres i d'okupes

Nova benzinera molt proxima a habitatges
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044/2021
045/2021
046/2021
047/2021
048/2021
049/2021
050/2021
051/2021
052/2021
053/2021
054/2021
055/2021
056/2021
057/2021
058/2021
059/2021
060/2021
061/2021
062/2021
063/2021
064/2021
065/2021
066/2021
067/2021

04/03/2021
09/03/2021
09/03/2021
10/03/2021
10/03/2021
15/03/2021
15/03/2021
15/03/2021
17/03/2021
17/03/2021
18/03/2021
10/03/2021
18/03/2021
18/03/2021
23/03/2021
23/03/2021
24/03/2021
24/03/2021
23/03/2021
23/03/2021
24/03/2021
24/03/2021
24/03/2021
24/03/2021

Correu electronic
Registre

Telefon

Correu intern
Correu electronic
Correu electronic
Visita

Correu electronic
Teléfon

Consell Territorial
Correu electronic
Correu electronic
Teléfon

Telefon

E-mail

Correu intern
Telefon

Visita

Visita

Telefon

Telefon

Correu electronic
Visita

Correu electronic
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Peticio de prohibicié d'entrada de turistes fins que tota la poblacié estigui vacunada
Demana la no-peonitzacié del c. dels Fideus

Impossibilitat de comunicar amb I'atencié del Servei de Multes telefonicament
Consulta relativa a inundaci6 arran de les darreres pluges al seu local

Estat del poblat de Son Banya

Disconformitat a rebre les notificacions en catala

Cita prévia al SEPE telefonicament i falta d'atencié

Canvi de dia de venda habitual a I'exterior del mercat de Pere Garau

Denegacié de bonificacié de I'IBI per familia nombrosa

Dificultats en la implementacid i el desenvolupament del ¢/501

Responsabilitat patrimonial en la caiguda d'un difusor d'un fanal al c. de I'llla de Xipre
Imposicio de dues sancions per desobediéncia a la PL i manca de respecte a I'autoritat
Convalidacio de titol d'experiéncia professional

Desacord amb resposta a peticio

Falta de neteja dels carrers

Reconeixement de titularitat pablica de la placa de la barriada de Son Rapinya
Consulta sobre obligacions en un pis de lloguer compartit d'estudiants

Problemes amb la comunitat de veins per una olivera del pati interior

Instal-laci6 defectuosa d'encalentidor

Consulta sobre clausules de cancel-lacié de contracte de lloguer

Molésties ocasionades per un punt de repartiment d'aliments

Trasllat de peticions per a mantenir I'estat de la barriada

Restitucio de coberta per ensorrament

Estat de tramitaci¢ de peticid realitzada el mes de febrer-IBI
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068/2021
069/2021
070/2021
071/2021
072/2021
073/2021
074/2021
075/2021
076/2021
077/2021
078/2021
079/2021
080/2021
081/2021
082/2021
083/2021
084/2021
085/2021
086/2021
087/2021
088/2021
089/2021
090/2021
091/2021

24/03/2021
26/03/2021
26/03/2021
29/03/2021
06/04/2021
07/04/2021
08/04/2021
08/04/2021
08/04/2021
12/04/2021
14/04/2021
20/04/2021
20/04/2021
20/04/2021
20/04/2021
21/04/2021
21/04/2021
21/04/2021
23/04/2021
23/04/2021
23/04/2021
27/04/2021
27/04/2021
28/04/2021

Correu electronic
Telefon

Telefon

Correu electronic
Visita

Correu electronic
Telefon

Telefon

Telefon

Telefon

Altres

Visita

Correu electronic
Telefon

Correu electronic
Correu electronic
Visita

Telefon

Telefon

Correu electronic
Telefon

Telefon

Correu electronic

Visita

Sobre el canvi de nom d'alguns carrers

Problemes per a pagar a terminis a I'AEAT

Problemes per a obtenir el permis d'aparcament per un Food Truck
Canvi injustificat de noms dels carrers de Palma

Recollida de brossa de buguenvil-lia que ha caigut dins un torrent
Sol-licita indemnitzacié per assetjament

Brutor a Génova; respostes de I'Administracio en catala

Queixa al GOIB per no-vacunacio

Problemes amb canvi de companyia telefonica

No contesten al teléfon de I'Agéncia Tributaria

Irregularitats de dos gimnasos sense llicéncia

Informe de Benestar Social per a presentar I'ingrés minim vital
Renous produits per negoci al ¢. de Jaume Il

Demora en la certificacio de cédula per caréncia

Problemes amb el fax de CMSS Mestral per a enviar-hi documentacié
Incompliment de les normes Covid en un parc infantil

Ajuda per a no pagar la multa

No atencié presencial del SOIB

Commutacié de sanci6é Covid per curs

Rutes de I'EMT cap als centres de salut

Impossibilitat per a contactar amb el seu advocat d'ofici

Desacord amb una multa Acire

Multes ACIRE sense notificacié

Problemes per a cobrar lloguer
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092/2021 30/04/2021 Telefon Import de multa Acire

093/2021 30/04/2021 Visita Cita prévia amb EMAYA

094/2021 03/05/2021 Teléfon Reclamar despeses hipotecaries

095/2021 03/05/2021 Telefon No rebre les notificacions de Multes

096/2021 03/05/2021 Teléfon No poder accedir al simulador de pensié de la Seguretat Social
097/2021 05/05/2021 Telefon Quantitat de carregues i descarregues de la pl. de Santa Magdalena
098/2021 05/05/2021 Correu electronic Falta d'aparcaments agreujat per nou carril bici a Son Oliva

099/2021 06/05/2021 Telefon El cami de na Burguesa esta molt brut

10072021 07/05/2021 Correu electronic Falta de resposta d'EMAYA sobre la reclamacio per rates i mal estat de contenidors
101/2021 07/05/2021 Correu electronic Falta de notificacié de multes d'ACIRE

102/2021 10/05/2021 Correu electronic Notificaci6 rebuda fora de termini

103/2021 10/05/2021 Telefon Consulta sobre tramits de separacié amb fills

104/2021 10/05/2021 Correu electronic Activitats no permeses en una associacio de persones grans XXXXXXXX
105/2021 10/05/2021 Correu electronic Problemes per a tramitar ajuda d eRESOGA

106/2021 12/05/2021 Teléfon Interessos de pagament per compra d'habitatge

107/2021 13/05/2021 Visita Ocupaci6 de via publica

108/2021 14/05/2021 Teléfon Proteccid de dades personals

109/2021 17/05/2021 Teléfon No agafen el teléfon al Registre Civil

110/2021 17/05/2021 Correu electronic Molésties de renous dels bars ubicats als baixos de I'edifici

11172021 18/05/2021 Teléfon Coneixement de qui ha fet una dentncia

112/2021 19/05/2021 Teléfon Coa de la fam al c. de Guillem Galmés

113/2021 25/05/2021 Telefon Caiguda per mal estat del paviment exterior de Son Espases

11472021 26/05/2021 Teléfon Pujada de preu de renda antiga

115/2021 26/05/2021 Correu electronic Petici6 d'informacio per a reclamar responsabilitat patrimonial per caiguda al carrer
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116/2021
117/2021
118/2021
119/2021
120/2021
121/2021
122/2021
123/2021
124/2021
125/2021
126/2021
127/2021
128/2021
129/2021
130/2021
131/2021
132/2021
133/2021
134/2021
135/2021
136/2021
137/2021
138/2021
139/2021

27/05/2021
26/05/2021
26/05/2021
28/05/2021
28/05/2021
31/05/2021
31/05/2021
31/05/2021
28/05/2021
02/06/2021
02/06/2021
03/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
04/06/2021
26/05/2021
08/06/2021
10/06/2021
11/06/2021
14/06/2021
14/06/2021
15/06/2021
15/06/2021
16/06/2021

Telefon

Telefon

Correu electronic
Correu electronic
Telefon

Correu electronic
Correu electronic
Telefon

Telefon

Telefon

Teléfon

Carta

Correu electronic
Correu electronic
Telefon

Telefon

Correu electronic
Telefon

Correu electronic
Telefon

Telefon

Telefon

GEISER

Correu electronic
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Molésties per obres

Instal-laci6 d'un gual permanent
Renou per aire condicionat
Molésties per renous

Possible ruptura de diposit particular

Desperfectes al seu habitatge per fuita d'aigua en el pis de damunt

Taxa de residus solids 2021 sense reflectir I'alteracié cadastral acreditada I'any 2020

Tancament de I'accés al pati d'habitatges del Camp Redd
Ocupacio de via publica

Linia telefonica al seu jardi

Embargament de pis d'un fill

Accés a un habitatge

Sol-licitud que el web de I'EMT es tradueixi també a I'anglés i I'alemany
Denuncia per obres presumptament il-legals a Can Picafort
No-citaci6 per a vaccinar-se contra la covid

Molésties davant la imminent concessié d'un gual permanent
Sostraccié d'un collar a I'hotel

Problemes d'autoritzacié de venda ambulant

No-autoritzaci6 de I'ORA a cotxe de rénting

Renous i musica alta

Comunicacié amb el Servei d'Orientacio Juridica i Informacié per a sol-licitar una mudanca

Molésties a la parada de bus de final de linia

Embargament de I'ATIB i falta de resposta a la peticio de copia d'expedient

Sol-licitud d'atencié municipal sense determinar
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140/2021
141/2021
142/2021
143/2021
144/2021
145/2021
146/2021
147/2021
148/2021
149/2021
150/2021
151/2021
152/2021
153/2021
154/2021
155/2021
156/2021
157/2021
158/2021
159/2021
160/2021
161/2021
162/2021
163/2021

14/06/2021
17/06/2021
17/06/2021
17/06/2021
17/06/2021
18/06/2021
21/06/2021
22/06/2021
22/06/2021
22/06/2021
22/06/2021
25/06/2021
25/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
28/06/2021
30/06/2021
01/07/2021
01/07/2021
05/07/2021
06/07/2021
06/07/2021
07/07/2021
07/07/2021

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Visita

Telefon

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Visita

Telefon

Correu electronic
GEISER

Teléfon
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Problemes per a pagar el lloguer d'habitatge del Patronat Municipal
Possibilitat de millora i deteccié de nins amb altes capacitats
Conductes inciviques al carrer de la zona del Viver

No-presentacié de queixa a I'OMIC perqué no funciona el codi Captcha
Aire condicionat que afecta el carrer

Impossibilitat de cita prévia per a registre a altres administracions
Molésties de renous i bruticia per botellot a la zona de Son Fortesa
Incompliment de la freqiiencia del bus a I'aeroport

Problemes d'insalubritat dels contenidors d'EMAYA

Autoritzacié de gual permanent; no es compleixen els terminis
Desacord de multes

Molésties per la mUsica que posa un bar a la terrassa

Mal estat de les pistes d'skatepark de la Riera i de les pistes tancades de Son Moix
Molésties de renous d'habitatge turistic

Molésties de renous i bruticia al carrer per festes

Problemes amb companyia eléctrica

Problemes per a accedir a les ajudes Covid

Demolicié per obres il-legals

Renous al sal6 de jocs

No-atenci6 per part del SEPE

Problemes per a accedir al servei d'incineracié amb I'Empresa Funeraria Municipal
Ajuda per falta d'habitatge

Inici d'expedient sancionador per lloguer d'habitacié/lloguer vacacional

Asseguranca de la llar que no tramita una comunicacio
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164/2021
165/2021
166/2021
167/2021
168/2021
169/2021
170/2021
171/2021
172/2021
173/2021
174/2021
175/2021
176/2021
177/2021
178/2021
179/2021
180/2021
181/2021
182/2021
183/2021
184/2021
185/2021
186/2021
187/2021

07/07/2021
08/07/2021
08/07/2021
08/07/2021
09/07/2021
09/07/2021
09/07/2021
09/07/2021
12/07/2021
13/07/2021
13/07/2021
13/07/2021
13/07/2021
13/07/2021
14/07/2021
14/07/2021
15/07/2021
16/07/2021
15/07/2021
19/07/2021
21/07/2021
21/07/2021
27/07/2021
28/07/2021

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
GEISER

Correu electronic
Visita

Correu electronic
Correu electronic
Visita

Correu electronic
Correu electronic
Visita

Teléfon

Visita

Teléfon

Visita

Correu electronic
Telefon

Teléfon

Telefon

Correu electronic
Visita

Visita

Correu electronic

Petici6 d'ajuda economica per a una parella sense feina

Manca d'informacio per denegacio de permis d'escultura humana
Renou de pilotades a tanques metal-liques en un camp de futbol
Molésties de renous d'una cafeteria

Velocitat dels busos de I'EMT

Persona desorientada a la zona del Baluard

Mesures Covid de la linia 46 de I'EMT

Oferiment de material que absorbeix els renous

Assessorament sobre prescripcié de deutes tributaris

Grup de persones fent renou de matinada al c. de Blanquerna
Crowfunding per situacié d'extrema gravetat

Sol-licitud de certificat de naixement

Problemes amb un vei, que és de lloguer vacacional
Assessorament juridic per a no perdre la casa

Vandalisme Placa Madrid

OVP irregular a la Gerreria

Sol-licitud de llicéncia d'obres sense resposta

Empadronament

Copia de planols de I'Ajuntament de Capdepera
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Empadronament i nimero de la Seguretat Social de nets, aixi com escolaritzacié

Renous per part d'una veina del Pil-lari
Problemes amb el testament de la seva dona
Disconformitat amb projecte de la nova Estacié Impulsora La Ribera

Comunicacio d'informe de semipresencialitat d'Educacio
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188/2021
189/2021
190/2021
191/2021
192/2021
193/2021
194/2021
195/2021
196/2021
197/2021
198/2021
199/2021
200/2021
201/2021
202/2021
203/2021
204/2021
205/2021
206/2021
207/2021
208/2021
209/2021
210/2021
21172021

28/07/2021
28/07/2021
28/07/2021
23/07/2021
30/07/2021
30/07/2021
30/07/2021
30/07/2021
30/07/2021
28/07/2021
02/08/2021
02/08/2021
02/08/2021
02/08/2021
02/08/2021
03/08/2021
28/07/2021
28/07/2021
04/08/2021
04/08/2021
04/08/2021
04/08/2021
05/08/2021
05/08/2021

Correu electronic
Correu electronic
Telefon

Visita

Telefon

Correu electronic
Telefon

GEISER

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Visita

Correu electronic
Telefon

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Visita

Correu electronic
Correu electronic
Telefon

Correu electronic

Visita
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Molésties de renous ocasionats pel repartidor de diaris

Actes vandalics els vespres al camp de futbol del Camp Redd

Termini de resposta I'ATIB per un recurs d'una multa

Canvi de treballadora social; possible desnonament d'hostal SS i certificat de convivéncia
Molésties nocturnes a I'Arenal per renou, brutor i falta de Policia

Neteja insuficient en alguns carrers del centre historic

Problemes de seguretat, brutor... a la pl. de Sant Antoni

Problema d'humitats d’un vei

Goteres des de fa estona

Renous per joves els vespres al camp de futbol

Repintar les linies blaves de I'ORA

Renous de la parada del bus de I'EMT al c. de Nicolau de Pacs

Clinica sense llicéncia

Queixa de la neteja de I'habitacié de I'hotel

Accés a ajudes socials

Molésties OVP de negoci de restauracio als baixos de I'edifici

Molésties als habitatges turistics als barris de Foners/les Veles/Museu Krekovic
Molésties d'habitatges turistics a la zona d'Hisenda

Interés a tenir una bustia a la bateria de bUsties de la urbanitzacié Les Palmeres de Llucmajor
Impossibilitat de realitzar un viatge per fallida de I'agencia

Descomptes a persones de 63 anys a I'lME

Menors que tiren pedres als operaris d'EMAYA

Tardanca a reparar un problema d'un habitatge de propietat municipal

Falta de bancs i arbres als carrers i brutor
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212/2021
213/2021
214/2021
215/2021
216/2021
21712021
218/2021
219/2021
220/2021
22112021
222/2021
223/2021
224/2021
225/2021
226/2021
22712021
228/2021
229/2021
230/2021
231/2021
232/2021
233/2021
234/2021
235/2021

05/08/2021
05/08/2021
05/08/2021
05/08/2021
05/08/2021
06/08/2021
06/08/2021
06/08/2021
09/08/2021
10/08/2021
11/08/2021
13/08/2021
13/08/2021
16/08/2021
16/08/2021
16/08/2021
17/08/2021
17/08/2021
23/08/2021
23/08/2021
23/08/2021
23/08/2021
24/08/2021
24/08/2021

Correu electronic
Telefon

Telefon

Correu electronic
Ofici

Ofici

Telefon

Correu electronic
Telefon

Telefon

Teléfon

Telefon

Visita

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Visita

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Telefon

Teléfon
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Problemes amb I'extraccié de fums del bar situat als baixos de I'edifici
Petici6 de parlar amb un advocat perqué sofreix renous d'una obra
Sol-licitud de vida laboral; no té certificat digital

Molésties de contenidors d'EMAYA davant el domicili

Pla de reforma de Son Gotleu, la Soledat i Nou Llevant

Us de la pl. Major

Renous del local situat als baixos de I'edifici

Desacord amb la tramitacié de procediment sancionador per multa d’ACIRE
Impossibilitat de gestié digital de la Targeta Ciutadana

Impossibilitat de llogar o comprar un aparcament de vehicles que pertany al Patronat de I'Habitatge
Impossibilitat de trobar el llistat d'adjudicacions d'habitatges al web de I'lBAVI
Problemes amb la instal-lacié d'una caldera d'lberdrola

Canvi de treballadora social i no-discriminacié pel color de la pell
Apropiacié de la pl. del Vicari Joan Catany

Problemes per a parlar amb I'assistenta social

Fems al c. de Sant Magi, cantonada amb el ¢. de Cotoner

Informacié sobre I'estat d'un expedient

La regidora d'Infraestructures I'ha bloquejat a les xarxes socials

Renous pel servei nocturn d'EMAYA

Renous i acumulacié de bombones de buta d'una empresa de servei d'apats
Problemes amb I'asseguranca privada de salut

Linia 19 de I'EMT sense servei per obres

Deficient atencié a un familiar en una residéncia privada

Possible retirada de tutela de menors per falta de pagament de I'habitatge
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236/2021
237/2021
238/2021
239/2021
240/2021
241/2021
24272021
243/2021
24472021
245/2021
246/2021
24712021
248/2021
249/2021
250/2021
251/2021
252/2021
253/2021
254/2021
255/2021
256/2021
257/2021
258/2021
259/2021

24/08/2021
25/08/2021
25/08/2021
26/08/2021
26/08/2021
27/08/2021
27/08/2021
30/08/2021
31/08/2021
01/09/2021
02/09/2021
06/09/2021
08/09/2021
06/09/2021
08/09/2021
13/09/2021
13/09/2021
08/09/2021
14/09/2021
15/09/2021
15/09/2021
15/09/2021
16/09/2021
02/09/2021

Correu electronic
Telefon

Visita

Telefon

Telefon

Visita

Telefon

Telefon

Telefon

Correu electronic
Correu electronic
Telefon

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Visita

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic

Correu electronic
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Sense resposta de Benestar Social

Entrades per a un concert a Son Moix que no han arribat

Sense ajuda RESOGA ni Ingrés Minim Vital (IMV)

No agafen el telefon 971 21 44 44 de I'EMT

Brutor dels contenidors soterrats del c. de Caro

Irregularitats al CRAT municipal

Indefensié per multa Covid

Problemes amb les rajoles del pis de I'IBAVI

Queixes de la Conselleria de Sanitat i Consum

Canvis en la circulacié de vehicles a la carretera d'Establiments per perill per als vianants
Inaccié de I'Ajuntament (EMAYA, incivisme, renous) i passivitat de la Comissaria de la Policia Local
Consulta sobre el procés de matricula de graus d'FP - Conselleria d'Educacié
Multes d'ACIRE

Amenaces d'un vei

Molésties dels negocis i de les persones que els freqlienten

Renous d'unes atraccions de fira i de les persones que fregiienten una cerveseria
Dentincia contra la DG de Transit, pel maltractament rebut i manca d'informacié
Multa; disconformitat amb els fets denunciats

Manca d'habitatge; el seu domicili esta okupat

Tardanga en la concessio de gual

Embargament de multa pagada

Falta de notificacié de multa d’ACIRE

Denegacié de bonificacié de I'IBI per familia nombrosa

Problemes amb un habitatge plurifamiliar dedicat a lloguer turistic a Palma
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260/2021
261/2021
262/2021
263/2021
264/2021
265/2021
266/2021
267/2021
268/2021
269/2021
270/2021
27172021
27212021
273/2021
27472021
275/2021
276/2021
27712021
278/2021
279/2021
280/2021
281/2021
282/2021
283/2021

21/09/2021
21/09/2021
21/09/2021
21/09/2021
21/09/2021
21/09/2021
21/09/2021
21/09/2021
22/09/2021
24/09/2021
24/09/2021
24/09/2021
24/09/2021
27/09/2021
29/09/2021
29/09/2021
28/09/2021
05/10/2021
05/10/2021
06/10/2021
06/10/2021
06/10/2021
06/10/2021
07/10/2021

Correu electronic
Visita

Telefon

Correu electronic
Telefon

Correu electronic
Correu electronic
Visita

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Telefon

Visita

Correu electronic
Correu electronic
Telefon

Visita

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic

Correu electronic
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Manca d'aparcament al poligon i aparcaments d'Us exclusiu per als clients
Certificat de vulnerabilitat per a aturar desnonament

Cita per canvi de domicili

Millores al carril bici a I'altura del pont que connecta amb I'hospital de Son Espases
Demora en la concessio de I'ampliacié de reserva d'espai de gual

Manca de notificacié de multa

Manca de notificacié de multa

Molésties pel canvi dels contenidors de fems davant el seu domicili
Renous al ¢. de Sant Damas

Beca de menjador i canvi de centre de serveis socials

Ajudes de menjador escolar

Multes d’ACIRE (4) per desconeixement

Caiguda de pedra de la demolicié de I'habitatge del costat

Canvi d'estat de "recuperacio” d'un vehicle

Informacio sobre el procediment de reclamacié d'una sancié

Denegacié de visat d'un familiar

Desestimacio d'escolaritzacié curs 2021-22

Molésties a causa del desviament del transit conseqiiéncia del tancament del c. de Nuredduna
Molésties dels contenidors del c. de Francesc Julia

Problemes d'escolaritzacio dels fills

Sol-licitud d'informacié sobre com presentar una queixa

Problemes de gestié de residus de la porteria en un CEIP

Informaci6 sobre multes

Felicitacié i queixes sobre les actuacions de I'EMT
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284/2021
285/2021
286/2021
28772021
288/2021
289/2021
290/2021
291/2021
292/2021
293/2021
294/2021
295/2021
296/2021
297/2021
298/2021
299/2021
300/2021
301/2021
302/2021
303/2021
304/2021
305/2021
306/2021
307/2021

07/10/2021
07/10/2021
07/10/2021
07/10/2021
07/10/2021
11/10/2021
15/10/2021
15/10/2021
19/10/2021
20/10/2021
21/10/2021
22/10/2021
22/10/2021
22/10/2021
28/10/2021
27/10/2021
27/10/2021
26/10/2021
28/10/2021
28/10/2021
29/10/2021
02/11/2021
02/11/2021
02/11/2021

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Telefon

Telefon

Visita

Correu electronic
Telefon

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Visita

Visita

Correu intern
Telefon

Correu electronic
Correu electronic

Teléfon

Mal estat i brutor de les voreres a Cala Major

Sobre la limitacié de velocitat i manca de regulacié/control de patinets i bicis

Manca de neteja per la quantitat d'excrements d'animals
Problemes d'aparcament a la zona de la pl. den Coll
Disconformitat amb sancié de I'OVP

Problemes per a obtenir el Certificat de resident pel web

Problemes per a contactar amb Estrangeria

Disconformitat amb el protocol Covid-PCR de les persones amb discapacitat

Renous del parc d'oci cani

Problemes amb una pérgola d'un vei; no es dona un informe d'un nadoé

Pagament de I'lVTM en canviar un vehicle i tenir-ne exempci6 per discapacitat

Gual davant i quadre electric en mal estat

Ajuda perque les seves dues filles viuen amb el presumpte abusador

Errada en el cobrament de I'autoliquidacié de I'ATIB

Renous i crits d'infants d'un centre d'educaci¢ infantil

Queixa que els patinets eléctrics circulen per la vorera
Problemes per a presentar queixa en una OAC

Ordre de demolicié d'un immoble irreqular a la Garriga

Renous per I'Us de les pistes esportives a altes hores de la nit
Gabies ocultes a la canera municipal de Son Reus

Prestacio de la Seguretat Social i signatura de contracte de local
Multa per executiva sense haver rebut cap notificacio
Problemes de renous i olors dels contenidors d'EMAYA

No contesten al telefon del Ministeri de Justicia
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308/2021
309/2021
310/2021
311/2021
312/2021
313/2021
314/2021
315/2021
316/2021
317/2021
318/2021
319/2021
320/2021
321/2021
322/2021
323/2021
324/2021
325/2021
326/2021
327/2021
328/2021
329/2021
330/2021
331/2021

02/11/2021
02/11/2021
02/11/2021
03/11/2021
04/11/2021
04/11/2021
05/11/2021
05/11/2021
04/11/2021
05/11/2021
08/11/2021
09/11/2021
10/11/2021
11/11/2021
08/11/2021
12/11/2021
12/11/2021
12/11/2021
12/11/2021
18/11/2021
18/11/2021
18/11/2021
18/11/2021
18/11/2021

Telefon

Correu electronic
Visita

Correu electronic
Telefon

Correu electronic
Correu electronic
Visita

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Telefon

Visita

Correu electronic
Correu electronic
Visita

Visita

Correu electronic
Correu electronic
Visita

Correu electronic
Correu electronic
Visita

Correu electronic

Canvi de companyia eléctrica
Renou de grup de joves que es concentren al parc de devora el domicili

Incidéncia en la ruta TIB

Falta de resposta a reclamacio davant el Tribunal Economicoadministratiu

No-informacié de les obres al c. de Costa i Llobera

Grafits a Palma

Problematica a Génova (voreres, ruptures canonades...)
No-notificacié de dues multes

Problemes per a aconseguir concertar cita prévia per a empadronar-se
Problemes per a obtenir informacié

Queixa sobre decisions de I'equip de govern

No-atenci6 presencial sense cita prévia a I'OAC Pere Garau

Multa no notificada i sense possibilitat de fer recurs

Deficient neteja de platges a la zona del Carnatge

Lledoner tallat per a utilitzar com a OVP taules i cadires

Sense cap intent de notificacié d'una multa

Embargament de pensié no contributiva per taxa de la grua de 2012
Sense cap intent de notificacié d'una multa

Problemes de convivéncia d'una usuaria del programa Confia
Problemes amb la lectura real del comptador d'aigua

Queixa contra un advocat i el Col-legi d'Advocats de les llles Balears
Queixa sobre I'Us de les piscines de Son Hugo

Denegacié de la segona caseta de la Fira de Nadal 2021

Falta de notificacio de sancio d'Infraccions Generals
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332/2021
333/2021
334/2021
335/2021
336/2021
337/2021
338/2021
339/2021
340/2021
341/2021
342/2021
343/2021
344/2021
345/2021
346/2021
347/2021
348/2021
349/2021
350/2021
351/2021
352/2021
353/2021
354/2021
355/2021

22/11/2021
22/11/2021
22/11/2021
24/11/2021
24/11/2021
24/11/2021
24/11/2021
25/11/2021
29/11/2021
03/12/2021
07/12/2021
09/12/2021
10/12/2021
15/12/2021
15/12/2021
21/12/2021
21/12/2021
23/12/2021
23/12/2021
23/12/2021
28/12/2021
28/12/2021
28/12/2021
28/12/2021

Telefon

Correu electronic
Telefon

Correu electronic
Visita

Visita

Correu electronic
Visita

Visita

Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Correu electronic
Visita

Correu electronic
Correu

Correu electronic
Visita

Visita

Visita

Correu electronic
Correu electronic
Telefon

Teléfon
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Consulta sobre un pare en una institucié penitenciaria

Problemes amb els Jutjats

Falta de resposta al seu expedient dels Jutjats

Parc d'Aventura del Bosc de Bellver

Problemes amb un local llogat

Molésties de fanal i mirall

Talls de subministrament eléctric des de fa 18 dies

Problemes amb la companyia subministradora de gas

Temps d'espera a les OAC per la Targeta Ciutadana

Abocaments al Secar de la Real/la Riera

Cancel-lacié de la Targeta Ciutadana perduda

Informacié sobre si es poden col-locar vidres trencats en una paret
Ampliacié d'habitatge per a persona amb discapacitat

Reclamacié de renous i olors

Retard d'entrega de maleta facturada PMI-BCN-el Caire

Barriada de la Soledad Sud/Nou Llevant

Peticid de rebre les comunicacions de les administracions en castella
Intencié d'un propietari de rescindir el contracte de lloguer

No esta conforme amb la resolucié de les al-legacions presentades
Demolici6 per "ampliacio de I'edificacié” per incompliment de I'ordenament
Petici6 que, a les persones amb discapacitat intel-lectual, no se'ls demani el nivell B1 a les oposicions del GOIB
Reduccié de I'lngrés Minim Vital (IMV)

Desatencio en una residéncia privada de persones grans

Molésties d'uns arbres BIC per despreniment de branques a ca un vei
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356/2021 28/12/2021 Teléfon Reclamacid relacionada amb la peticié del passaport Covid als locals de restauracid

357/2021 30/12/2021 Correu electronic Necessitat d'ajuts socials
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DP

001/2021
002/2021
003/2021
004/2021
005/2021
006/2021
007/2021
008/2021
009/2021
010/2021
011/2021
012/2021
013/2021
100/2021
101/2021
102/2021

DC

009/2021

021/2020

009/2021

DATA OB.

03/02/2021
04/02/2021
08/02/2021
17/03/2021
22/03/2021
25/03/2021
23/04/2021
13/05/2021
21/05/2021
22/09/2021
21/10/2021
03/11/2021
21/12/2021
23/06/2021
23/07/2021
23/07/2021

MOTIU DEP. IMPLICAT
Prescripcié de la infraccié per estar notificada MOBILITAT
Denuncia de retard de tramitacio i resolucié de llicéncia d'activitats ACTIVITATS
Retirada de vehicle i dentincia en gual mal senyalitzat MOBILITAT
Falta de resposta a reserva d'estacionament per mobilitat reduida MOBILITAT
Presumptes irreqularitats en procediment sancionador MOBILITAT
Falta de transport public EMT

Negativa a peticié de la vacuna de la covid ALTRA ADM.
Recepcid d'obres d'urbanitzacio i prestacio de serveis publics PLANEJAMENT
Disconformitat amb fets denunciats/entrega de butlleti de dentncia GOV. INTERIOR
Tramitacié d'expedient sancionador en castella MOBILITAT
Falta de resposta a recurs de multa MOBILITAT
contaminacio de I'aqgtiifer de Son Reus EMAYA
Demora en la resposta de recurs associat a una multa de circulacié MU80001337

Consulta per limitacié de serveis al Defensor del Poble ESTATAL
Sol-licitud d'indult ESTATAL
Vulneracié de drets ESTATAL
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ESTAT DATA D'ARXIU

RESOLT
RESOLT
RESOLT

A TRAMIT
ARXIVAT
A TRAMIT
RESOLT

A TRAMIT
ARXIVAT
A TRAMIT
A TRAMIT
A TRAMIT
MULTES

A TRAMIT
A TRAMIT

18/03/2021

16/04/2021

15/09/2021

26/03/2021

01/06/2021

29/07/2021

A TRAMIT



RESPOSTA DEL DEFENSOR DEL POBLE A L'EXPEDIENT DP 101/2020
Sobre el SEPE - Mallorca

DEFENSOR sPorCClnsL
nEl PURRBLO

N¢ Expediente: 21002484

Sr. D,
VICENTE RODRIGUEZ RAMIREZ

Fi DEFENSOR DEL PUEBLO ADJUNTO DEFENSORA DE LA CIUTADANIA

REGISTRO DE PALMA
SALIDA PLAZA PORTE DEL CAMP N° 2
0400272021 - 21016029 07001 PALMA DE MALLORCA

ILLES BALEARS

Estimado Sr.:

Esta institucion ha recibido su escrito que fue registrado con el nimero arriba
indicado.

En su escrito v en el remifido en la gueja 21000117 traslada las dificultades que
plantean tos ciudadanos que se dirigen a esa defensoria, para acceder a informacion y
solicitar cita previa en las oficinas de prestaciones del Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE}, mativos por los que solicita la intervencion del Defensor del Pueblo.

Al constatar las dificultades para contactar con el SEPE via telefonica o a través
de la sede electrénica y la tardanza en asignar fecha en los cases de solicitud de cita
previa virtual y presencial, esta institucion inicié una actuacién de oficio ante la
Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social.

Estudiada la informacion remitida, el Defensor del Pueble formuld a la Secretaria
de Estado de Empleo y Economia Sociai las siguientes Recomendaciones:

Adoptar las medidas adicionales necesarias para facilitar a los interesados el
acceso a la informacién sobre sus expedientes de desempleo, tanto por via
telefénica como por corree electronice y en la solicitud de cita previa virtual
y presencial,

Incluir en la pagina web del SEPE, dentro del apartado destinado a las
personas trabajadoras afectadas por un expediente de regulacion temporal
de empleo (ERTE), canales de informacion que puedan utitizar los
trabajadores, una vez identificados en el expediente, para conocer el estado
de tramitacion de la solicitud colectiva de prestaciones gue les afecta, vy
resaitar en el espacio Covid-19 del SEPE, de manera clara y acceseo facil, que
es la empresa la que debe solventar las incidencias y problemas existentes en
la solicitud colectiva.

Completar v ampliar, con caracter urgente, el incremento de plantilla ya
previsto para hacer frente en los proximos meses a la carga de trabajo
extraordinaria imgpuesta por la actual crisis sanitaria por et Cavid-19, en los
diferentes servicios, unidades y oficinas del SEPE,

1ded

Pasao de Edysrdo Dato, 31 - 28010 Madnid www defensordeipueblo.gs
Tel: 900 101 025 regslro@delensordelpuelio s
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incrementar los medios infarmaticos a disposicion de los gestores det SEPE
para hacer frente al aumento del volumen de trabajo y para gue el
teletrabajo se realice en condiciones adecuadas.

- Acordar medidas de refuerzo de la atencién presencial, al menos en aguellas
oficinas con mayor presidon de solicitudes, gestiones y tramitacién, asi como
hacer efectivo el sistema de cita previa presencial, respetando siempre las
medidas de proteccion de la salud tanto de los empleados como de los
ciudadanos gue acudan a las oficinas.

Ante las dificultades manifestadas en la actual crisis sanitaria, y teniendo en
consideracion los problemas igualmente surgidos en anteriores crisis sociales
y economicas con gran impacio en el empleo, evaluar cuanto antes las
necesidades estructurales existentes en el SEPE de personal y medios
materiales, dada la evolucién natural de la plantitia (jubilaciones), {a todavia
incompleta adaptacion a la Administracion electronica, especiaimente por
parte de la ciudadania, v otros factores como el desarroilo del teletrabajo.

La Secretaria de Estade de Empleo y Economia Social ha comunicado a esta
institucion os pasos que se estan dando para poner en practica tas Recomendaciones
formuladas.

En relacion con la primera Recomendacion indica que, para {a consutta de
prestaciones en la web, se ha habilitade la posibilida¢ de acceso a través de Pin
Telefong Movil. Esta nueva modalidad tan soto precisa indicar el NIF/NIE y el ndmero de
teléfono movil gue conste en el SEPE y Servicio Pubtice de Empleo. Dentro de la web se
ha incluido un destacado “Pasos para consultar ¢l estado de tu prestacién™.

Se ha llevado a cabo la actualizacién y mejora del servicio de atencion telefonica
a los usuarios, medfante la arpliacion de los medios técnicos, entre los que destacan el
incremento de canales de operadora de 16 a 300; contratacion de 4.000 licencias de
telefonia en la nube v la migracién de los nimeros 301 a niimeros 900 gratuitos.

Respecto de la segunda Recomendacion, la Secretaria de Estado refiere que
dentro de Espacio Covid-19 de ta web, en todas las paginas, se ha incluido una imagen
resumiendo los pases e indicando las instrucciones para consultar el estado de la
prestacion.

Asimismo, se ha resaltado la “Guia de errores en reconocimiento prestaciones
ERTE", en la que se han recogido los errores mas frecuentes y la necesidad de que los
mismos se solventen por las empresas, gestorias o asesores.

En cuantc a las Recomendaciones tercera y sexta, relativas a las necesidades de
personal del SEPE, la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social reconoce las
carencias coyunturales vy estructurales. Comunica que el Ministerio de Pelitica
Territorial y Funcidon POblica autorizd al inicic de la crisis el nombramiente de 1.000
funcionarios interinos y que a finales de agosto se aprobd el nombramiento de otros
500. Dadas las necesidades derivadas de la crisis vy las necesidades estructurales, asi

2de 4
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como la proyeccion de jubilaciones en los proximos afios, afirma estar trabajando en
una nueva RPT que dimensione adecuadamente el numero de puestos de trabajo v
mejore los complementos especificos de manera acorde a la responsabilidad, en la
oferta de emplea publico v en la estabilizacién de la piantilla. Se trata de una cuestion
gue no depende solo del Ministerio de Trabajo y Economia Social, sino también del
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica v del Ministerio de Hacienda y que,
ademas, debe ser negociada con las centrales sindicales.

Ern lo que afecta a la cuarta Recomendacion, en el informe se recoge la
necesidad de incrementar los medios informaticos que han sido reforzados para lograr,
por una parte, una mayor automatizacion en los procesos de reconocimiento de las
prestaciones y, por olra, una mejora las capacidades de funcionamiento de los sistemas.
Se estd madificando completamente el proceso de reconocimiento de prestaciones, con
la  modificacion  de 10  aplicaciones de seguimiento, que permitan nuevas
funcionalidades. al estimar que el SEPE es un organismo prioritario para ta
digitalizacion, se va a recibir apoyo de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e
inteligencia Artificial del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

Por Ultimo, sobre la quinta Recomendacion relativa al refuerzo de la atencién
presenciat, una vez finalizado el estado de alarma se procedio a la apertura gradual a la
atencion presencial en 1as oficinas de empleo. Desde el 6 de julio, estan abiertas todas
las oficinas de prestaciones a la atencion presencial, si bien esta tiene gue ser siempre
con cita previa. £l SEPE, atendiendo a otra Recomendacion efectuada por el Defensor
del Pueblo, ha recalcado en su web la necesidad de pedir cita previa para la atencion
presencial.

La cita previa no puede darse ni por todoe el personal que trabaja en las oficinas,
ni con los intervalos de tiempo que se daban antes, debido a la necesidad de respetar
tos aforos y las medidas de prevencion, seguridad y salud laboral, en las salas de espera
y entradas. Por ellc, el SEPE ha aumentado la atencion prestada de forma remota
mediante teléfono y correc electrénico, can los refuerzos técnicos ya expuestos.

Hay que resefiar la dificultad para materializar en la préctica todas esas mejoras
mientras perdure el incremento de la carga de trabajo del SEPE y la insuficiencia a
corto ptazo de los medics humanos y técnicos disponibles.

Respecta del funcionamiento de la pagina web del SEPE, e Defensor del Pueble
formuld al SEPE Recomendaciones para: 1) adoptar tas medidas adicionales necesarias
para facilitar a los interesados el acceso a la informacidn sencilla, clara y accesible en
la pagina web de ese organismo auténome; 2) recalcar en la pagina de inicio de la web
del S$EPE la necesidad de pedir cita previa para la atencién presencial, asi como la
posibilidad de instar cita virtual; y 3) resattar, con anterioridad al acceso a la sede
electronica, {05 requisitos que debe acreditar el desempleado, asi como tos requisitos
técnicos para la utilizacion de la sede electronica.

El SEPE ha aceptado las Recomendaciones formuladas y en lo que afecta a tos
problemas para solicitar la prestacidn con un sistema de identificacion y firma (como es
CL®VE permanente), indica que reguiere para su registro avanzado (el que permite
firmar), un registro presencial. Dicho registro se ve dificultado actualmente por las
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restricciones de acceso al publico de las oficinas del SEPE v de la Seguridad Social. Por
ese motivo, se da difusidn a la opcidn de registro a través de las Oficinas de Infermacian
y Atencidn al Ciudadano, presentes en todo el territorio estatal, que ofrecen cita previa
para realizar ese registro presencial.

Cion OB REMERD

Por dltimo, para salvar las Limitaciones de tramitacién en sede con sistemas de
identificacion y firma por parte de los ciudadanes, se han realizado mejoras en el
mismo, identificando distintas opciones y tramites que se pueden realizar. Asi, en el
formulario de pre-solicitud se cuenta con cuatro opciones, y dentro de ella con distintos
subtramites:

. Pre-solicitud de prestacion individual, con los siguientes subtrdmites:
prestacion contributiva; subsidio/otras ayudas; prorroga subsidio; declaracién anual de
rentas para personas beneficiarias del subsidic de mayores de 52 aios; compatibilidad
trabajo a tiempo parcial; compatibitidad trabajo por cuenta propia; capitatizacion/pago
unica.

. Baja prestacion, con los siguientes subtramites: colocacion por cuenta
ajena; colocacion por cuenta propia; superacién rentas/ pérdida de responsabilidades
famniliares en un subsidio; salida de Espafia; baja médica o IT; maternidad; paternidad.

Consep de 27 de abil de 2018 mlative 2 b proecsdn de i3s personag

’

. Modificacion domiciliacion bancaria.

+ Comunicacion de incidencia en prestacién individual, donde existen dos
opciones: incidencia en mi solicitud e incidencia en mi prestacion.

Es de destacar igualmente que, al enviarse el formulario, se genera un
justificante de registro, con fecha y hora de realizacion, que permiten acreditar {a
realizacion del trémite.

En el caso de que el problema planteado por D. Jorge O P no se haya
resuelto o existan incidencias postericres, pedria dirigirse de nuevo a esta institucion
con la seguridad de la admisién de su queja y la apertura de actuaciones ante el SEPE.

Le saluda muy atentamente,

p

Concepcio Ferrer i Casals
Adjunta Segunda del Defensor del Pueblo

fisicas en loque respecta 3l ratamienlo de datos personales ¥ 213 fbre circuiacion de esios dalos (Regtamento general de prodeccion de datos). Pusde ejercer sus derechos Je acese. poatinad, wotlicacdn supresion y

Las poiiticas de privacidad v ef tratameent de los dalos de caracer personal se vealizan contorme & b dispuesto en ef Reglament (UE) 2016:679 0 Pardamento Eveopeo y del
ante o Delersar dal Pueble en CF 2urbano 42, 28010 Madrid, asi come eclamar anfe fa Agercia Sspafinla de Protescion de Dalos en weew.agpd.es s enaliznde wiherados sos dereins

Ef presanta documento 63 una copis lie! de un dacument sellado elertrd mediante un cEAGEA00 BMitide par i Fabnica Naeenat de Moneda y Timbre para

pluasicnas admimsialivas aviomatizatas
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RAS 1/2021, de 15 d'abril, sobre la participaci6 de la ciutadania en els projectes
d’especial transcendéncia, en plans tematics o sectorials.

El caracter interpretable del concepte, la transformacio social i el punt de vista de cadascun dels
agents que intervenen en la PARTICIPACIO fan que la consideracié, davant d’una mateixa realitat,
canvii de forma extraordinaria. Els agents politics consideren que la participacié ha estat palesa; les
entitats ciutadanes consideren que ha resultat insuficient.

No és objecte d'aquesta Recomanacié entrar en justificacions concretes quant a les politiques
administratives, perd si posar sobre la taula la necessitat de tenir present la normativa reglamentaria
autoimposada en matéria de participaci6, d'una banda i de I'altra; atendre els canvis socials des de
2005 (any de publicaci6 del Reglament) i dotar el nostre municipi de noves eines que motivin i facilitin
la participacié de la ciutadania. Cal creure en la participacié i respectar el seu fruit, sense detriment de
les facultats executives dels responsables municipals; un dificil equilibri en el qual aquesta
Recomanacio vol aportar un gra d'arena.

Fernando Pindado' ens recorda que "parlar de participacié democratica és parlar de qualitat
democratica, ja que la participacié és tot allo que ens permet formar part de quelcom, de la nostra
comunitat de veins, de la nostra barriada, de la nostra ciutat, de la nostra societat; la participacio ens
permet estar informats i ser escoltats quan volem manifestar la nostra opinid i decidir el futur que
desitjam".

CONSIDERACIONS PREVIES

Els quasi 5 anys de mandat m'han aportat una experiencia prou significativa per a traslladar algunes
consideracions en matéria de participacié. El pas de la ciutadania amb problemes diversos per
I'Oficina de la Defensora, les entrevistes mantingudes amb els representants de les entitats ciutadanes
en que aquests expressen les seves preocupacions, els consells territorials i de districte en les quals he
tingut el privilegi d'escoltar els representants de les associacions de veins, i les innumerables reunions
mantingudes amb els regidors d'area dels distints equips de govern han estat una font extraordinaria
de reflexions aprofitables des de molts d'aspectes, també en materia de participacio.

Destaquen també I'existéncia recent d'algunes reclamacions sobre la percepci6 ciutadana quant al
que han qualificat com una participacié insuficient en grans plans de transformacié urbanistica de la
nostra ciutat; concretament, parlam de projectes que actualment sén objecte de treball en el nostre
ajuntament, I'Eix Civic de Nuredduna i el procés de rehabilitacié de la plaga Major.

Des d'un punt de vista ampli, I'abast de la cultura de la participaci6 ens podria conduir a un estudi
inabordable per I'amplissim contingut teoric del qual es nodreix, i el nombre de projectes que impulsa
I'Ajuntament anualment podria convertir la redaccié d'aquesta Recomanacié en una tasca infinita,
amb la qual cosa perdria tota I'eficacia.

Quant a la participacié ciutadana sols hem trobat un estudi d'opinié sobre la participacié de |'any
2008,” elaborat en el marc del | Pla de participacid, encarregat a 'Institut d'Estudis Socials Avancats,

' Fernando Pindado, llicenciat en Dret i expert en matéria de participacid, amb diverses responsabilitats a I'Administracid
publica, autor de La participacién ciudadana es la vida de las ciudades, Barcelona, Ediciones Serbal, 2008, d'on s'ha extret
la cita.

2 http://www.caib.es/sites/participacio/ca/n/estudi_dopinio_sobre_participacio_ciutadana_a_les_illes_balears-33745/
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d'ambit a totes les llles Balears, tot i la referencia especifica de Palma al llarg de la presentaci6 de
resultats, amb un total de 1.800 entrevistes. L'estudi concloia amb la necessitat de sequir investigant
a la recerca d'indicadors valids i operatius, amb la proposta d'un segon estudi des de les associacions,
i la indicacio de posar en marxa un observatori de participacié i de I'elaboracio d'un llibre blanc de la
participacio a les llles. Tot, conclusions que plantejaven més preguntes que respostes i propostes de
feines a mitja-llarg termini molt interessants perd que no sabem que hagin tingut continuitat.

| aixd no obstant, la realitat que coneixem ens parla d'un teixit associatiu compromes i d'una
sensibilitat ciutadana que treballa incansable, perd amb moltes limitacions. Tampoc no podriem dir si
ho fa més que mai perque, si bé existeixen nous espais de participacio, no tenim referents empirics de
realitats anteriors ni de l'actual. El que si podem dir és que la participacié a la nostra ciutat és
millorable des de tots els angles, tant per part de la ciutadania com de I'Administracio.

Es per aixd que, després de constatar els fets reclamats sobre una mostra representativa, em veig amb
I'obligacié d'iniciar un expedient d'ofici d'acord amb les condicions previstes als articles 27 i 28 del
Reglament organic de drets de la ciutadania, BOIB nim. 36 de 03.03.2005 (RODC, en endavant) i
d'actuar sense dilacio perqué cal ser agils i compartir amb el poder executiu municipal el que consider
que és una necessitat imperiosa del compliment de la normativa, i cal orientar també les actuacions
municipals en sintonia amb la realitat social i els nous models de participacié. Si, a PARTICIPAR, SE
N'APREN PARTICIPANT?, a I'Administracio |i correspon també fer un procés d'aprenentatge i posar els
mitjans perque la ciutadania faci també el seu procés.

ANTECEDENTS DE FET

PRIMER. A les consideracions previes, anomenava els dos grans projectes que han estat motiu de
consulta a la meva Oficina, el Projecte de reurbanitzacié del carrer de Nuredduna (exp. de licitacié
2021-017-0) i el Projecte de rehabilitacio de la plaga Major (sense expedient per ara) pero també
podrien ser il-lustratius de dubtes i limitacions a la participacié ciutadana altres exemples com ara el
Projecte d'intervencié urbanistica a I'eix civic del carrer de Cotlliure (exp. 2021-011-A), el Projecte
d'execucié d'obres i rehabilitacio dels voltants de I'edifici aillat destinat a local d'Us sociocultural
Fabrica de Can Ribes (exp. 2021-010-0), el Projecte de reurbanitzacié i de millora d'accessibilitat del
c. de Rafael Rodriguez Méndez-Eix Barrera-Villalonga-Borguny i Concordia (exp. 2020-002-0) o, més
recentment, el Projecte de remodelacié de la plaga del Bisbe Planas i voltants a Sant Jordi (exp. 2021-
021-0).

En tots els casos, quan hem accedit a la documentacié relativa a I'expedient o s'han consultat les
arees implicades i els responsables de la coordinacié de districte, no hem trobat documentacio tecnica
sobre el procés de participacio, i se'ns ha remes a actes de reunions amb representants veinals que
contenien I'exposicié informativa dels projectes, perd en cap cas una planificacié sobre com o en
quins aspectes es podria orientar la participaci6 de la ciutadania. Tampoc no hem obtingut copia de
cap memoria de participacio ni informe participatiu;* ambdds documents, prevists en el Reglament
organic de participacié com a eines per als preceptius processos de participacié en projectes
urbanistics, plans tematics o sectorials quan afecten el conjunt de la ciutadania.

3 Guia prdctica de participacién ciudadana - Ajuntament d'Alcobendas, 2009, Area de Participacio.

4 Article 25. Ci D del Reglament organic de participacié ciutadana (ROPC); BOIB nam. 187ext., 31.12.2004.

101



Memoria de la Defensora de la Ciutadania | 2021

SEGON. s cert, que de tots els projectes, se n'ha fet exposicié pablica, segons indica la normativa i,
en molts casos, la ciutadania, sigui per manca d'informacié, per desmotivacié, desencis amb la
realitat politica o per qualsevol altra rad, no hi ha fet les pertinents al-legacions en temps i forma.

Igualment, de totes les actuacions projectades, se n‘'ha fet publicacié a la Plataforma estatal de
contraccié en el moment de la convocatoria de licitacio, disposant en aquell moment de les
especificacions técniques i administratives dels projectes.

Aix0 no obstant, sols en el Projecte d'intervencio urbanistica a I'eix civic del c. de Cotlliure (exp. 2021-
011-A) s'han prevists actuacions teécniques quant a la participacié de la ciutadania, definint I'objecte
de la participacio, la metodologia, els agents i els espais. La resta de projectes tracta Unicament les
vessants técniques d'execucié material i es compleix escrupolosament amb les audiéncies pubiques
previstes al regim processal.

TERCER. Diverses arees municipals ens han comunicat que havien complert amb la participacio
perque s'havia complert amb la tramitacié, i també amb la voluntat de participacié ciutadana perqué
s'havien "reunit amb tothom", perd com indicava al paragraf anterior la participacié democratica
implica formar part de la comunitat i és quelcom més; implica una planificacié que permeti
documentar amb informes, de forma identica a quan es presenten informes preceptius de caire técnic
per a I'aprovacié de projectes tecnics d'obra o activitats. La participacié no pot ser un plus de bona
voluntat en les formes politiques; és una part preceptiva de qualsevol pla municipal i aixi ho reconeix
el Reglament municipal de participacié ciutadana.

QUART. Durant les entrevistes mantingudes amb diferents responsables politics i técnics d'arees
implicades ens han manifestat clarament dues qlestions. La primera, la seva preocupacié per la
demora que implicaria la participacié en la creacié del projecte, i el mateix regidor de Participacio
Ciutadana va reconéixer que les distintes formes d'entendre la participacio des de les arees tenia com
a resultat una participacio diferent segons les circumstancies.

La segona preocupacid és que la participacié pugui interferir en la capacitat executiva dels
representants municipals triats a les urnes. Aquesta qiestié queda aclarida a tota la normativa
d'aplicacio; en concret, el Reglament organic de participacié ciutadana recorda que "els processos de
participacié i la resta de mecanismes, organs o formes de participaci6 no poden menyscabar les
facultats decisories dels organs representatius de la corporacié municipal".?

Aquest fet ens indica clarament que també |'Administracié necessita formar-se en participacio per a
definir els criteris i, si és possible, coordinar la metodologia perque la participacié tingui uns criteris
comuns aplicables i minimitzar al maxim la demora en I'execucio dels projectes. L'Area de Participacio
hauria de ser la primera a creure en aquesta participacio, a revisar el Reglament actual i a definir un
pla en col-laboracié amb les entitats ciutadanes, sempre complint el marc normatiu.

FONTS DE DRET

La participacié és un dret, no una voluntat politica discrecional, perque formar part de la nostra
comunitat i prendre part activa en les decisions que ens afecten en la nostra vida diaria esta
reconegut en |'ordenament.

> Article 25.A.2 del Reglament organic de participacié ciutadana. També consta la mateixa limitacio a I'article 9.2 de la
Llei reguladora de bases de regim local, 7/85, de 2 d'abril.
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PRIMER. Quant a la Constitucié espanyola
L'article 1.2. de la Constitucié reconeix que la Sobirania emana del poble i, perqué aixo sigui possible,
s'articulen els drets fonamentals® entre els quals es troba el de participacio, recollit a I'article 23.1.

També |'article 9 ens recorda que tots estam sotmesos a |'ordenament juridic, i 'apartat 2 ordena
'obligacio de I'Administracié de facilitar la participacié®de la ciutadania en tots els ambits de la seva
vida i, si cal, de remoure els obstacles a la participacié.

SEGON. Quant a la Llei requladora de les bases de regim local, 7/1985, de 2 d'abril (LRBRL)

Al seu article 1, la LRBRL, d'acord amb el contingut de I'article 137 de la CE, assenyala com a
principal via per a la participacié ciutadana els municipis, com a entitats basiques de I'organitzacié
territorial i via immediata de participacié en els assumptes publics. Sén entesos, per tant, com a lloc
idoni i immediat per a canalitzar la participacio.

La LRBRL determina al capitol IV del titol V I'abast de la informacié i la participacié ciutadana dient a
I'article 69.1 que "les corporacions locals facilitaran la més amplia informacié sobre la seva activitat i
la participacio de tots els ciutadans en la vida local". | a I'article 70bis’ es reconeix la capacitat
reglamentaria dels municipis per a la requlacié del dret a la participacio; en aquest marc es varen
redactar els reglaments organics de drets de la ciutadania o de participacié ciutadana.

TERCER. També el Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament
d'organitzacié, funcionament i regim juridic de les entitats locals, en els seus article 227 a 236, regula
la informaci6 i la participacié ciutadanes.

QUART. Quant al Reglament organic de participacio ciutadana

A I'empara de |'article 70bis de la LRBRL, ja anomenat, introduit per la Llei 57/2003, 16 de desembre,
de mesures per a la modernitzacié dels governs locals, es varen redactar reglaments de participacio
ciutadana a tot I'Estat.’® Palma va aprovar el seu Reglament el novembre de 2004.

El nostre Reglament té un caire diferenciat de la majoria de reglaments d'aquell moment ja que
defugia la proposta del Reglament tipus que va aprovar la Comissié Executiva de la FEMP el 26 d'abril
de 2005. Podriem dir que va ser innovador i hi hem de destacar, en relaci6 amb la motivacié
d'aquesta Recomanacid, el contingut de |'article 25, regulador dels processos de participacio.

® Articles 14 a 29 de la Constitucié espanyola (CE) 1978, sec. 1a, dels drets fonamentals, capitol I, titol I.

7 Article 23.1, CE: "Els ciutadans tenen el dret a participar en els assumptes publics, directament o a través de
representants, lliurement elegits en les eleccions periodiques per sufragi universal”.

8 Article 9.2 de la CE: "Correspon als poders publics promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat de I'individu i
dels grups en qué s'integra siguin reals i efectives; remoure els obstacles que impedeixin o dificultin la seva plenitud i
facilitar la participacio de tots els ciutadans en la vida politica, econémica, cultural i social”.

% Article 70bis de la LRBRL: "Els ajuntaments hauran d’establir i regular en normes de caracter organic procediments i
organs adequats per a I'efectiva participacié dels veins en els assumptes de la vida publica local”.

0 El nostre municipi no va ser una excepcio, i entre els anys 2004 i 2005 es varen aprovar diversos reglaments; entre
aguests, el Reglament organic de participacio ciutadana, que ara tractam, i també el de drets de la ciutadania, que recull
els drets de la ciutadania i el funcionament de la instituci6 de |a Defensora.
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L'article defineix en 4 subapartats (A, B, C i D) els processos, les fases i els dos documents que
acreditaran formalment la tramitacio adequada del procés participatiu. Per tant, és un document
autoregulatori el que obliga el nostre Ajuntament amb caracter preceptiu a impulsar processos
participatius.

Fs molt interessant la distribucié en fases de la participacio:
a. Fase d'informacié i comunicacio.

b) fase d'aportacions ciutadanes.

¢) fase de devolucié.

Malgrat la seva simplicitat, estan molt en sintonia amb les fases de documents més moderns com la
Guia para la participacion, de 2009, de I'Ajuntament d'Alcobendas. Potser, al nostre Reglament, i
manca la vessant avaluadora, pero és significatiu observar com aguanta el pas del temps i com a
hores d'ara, si es complis estrictament, es milloraria indubtablement la participacié al nostre municipi.

No podem concloure aquest punt sense fer palés I'incompliment de la normativa per part de les arees
municipals que no aporten als seus expedients:

- les memories de participacié, que haurien de ser impulsades i regulades per I'Ajuntament en "els
projectes urbanistics de gran envergadura o d'especial transcendéencia, en plans tematics o sectorials
que afectin el conjunt de la ciutadania i les disposicions municipals d'especial rellevancia ciutadana i,
sobretot, en els plans d'actuacio municipals"."

- els informes de participacio fruit de processos participatius desenvolupats pels consells sectorials
d'area o els consells territorials de districte, com a dictamens emesos per a iniciatives de caracter
sectorial amb especial transcendéncia, que finalment s'haurien de traslladar al Consell Social de la

Ciutat."”

CINQUE. Quant a altre ordenament de referéncia

No podem ignorar les iniciatives del Consell d'Europa amb el Segell Europeu de la
Innovacié i la Bona Governanca a nivell local (ELoGE - Segell Europeu d'Excel-léncia de
I'Administracié Local). Es un dels pilars a nivell europeu. Aquesta estratégia va ser
adoptada pel Comité de Ministres del Consell d'Europa el mar¢ de 2008, amb I'objecte
de "mobilitzar i estimular I'accié dels actors locals i nacionals, perqueé tota la ciutadania
europea pogués beneficiar-se d'una bona governanca democratica a nivell local”.
Revisada actualment, té 12 principis determinats per 97 indicadors."”

" Extracte literal de I'article 25.A.1del ROPC.
2 Contingut a l'article 25 -D.1i D.2 del ROPC.

B Tenir presents les orientacions del Consell d'Europa (ELoGE) - Els segiients indicadors estan associats al principi de
participacio.

Como parte de un proceso definido de celebracién de consultas, la administracion local hace publicos sus proyectos e
invita a la ciudadania, las ONG, las empresas, los medios de comunicacién locales y otros grupos a formular observaciones
sobre dichos proyectos.

Las administraciones locales tratan de mejorar la reglamentacion local y Ia organizacion practica de la participacion de la
ciudadania en la vida publica local.

Se celebran consultas con la ciudadania en la fase inicial del proceso de toma de decisiones.

Existe un programa activo de |a representacion politica que implica a |a poblacién en la toma de decisiones.

Se ha establecido un programa activo para fomentar la participacién individual en las funciones electas de
representantes.
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CONCLUSIONS
Amb caracter general, es conclou amb les segiients consideracions:

PRIMERA. Es un fet que no es compleix estrictament la normativa en matéria de participacié quant a
la redaccié de la documentacié que acredita els procediments i les actuacions necessaris perqué la
ciutadania disposi d'informacié amplia i objectiva de tot alld que es pretén realitzar, ni s'acrediten els
procediments ni les actuacions utilitzables perque la ciutadania pugui emetre les seves opinions o els
seus suggeriments.

SEGONA. La normativa que vetla per la participacio activa i democratica al nostre municipi no és
coneguda ampliament per la ciutadania, ni és interpretada amb els mateixos criteris des de les arees
municipals, ja que és evident que alguns projectes susceptibles de participacié en el seu procés
d'execucid la passen per alt, limitant-la a una simple audiencia publica.

TERCERA. No s'han definit indicadors aplicables en el nostre context, ja que, si bé existeix el
precedent de I'estudi d'opinio sobre la participacié de I'any 2008, elaborat en el marc del | Pla de
participacio, encarregat a I'Institut d'Estudis Socials Avancats, el mateix estudi concloia proposant-ne
un d'indicadors valids i operatius.

No podem oblidar el referent que representen les experiencies en altres indrets on ja s'ha treballat per
a la recerca d'indicadors, com és el cas de Sevilla o la proposta de 12 principis i 97 indicadors del
Consell d'Europa en el projecte ELOGE.

QUARTA

La normativa no sempre s'adapta a la realitat social ni a les capacitats o les circumstancies de les
arees municipals, com ha quedat palés en les reunions mantingudes amb els responsables politics i
técnics de les arees.

CINQUENA
Malgrat la normativa, en tots els textos legals, es deixa molt clar que la participacio no pot envair les
responsabilitats executives dels representants electes ni hauria de dilatar els processos; és un risc real
que existeix.

SISENA

La participacid, s'ha demostrat que és important per a la nostra ciutat, perd quan arriba el moment de
les prioritats es tendeix a deixar-la en un segon terme. Els recursos de I'Area de Participacio
Ciutadana, tant materials com economics, no son els que permetrien ser el suport que necessiten les

Se ha reflexionado sobre el acceso al voto y se han tomado medidas de tal modo que ningln grupo se vea excluido ni
desfavorecido.

Existe un programa activo destinado implicar a la poblacién desfavarecida en el proceso de toma de decisiones.

La administracion local ha definido a grupos interesados clave (inclusive las ONG, las empresas, los medios de
comunicacion locales y otros grupos de interés). Esta lista se revisa y actualiza.

La administracion local ha introducido técnicas para el proceso de deliberacién en la administracién local (audiciones
participativas, jurados populares, medios financieros de participacion, etc.)

La composicién demografica de las personas electas es representativa de la composicién demografica de la
administracion local.
" http://www.caib.es/sites/participacio/ca/n/estudi_dopinio_sobre_participacio_ciutadana_a_les_illes_balears-33745/
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arees per a fer front a una transformacié com la que necessitam per a fer realitat una participacio
ciutadana a I'alcada de les circumstancies.

Som conscients que la realitat economica i social no permet fer grans canvis estructurals, pero els
canvis necessaris per a iniciar el procés de transformacié no passen per grans inversions; passen més
aviat per impulsar una mentalitat emprenedora i alhora realista, amb lideratge de I'Area de
Participacid i el suport essencial de la Batlia.

Aixi doncs, atesos els fets acreditats, les consultes realitzades, les actuacions de la Defensora i els
arguments juridics exposats, la Defensora considera que existeix GREUGE i proposa les
segiients recomanacions associades a cadascuna de les consideracions anteriors:

PRIMERA. Cal vetlar pel compliment de la normativa en tot allo referent a la planificacié de la
participacié, garantint procediment i actuacions perqueé la ciutadania disposi de tota la informacio i
pugui participar activament en els processos, compartint la responsabilitat de construir la seva ciutat.
Caldra que aquestes garanties es coordinin entre arees i que la participacio es faci de forma
normalitzada, si s'escau, definint formularis i protocols que facilitin la seva aplicacid.

SEGONA. Es fa necessaria una redifusié de la normativa tant per a la ciutadania com per a les arees
municipals i, si s'escau, una formaci6 per a entendre adequadament |'abast, els elements i la
importancia de la participacio democratica en el marc de la realitat social actual. Cal ser rigoros en
I'obligatorietat del seu compliment i, com a Administracio, tots haurem de vetlar pel seu compliment,
perque, a participar, s'aprén participant.

TERCERA. Els tecnics municipals han de determinar els identificadors, amb la finalitat de saber on
som i com actuar d'acord amb la realitat social de la nostra ciutat, i compartir les seves troballes amb
les entitats ciutadanes per a consensuar la seva validesa. Per aix0 es recomana la redaccié d'un Pla de
participacié que ens permeti avancar en participacié democratica i iniciar un procés de millora
continua en el qual emmarcar revisions periodiques dels elements que integren aguesta materia.

En el mateix sentit es recull el resultat de I'estudi d'opinié sobre la participacid de I'any 2008,"
elaborat en el marc del | Pla de participacio, el qual, entre les seves conclusions, proposa la creacié
d'un Observatori de Participaciéo™ comptant amb la col-laboracié de les AV i altres entitats

ciutadanes.

QUARTA. Cal revisar, atesa la realitat analitzada, la normativa per a millorar la participacié i
aconseguir una normativa motivadora, viable i efectiva, que eviti el desencis en totes les parts
(Administracié i ciutadania) o I'abandonament d'eines com és el cas del portal tufaspalma.com,
practicament en desus. Aixi doncs, es recomana obrir un procés de participacio ciutadana per a la
revisié del Reglament organic de participacio, modificant, si s'escau, les eines actuals per a adequar-
les a la realitat actual (16 anys després).

CINQUENA. En les revisions reglamentaries, els plans de participacié o qualsevol altra actuacio
municipal s'haura de vetlar per dotar dels controls i els balancos que garanteixin la participacié

" http://www.caib.es/sites/participacio/ca/n/estudi_dopinio_sobre_participacio_ciutadana_a_les_illes_balears-33745/

'® Es té constancia d'iniciatives pioneres en ciutats com Barcelona i es podria aprofitar la seva experiéncia.
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ciutadana, pero també s'haura d'evitar la extralimitacié que pugui menyscabar la capacitat executiva
dels responsables municipals electes en I'exercici de les seves actuacions, incloent-hi la dilatacié

injustificada dels processos executius, ja que en moltes ocasions dilatar és equivalent a ajornar sine
dle.

SISENA. Les entitats ciutadanes i I'Administraci6 municipal viuen un punt d'inflexié quant a la
participacid, i ara seria un bon moment per a impulsar un procés de transformacié en aquesta materia
liderat des de I'Area de Participacio i amb |'essencial suport de la Batlia, com a maxim responsable
politic i referent de totes les arees municipals. Aixi, I'Area de Participacié hauria de ser un exemple i
un suport per a, primer, facilitar técnicament la participacié a la resta d'arees municipals i, segon, per
a vetlar per la millora continua de la participacié en estreta col-laboracié amb les entitats ciutadanes.

Contra les decisions de la Defensora de la Ciutadania no es pot interposar recurs i les queixes que es
formulin no afecten els terminis previstos per a l'exercici de les accions que escaiguin en via
administrativa o jurisdiccional, d'acord amb I'article 30.2 del RODC.

La Defensora de la Ciutadania no esta facultada per a anul-lar cap acte o resolucié de I'Administracié
municipal. Aixo no obstant, d'acord amb les seves competencies, es trasllada el resultat d'aquestes
investigacions a I'autoritat municipal competent perqué en prengui coneixement i s'emet aquesta
RECOMANACIO, en benefici de la ciutadania i del funcionament de I'activitat administrativa de
I'Ajuntament de Palma.

Atés el contingut dels articles 25.3, 30.2 i 33 del Reglament organic de drets de la ciutadania de la
nostra ciutat, us comunic el resultat de les meves investigacions i us sol-licit que, tan aviat com us
sigui possible, em comuniqueu si acceptau o no la nostra Recomanacié, indicant en aquest darrer
suposit les raons en que fonamentau la vostra negativa.

Palma, 16 d'abril de 2021

La Defensora de la Ciutadania
Anna Moilanen Jaakola
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RAS 2/2021, de 15 d'octubre, sobre I'atencio presencial a la ciutadania en I'exercici dels
seus drets davant els serveis municipals

Les circumstancies viscudes al nostre municipi i arreu del mén quant a les restriccions d'alguns drets
adoptades en virtut de la prioritaria salvaguarda de la seguretat sanitaria de tota la poblacié han
obligat la ciutadania a consentir-hi, sempre amb l|'aval de les autoritzacions previstes per
I'ordenament juridic i sota la supervisio dels tribunals de justicia.

Actualment, vivim la recuperacié de la normalitat, i en aquest procés de restabliment dels drets de la
ciutadania se'ns han descobert nous espais de relacié gracies a les noves tecnologies, quasi sempre
per a millorar I'organitzacié i el funcionament de I'Administracié publica. En algun cas, la pandémia
ha obligat a accelerar I'adopcié de canals que d'altra forma haurien tardat anys a implementar-se,
perd, ara, la recuperacio dels escenaris anteriors a la pandémia obliga, mentre no es canviin les lleis,
a recuperar també la presencialitat.

Aquesta presencialitat és especialment important en aquelles administracions en les quals la
proximitat és un factor clau, com ara les municipals, i sense dubte s'ha de regular perqué no es vegi
compromesa |'eficacia i I'eficiencia dels nostres ajuntaments, ordenant sistemes d'atencié per cita
prévia o limitant I'atenci6 a les persones fisiques, tal com preveu I'article 14.1 de la Llei 39/2015, de
procediment administratiu, perd en cap cas es pot veure extingida, com ara mateix ha succeit en
alguns serveis municipals en els quals sols s'atén per via digital o telefonica.

ANTECEDENTS DE FET

Les reclamacions rebudes per la institucié de la Defensora en relacié amb la manca d'atencid
presencial per part del Servei d'Informacié Urbanistica i del Servei de Llicéncies d'Obres, amb nim. de
ref. IMA 171/2020, IMA 296/2020, IMA 15/2021, IMA 145/2021, IMA 181/2021 i expedient
DC051/2021, d'acord amb les condicions previstes als articles 27 i 28 del Reglament organic de drets
de la ciutadania, BOIB nim. 36 de 03.03.2005 (RODC, en endavant), es varen admetre a tramit.

la ciutadania ens ha comunicat les
dificultats per a obtenir cita prévia, perque
sols esta habilitada de manera formal la
concertacio via web. D'altra banda també
es repeteix la reclamacid que les cites
s'atorguen per a un termini superior a 20
dies i sempre pel canal digital o telefonic;
en cap cas es preveu |'atencié presencial.
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Des de I'Oficina de la Defensora es va iniciar la investigacio de les manifestacions de la ciutadania i el
primer entrebanc va ser interpretar que Consultes técniques de PGOU | planejament municipal vigent
era la nomenclatura utilitzada per “Informacié Urbanistica”. Després de visitar el web municipal i
conversar amb el Servei ratificarem tots els punts sobre els quals s'havia reclamat. Es a dir, que sols es
pot anar a les oficines si el departament ho indica. Per tant, qui decideix no és el ciutada sino el
servei. D'altra banda, la primera cita previa quan es va consultar el 23.09.2021era per al 02.11.2021
i, avui, 14.10.2021, no hi ha dies ni hores per als proxims 2 mesos.

Els fets ens orientaren a fer una consulta a la Regidoria de Model de Ciutat, Habitatge Digne i
Sostenibilitat, i en data 23.09.2021 es va trametre un correu electronic en que s'exposava la situacio i
es motivava la nostra actuacio.

En data 27.09.2021 la regidora ens comunicava que havia iniciat I'estudi de la qiestié amb els
serveis implicats. En data 13.10.2021, davant la manca de resposta, es reiterava la consulta.

En data d'avui, encara no s'ha rebut cap resposta, perd la necessitat de recuperar al més aviat
possible I'atencié presencial ens condueix a redactar aquesta Recomanacié. Evidentment, abans de
procedir, s’ha comprovat que avui I'atenci6 presencial en els serveis pels quals s'ha reclamat continua
orientada en el sentit que s'indica al web; és a dir, de forma digital o telefonica exclusivament.

FONTS DE DRET

L'atencié presencial és un dret que, com s'explicava en |'apartat preliminar, s'ha vist restringit per les
circumstancies sanitaries viscudes els darrers 2 anys, perd sempre en el marc d'un estricte compliment
de I'ordenament juridic i amb la supervisié dels ens competents per a la implantacié de les limitacions
que podien afectar drets fonaments.

Actualment, |'autoritat sanitaria competent per a la recuperacié de la “normalitat” ha aixecat les
restriccions i res justificaria que no es recuperassin tots els canals previstos per I'ordenament de juridic
per a |'atencié de la ciutadania, també la presencialitat.

Aixi, d'acord amb I'article 53.1.f de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu, la
ciutadania té dret a “obtenir informacio i orientacio en relacio amb els requeriments juridics o
técnics que la normativa imposi als projectes o les sol-licituds que es proposi realitzar” i I'article 14.1
de la mateixa Llei preveu que “les persones fisiques podran triar en tot moment si es
comuniquen amb les administracions publiques en I'exercici dels seus drets i obligacions per mitjans
electronics o no”. Per tant podriem concloure que la ciutadania, des d'un rol no professional, té el
dret de triar si vol ser atés per mitjans electronics o presencialment pels serveis municipals, i no a
I'inrevés.

D'altra banda, quant a I'accés de la ciutadania per a relacionar-se amb I'Administracié municipal, sén
molt preocupants dues qiiestions associades amb la cita prévia. La primera qiiestio és
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que, per a obtenir cita preévia, sols es pot fer via web, de forma que qualsevol que no domini
el canal digital no pot concertar cita. Hem consultat el Servei d'Atencié Telefonica-SAT i ens han
explicat que, atés el volum de feina i la seva competéncia, sols donen cita prévia per a
I'empadronament en casos d'urgéncia, a majors de 65 anys i a partir de les 14 h. La resta de
concertacions es deriven a les extensions de les arees competents i no tenen constancia de com
acaben les consultes, si bé confirmam que comunicar amb algunes extensions resulta quasi
impossible.

La segona problematica quant a la cita prévia és la demora entre la data de petici6 i la
data de la cita en alguns serveis de la Regidoria de Model de Ciutat, i també en altres regidories
que exposam a continuaci6. En moltes ocasions la distancia afecta el dret de la ciutadania a ser
informada dins els terminis que li permetrien respondre a les seves obligacions. En altres paraules, si
la informaci6 no es rep en temps i forma, la demora podria impedir a la ciutadania I'exercici dels seus
drets. Per exemple, al Servei d'Informacié Urbanistica s'estan superant els dos mesos i, al
Departament de Llicencies d'Obres la demora és molt variable, perque sols alguns dels 10 tecnics
indicats al web tenen disponibilitat, i depéen dels dies, perd si no és el técnic que du el teu expedient
la consulta no té gaire sentit. Finalment, en relacié amb d‘altres arees, destaquen les dificultats del
Servei de Multes que, malgrat un esfor¢ extraordinari del funcionariat, avui tenen com a data més
proxima per a cita préevia el dia 5 de novembre, més de 20 dies d'espera. En aquest cas, podria succeir
que la ciutadania no arribas a temps a rebre informacié abans de concloure el termini d"al-legacions,
que és de 15 dies des de la notificacio de la multa.

CONCLUSIONS
Aixi doncs, atesos els fets exposats, els arguments juridics i les consultes documentals, amb I'excepci6
de I'informe no rebut per part de la Regidoria, la Defensora extreu les seglients conclusions:

PRIMERA. Els mesos restriccions per motiu de la covid, I'aplicacié de noves tecnologies, I'augment de
persones fent teletreball i la manca de recursos humans als serveis municipals havien provocat que
I'atencid presencial al public quedas erradicada en alguns serveis municipals i per aix0 ara hi ha
dificultat per a la restitucié de I'atencid presencial.

SEGONA. Les noves tecnologies han ofert espais innovadors i molt practics per a la relacié entre
I'’Administracio i la ciutadania, quan aquesta domina les vies digitals, i s'ha fet una gran tasca per
part de les administracions en la seva implementacid. Aixo no obstant, aquests nous espais no poden
suposar |'extincio de la presencialitat, ja que provocaria una vulneracié de drets, i en moltes ocasions
I"exclusié de bona part de la ciutadania, que es veu materialment impedida per a accedir a través del
canal digital.

Per tot aix0, la Defensora considera que existeix un GREUGE i emet la segiient
RECOMANACIO per a instar la Regidoria de Model de Ciutat en particular i I'’Administracio
municipal en el seu conjunt a:

PRIMER. Recuperar l'atencié presencial, adoptant les mesures pertinents per a no
col-lapsar I'’Administracié, ordenant l'assisténcia de la ciutadania, sigui per mitja de
sistemes de cita prévia o per altres sistemes, perd sempre accessibles per diverses vies, no sols a
través del canal web, ja que provocariem una exclusié d'aquells veins que no sén usuaris digitals.
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SEGON. Garantir el dret d'accés a una informacié de qualitat i oportuna pels canals previstos a la
normativa, i per aix0 és urgent dotar els serveis municipals del personal suficient i
necessari que permeti facilitar I'atencio a la ciutadania en temps i forma.

TERCER. Posar el fous de la seva activitat en les persones més vulnerables, perque tots
podem ser susceptibles de vulnerabilitat i perque I'’Administracié publica millora quan s'acosta a la
ciutadania i dona facilitats perqueé els veins i les veines s'hi acostin. D'altra banda, caure en
inércies excloents podria fer que una administracié com la municipal, que fa bandera
del factor de la proximitat amb els seus administrats, s'allunyas de la ciutadania o fins i
tot fos causant d’exclusio.

Atés el contingut dels articles 25.3, 30.2 i 33 del Reglament organic de drets de la ciutadania de la
nostra ciutat, us comunic el resultat de les meves investigacions i us sol-licit que tan aviat com us sigui
possible em comuniqueu si acceptau o no el nostre Suggeriment/Recomanacié/Advertiment, indicant
en aquest darrer suposit les raons en que fonamentau la vostra negativa.

Contra las decisions de la Defensora de la Ciutadania no es pot interposar recurs i les queixes que es
formulin no afecten els terminis previstos per a I'exercici de les accions que siguin procedents en via
administrativa o jurisdiccional, d'acord amb Iarticle 30.2 del RODC.

La Defensora de la Ciutadania no esta facultada per a anul-lar cap acte o resolucié de I'Administracié
municipal. Aixo no obstant, ateses les seves competéncies, es trasllada el resultat d'aquestes
investigacions a I'autoritat municipal competent perqué en tingui constancia i s'emet aquesta
RECOMANACIO, en benefici de la ciutadania i del funcionament de I'activitat administrativa de
I'’Ajuntament de Palma.

S'insta I'autoritat municipal competent a comunicar a la Defensora I'admissio, I'admissio
parcial o I'oposicié a la Recomanacié suggerida, aportant els arguments juridics i técnics que
avalin la seva decisio.

Aquesta RECOMANACIO es traslladara a les arees i els organismes competents, i també a la Comissio
Especial de Reclamacions i Suggeriments.

Palma, 15 d'octubre de 2021

La Defensora de la Ciutadania
Anna Moilanen Jaakola
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A3. NORMATIVA D'APLICACIO DIRECTA
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NUm. Document Tipus Data
6 de
1 Constitucié espanyola de 1978 Constitucié desembre de
1978
2| Reglament organic dels drets de la ciutadania de I'Ajuntament de Palma Rteament 3 de marc de
municipal 2005
31de
3 Reglament organic de participacié ciutadana de I'Ajuntament de Palma Rteament desembre de
municipal 5004
4 Llei de procediment administratiu comu de les administracions publiques; Llei 39/2015, d'1 d'octubre Llei ordinaria 1(?(;02%%(%
. _ . L g ra TR 1 d'octubre
5 | Llei de régim juridic de les administracions publiques; Llei 40/2015, d"1 d'octubre Llei ordinaria de 2015
Llei de contractes del sector public; Llei 9/2017, de 8 de novembre, per la qual es transposen a |'ordenament juridic espanyol e
® les directives del Parlament UE i Consell 2014/23/UE, i 2014/24/UE Uei ordinaria | Marg de 2018
7 | Llei del Defensor del Poble; Llei organica 3/1981, de 6 d'abril, modificada por la Llei organica 2/1992, de 5 de marg Llei organica 6 ?ggl1de
8 150 9001:2008, de sistemes de gestié de la qualitat . Norma Novembre de
internacional 2008
Llei de proteccié de dades de caracter personal i garantia de drets digitals; Llei organica 3/2018, de 6 de desembre, amb L 6 de
9 o > oo : Llei organica desembre de
"aplicacio del Reglament general UR de proteccio de dades; en vigor des de maig de 2018 7018
20 de
10 | Llei de capitalitat de Palma; Llei 23/2006, de 20 de desembre de 2006, modificada el 2020 quant al mandat de la Defensora Llei autonomica desembre de
2006
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NiUm Document Tipus Data
Llei de bases de regim local; Llei 7/1985, de 2 d'abril, modificada por la Llei 11/1999, de 21 d"abril, i per la Llei 57/2003, de S 2 d'abril de
11 o Llei ordinaria
mesures per a la modernitzacié del govern local 1985
12| Carta europea per a la salvaguarda dels drets humans a la ciutat —adscripcié el 27 d'abril de 2008 al Ple municipal . No””.a 18 de maig
internacional de 2000
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BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

TEXTO CONSOLIDADO
Ultima modificacién: sin modificaciones

LA PRESIDENTA DE LAS ILLES BALEARS

Sea notorio a todos los ciudadanos que el Parlamento de las llles Balears ha aprobado y
yo, en nombre del Rey y de acuerdo con lo que se establece en el articulo 48.2 del Estatuto
de Autonomia, tengo a bien promulgar la siguiente Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 51 de la Ley de capitalidad de Palma determina que el mandato del defensor o
de la defensora de la Ciudadania durard hasta cien dias después de la constitucion del
siguiente consistorio.

El articulo 52 de la misma ley especifica que la duracién del cargo del defensor o de la
defensora de la Ciudadania, entre otros, se regulara reglamentariamente.

El articulo 21.2 del reglamento orgénico de los Derechos de la Ciudadania, aprobado por
el Pleno del Ayuntamiento de Palma el 27 de enero de 2005 (BOIB nim. 36, de 3 de marzo),
prevé una duracién del mandato de cinco anos contados desde la fecha de su
nombramiento, sin perjuicio de su reeleccién por una sola vez.

La disposicién adicional segunda de la Ley 23/2008, de capitalidad de Palma, otorga al
Ayuntamiento de Palma la iniciativa para proponer la medificacion del régimen especial de
capitalidad previsto en la ley.

El articulo 11.4 de la misma ley atribuye al Pleno del Ayuntamiento la competencia para
aprobar este tipo de iniciativas.

Por eso, el Pleno del Ayuntamiento acordé la iniciativa para modificar el articulo 51 de la
Ley de capitalidad.

Articulo 1. Modificacién del articule 51 de la Ley 23/2006, de 20 de diciembre, de
capitalidad de Palma.

El articulo 51 de la Ley 23/2008, de capitalidad de Palma, queda con el siguiente
redactado:

«El defensor o la defensora de la Ciudadania solo cesara en el cargo, antes de
finalizar el mandato, en los siguientes supuestos:

a) Por su propia dimisién.

b) Por inhabilitacién o incapacidad declarada por resolucién firme.

c) Por pérdida de la condicién de vecino o vecina de Palma.

d) Por condena por delito doloso en sentencia judicial firme.

e) Por negligencia manifiesta en el gjercicio de su cargo, apreciada por el Pleno
del Ayuntamiento de Palma con la misma mayoria cualificada empleada para su
nombramiento, una vez se haya concluido el oportuno expediente contradictorio y se
haya cumplido debidamente el tramite de audiencia a las personas interesadas.

f) Por defuncién.»

Disposicion final.

Esta ley entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Butlleti Oficial de les
Illes Balears.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos guarden esta Ley y que los Tribunales y las
Autoridades a los que corresponda la hagan guardar.

Palma, 3 de junio de 2020.-La Presidenta, Francesca Lluch Armengol i Socias.

Péagina 2
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A4. CARTA EUROPEA PER A LA SALVAGUARDA DELS DRETS HUMANS A LA CIUTAT A4
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Dirigida als homes i dones de la ciutat

Per qué, al llindar del segle XXI, una Carta Europea dels Drets Humans a la Ciutat? La Declaraci¢ de Drets Humans
(1948) és universal. No ha estat reforcada i completada per molts altres compromisos que insistien en la proteccio de
determinats drets de diferent abast?. La Convenci6 Europea (1950) ofereix el que anomenem una garantia jurisdiccional.
| tanmateix existeixen nombrosos drets que encara no son "efectius" i els ciutadans tenen moltes dificultats per orientar-
se en el laberint dels procediments administratius i juridics.

Com garantir millor? Com actuar millor? Com assegurar millor les condicions publiques per a la felicitat privada de
cadascu?

Aqui sorgeix la Ciutat.

Perque, arreu on els habitants de les arees rurals prossegueixen el seu cami cap a les ciutats i on aquestes acullen un
gran nombre de ciutadans i ciutadanes de pas, perd també i sobretot, estrangers que cerquen la llibertat, el treball i
I'intercanvi de coneixements, la ciutat ha esdevingut el futur de I'ésser huma.

La ciutat és, avui, I'espai de totes les trobades i, per tant, de totes les possibilitats. També és el terreny de totes les
contradiccions i de tots els perills: en I'espai urba de fronteres incertes apareixen totes les discriminacions arrelades a
I'atur, la pobresa, el menyspreu de les diferéncies culturals, mentre que, alhora, s'esbossen i es multipliquen practiques
civiques i socials de solidaritat.

La vida a la ciutat també ens imposa actualment |'obligacié de precisar millor determinats drets, ja que hi vivim, hi
busquem feina, ens hi desplacem. També ens imposa el reconeixement de nous drets: el respecte del medi ambient, la
garantia d'una alimentacié sana, de la tranquil-litat, de les possibilitats d'intercanvi i lleure, etc.

Per fi, davant la crisi que arrasa la democracia delegada en |'ambit dels Estats nacionals i la inquietud que provoquen les
burocracies europees, la ciutat apareix com el recurs a un nou espai politic i social.

Es aqui on s'obren les condicions per a una democracia de proximitat. Se’ns presenta |'ocasio perque tots els ciutadans i
Ciutadanes participin en la ciutadania: una ciutadania de la ciutat. Si cada dret definit pertany a cadascu, cada ciutada,
Iliure i solidari, ha de garantir-lo als altres.

El compromis que adoptem aqui s'adrega a les dones i als homes del nostre temps. No pretén ser exhaustiu i el seu abast
dependra de com els habitants de la ciutat el facin seu. Es presenta com un marc de resposta a les expectatives dels
ciutadans i ciutadanes, que les ciutats escenifiquen i revelen alhora. Aquesta Carta se situara per a ells, com també per a
aquelles persones que els governen, al nivell de la subsidiarietat que és el de la ciutat, conjunt de punts de suport per
reivindicar els seus drets, recongixer eventuals violacions i donar-hi fi.

Aquests punts de suport s'ofereixen com tantes altres oportunitats per superar les dificultats i conciliar les logiques, de
vegades contradictories, implantades en la vida mateixa de la ciutat.

Una voluntat; integrar el lligam social, de forma durable, dins I'espai public.

Un principi: la igualtat.

Un objectiu: I'augment de la consciencia politica de tots els seus habitants.

Les ciutats sotasignades:

Reconeixent que la Declaracié Universal de Drets Humans, el Pacte Internacional de Drets Civils i Politics, el Pacte
Internacional de Drets Econdmics, Socials i Culturals, el Conveni per a la Salvaguarda dels Drets Humans i les Llibertats

Fonamentals, la Carta Social Europea i els altres instruments internacionals per a la proteccid dels drets humans
s'apliquen als habitants de les ciutats com a qualsevol altra persona;
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Recordant que els drets humans son universals, indivisibles i interdependents, que tots els poders publics son
responsables de la seva garantia, perd que el seu reconeixement i els mecanismes que en permeten |'execucié encara son
insuficients, sobretot pel que fa als drets socials, economics i culturals;

Convengudes que la bona administracié de les ciutats exigeix el respecte i la garantia dels Drets humans per a tots els
habitants de les ciutats sense cap exclusié en la promocid dels valors de cohesid i proteccié dels més vulnerables;

Convencudes per aquestes raons de la necessitat de I'existéncia d'una Carta Europea de Drets Humans a la Ciutat que
proclami amb solemnitat i claredat les llibertats publiques i els drets fonamentals reconeguts als habitants de les ciutats i
el compromis de les autoritats municipals de garantir-los en el respecte de les competéncies i dels poders que detenten
legalment segons els termes de les seves legislacions nacionals respectives;

Inspirades en els valors de respecte de la dignitat de I'ésser huma, de la democracia local i del dret a una existéncia que
permeti millorar el benestar i la qualitat de vida de tothom. Assumint els termes de la Carta Europea d'Autonomia Local,
segons els quals cal fer I'administracié municipal més eficac i més propera del ciutada, i seguint les recomanacions del
Compromis de Barcelona, signat el 17 d'octubre de 1998 per les ciutats que van participar a la Conferéncia Europea
Ciutats pels Drets Humans, de millorar I'espai public col-lectiu per a tots els ciutadans i ciutadanes sense distincio de cap
tipus;

Han decidit de comu acord assumir els compromisos segiients:

PART I. DISPOSICIONS GENERALS

Art. | - DRET A LA CIUTAT

1. La ciutat és espai col-lectiu que pertany a tots els seus habitants que tenen dret a trobar-hi les condicions per la seva
realitzacio politica, social i ecoldgica, cosa que comporta assumir també deures de solidaritat.

2. Les autoritats municipals fomenten, amb tots els mitjans de qué disposen, el respecte de la dignitat de tots i la qualitat
de vida dels seus habitants.

Art. Il - PRINCIPI D'IGUALTAT DE DRETS | DE NO-DISCRIMINACIO

1. Els drets enunciats en aquesta Carta sén reconeguts a totes les persones que viuen a les ciutats signataries,
independentment de la seva nacionalitat.

2. Aquests drets sén garantits per les autoritats municipals, sense cap discriminacié per color, edat, sexe o opci6 sexual,
llengua, religié, opini6 politica, origen nacional o social o nivell d'ingressos.

Art. IIl - DRET A LA LLIBERTAT CULTURAL, LINGUISTICA I RELIGIOSA

1. Es reconeix el dret dels ciutadans i ciutadanes a exercir i desenvolupar la llibertat cultural.

2. Tots els ciutadans i ciutadanes tenen el dret a exercir la seva llibertat lingliistica i religiosa. Les autoritats municipals,
en col-laboracié amb les altres administracions, fan tot allo necessari per tal que els infants de grups linglistics
minoritaris puguin estudiar la llengua materna.

3. La llibertat de consciéncia i de religié individual i col-lectiva queda garantida per les autoritats municipals a tots els
ciutadans i ciutadanes. En el marc de la legislacié nacional, les autoritats municipals duen a terme totes les accions

necessaries per garantir aquest dret i vetllen per evitar la creacié de guetos.

4. En el respecte del laicisme, les ciutats afavoreixen la tolerancia mdtua entre creients i no creients, com també entre les
diferents religions.

5. Les autoritats municipals conreen la historia de la seva poblacid i respecten la memoria dels difunts, tot assegurant el
respecte i la dignitat dels cementiris.
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Art. IV - PROTECCIO DELS COL-LECTIUS | CIUTADANS MES VULNERABLES
1. Els col-lectius i ciutadans i ciutadanes més vulnerables tenen dret a gaudir de mesures especifiques de proteccio.

2. Les persones discapacitades gaudeixen d'una assisténcia municipal particular. Se'ls han d'adaptar els habitatges, els
llocs de treball i de lleure. Els transports pUblics han de ser accessibles a tothom.

3. Les ciutats signataries adopten politiques actives de recolzament a la poblaci6 més vulnerable, garantint a cada
persona el dret a la ciutadania.

4. Les ciutats prenen totes les mesures indispensables per tal de facilitar la integracio de tots els ciutadans i ciutadanes
sigui quina sigui la causa de la seva vulnerabilitat, i evitar els assentaments de caracter excloent.

Art. V - DEURE DE SOLIDARITAT

1. La comunitat local esta unida per un deure de solidaritat reciproca. Les autoritats locals hi participen i fomenten el
desenvolupament i la qualitat dels serveis publics.

2. Les autoritats municipals afavoreixen la creacié de xarxes i associacions de solidaritat entre ciutadans i ciutadanes, i
controlaran la bona execuci¢ dels deures publics.

Art. VI - COOPERACIO MUNICIPAL INTERNACIONAL

1. Les ciutats fomenten el coneixement mutu dels pobles i les seves cultures.

2. les ciutats signataries es comprometen a cooperar amb les col-lectivitats locals dels paisos en vies de
desenvolupament en els ambits de I'equipament urba, la proteccié del medi ambient, la salut, I'educacié i la cultura, i a
implicar-hi el major nombre possible de ciutadans i ciutadanes.

3. Les ciutats inciten en particular els actors econdmics a participar en programes de cooperacié per tal d'associar-hi tota
la poblacié i desenvolupar un sentiment de solidaritat i de plena igualtat entre els pobles, que vagi més enlla de les
fronteres urbanes i nacionals.

Art. VIl - PRINCIPI DE SUBSIDIARIETAT

1.El principi de subsidiarietat que regeix el repartiment de competéncies entre |'Estat, les regions i les ciutats ha d'estar
acordat permanentment per tal d'evitar que I'Estat central i la resta d’Administracions competents no es descarreguin de
les seves propies responsabilitats en les ciutats.

2.Aquesta concertacio té |'objectiu de garantir que els serveis publics depenguin del nivell administratiu més proper a la

poblacié per tal d'aconseguir una eficacia més gran.

PART II. DRETS CIVILS | POLITICS DE LA CIUTADANIA LOCAL

Art. VIII - DRET A LA PARTICIPACIO POLITICA

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen el dret de participar en la vida politica local mitjancant I'elecci6 lliure i democratica
dels representants locals.

2. Les ciutats signataries fomenten I'ampliacié del dret de sufragi actiu i passiu en I'ambit municipal a tots els ciutadans i
ciutadanes majors d'edat no nacionals, després d'un periode de dos anys de residéncia a la ciutat.

3. Al marge de les eleccions periodiques que estan destinades a renovar les instancies municipals, es fomenta la

participacié democratica. A aquest efecte, els ciutadans i ciutadanes i les seves associacions poden accedir als debats
publics, interpel-lar les autoritats municipals pel que fa als reptes que afecten I'interés de la col-lectivitat local i expressar
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les seves opinions, o bé de manera directa mitjancant un "referéndum municipal”, o bé a través de les reunions
publiques i I'acci6 popular.

4. les ciutats, per tal de salvaguardar el principi de transparéncia i en conformitat a les disposicions legislatives dels
diferents paisos, organitzen el sistema de govern i I'estructura administrativa de manera que faci efectiva la

responsabilitat dels representants electes envers els ciutadans i ciutadanes, aixi com també la responsabilitat de
I'administracié municipal envers els organs de govern.

Art. IX - DRET D’ASSOCIACIO, DE REUNIO | MANIFESTACIO
1. Els drets d'associacio, de reunié i manifestacié es garanteixen a tothom a les ciutats.

2. Les administracions locals fomenten la vida associativa com a expressio de la ciutadania, en el respecte de la seva
autonomia.

3. La ciutat ofereix espais publics per a |'organitzacié de reunions obertes i trobades informals. Garanteix el lliure accés
de tothom a aquests espais en el respecte de les normes.

Art. X - PROTECCIO DE LA VIDA PRIVADA | FAMILIAR

1. La ciutat protegeix el dret a la vida privada i familiar i reconeix que el respecte a les families, en la diversitat de les
seves formes actuals, és un element essencial de la democracia local.

2. La familia, des de la seva formacié i sense intervencié en la seva vida interna, gaudeix de la proteccié de les autoritats
municipals i de facilitats, en particular en I'ambit de I'habitatge. Les families més desafavorides disposen doncs d'ajuts

financers, com també d'estructures i serveis per a I'assisténcia a la infancia i la vellesa.

3. Les autoritats municipals desenvolupen politiques actives per vetllar per la integritat fisica dels membres de les families
i encoratgen la desaparicio dels maltractaments en el seu si.

4. En el marc del respecte de la llibertat d'eleccié en I'ambit educatiu, religiés, cultural i politic, les autoritats locals
adopten totes les mesures necessaries per protegir la infancia i la joventut i afavorir I'educacié sobre les bases de la
democracia, la tolerancia i la possibilitat de plena participacié en la vida de la ciutat.

5. Les autoritats locals creen les condicions adients a fi de que els infants puguin gaudir de la seva infantesa.

Art. X1 - DRET A LA INFORMACIO

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a ser informats de tot alld que pertoca a la vida social, economica, cultural i
administrativa local. Els Unics limits sén el respecte de la vida privada de les persones i la proteccio de la infancia i la
joventut.

2. Les autoritats municipals ofereixen els mitjans perqué la circulacié d'informacié que afecti la poblacié sigui accessible,

eficac i transparent. A aquest efecte, desenvolupen |'aprenentatge de les tecnologies informatiques, el seu accés i la seva
actualitzacio periodica.

PART III. DRETS ECONOMICS, SOCIALS, CULTURALS | AMBIENTALS DE PROXIMITAT

Art. XII - DRET GENERAL ALS SERVEIS PUBLICS DE PROTECCIO SOCIAL

1. Les ciutats signataries consideren les politiques socials com a part central de les politiques de proteccio dels Drets
Humans i es comprometen a garantir-los en el marc de les seves competéncies.

2. Es reconeix el dret dels ciutadans i ciutadanes a accedir lliurement als serveis municipals d'interés general. Amb

aquesta finalitat, les ciutats signataries s'oposen a la comercialitzacid dels serveis personals d'ajuda social i vetllen
perqué existeixin uns serveis essencials de qualitat a preus acceptables en altres sectors dels serveis publics.
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3. Les ciutats signataries es comprometen a desenvolupar politiques socials especialment destinades als més desfavorits,
com a forma de rebuig a I'exclusi6 i en la recerca de la dignitat humana i de la igualtat.

Art. XIII - DRET A L'EDUCACIO

1. Els ciutadans i ciutadanes de la ciutat gaudeixen del dret a I'educacid. Les autoritats municipals faciliten I'accés a
I'educacié elemental dels infants i els joves en edat escolar. Encoratgen la formacié de les persones adultes, en un marc
de proximitat i respecte dels valors democratics.

2. Les ciutats contribueixen a la posada en disposicié de tothom dels espais i centres escolars,educatius i culturals, en un
context multicultural i de cohesié social.

3. Les autoritats municipals contribueixen a augmentar el nivell de ciutadania mitjancant pedagogies educatives, en
particular pel que fa a la lluita contra el sexisme, el racisme, la xenofobia i la discriminacio, tot implantant principis de
convivencia i hospitalitat.

Art. XIV - DRET AL TREBALL

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a exercir activitats remunerades, mitjancant un lloc de treball digne que
garanteixi la seva qualitat de vida.

2. Les autoritats municipals, en la mesura de les seves possibilitats, contribueixen a assolir la plena ocupacio. Per tal de
fer efectiu el dret al treball, les ciutats signataries afavoreixen el punt d'equilibri entre I'oferta i la demanda d'ocupaci6 i
encoratgen I'actualitzacio i la requalificacid dels treballadors mitjancant la formacié continuada. Desenvolupen accions
accessibles a les persones a |atur.

3. Les ciutats signataries es comprometen a no firmar cap contracte municipal sense introduir-hi una clausula que rebutgi
el treball il-legal, tant si es tracta de treballadors nacionals com estrangers, de persones en situacié tant reqular com
irregular en relacié amb les lleis nacionals, com també clausules que rebutgin el treball dels infants.

4. Lles autoritats municipals desenvolupen, en col-laboracié amb les altres institucions publiques i les empreses,
mecanismes per garantir la igualtat de tots i totes davant el treball, per impedir qualsevol tipus de discriminaci6 per
motius de nacionalitat, sexe, opcid sexual, edat o discapacitacio, pel que fa al salari, les condicions de treball, al dret de
participacio, a la promoci6 professional i a la proteccié contra I'acomiadament. Les autoritats municipals encoratgen la
igualtat en I'accés de les dones al treball mitjangant la creacié de llars d'infants i d'altres mesures, i la igualtat en I'accés
de les persones discapacitades, mitjancant la creacié dels equipaments adients.

5. Les autoritats municipals afavoreixen la creacié de llocs de treball protegits per a les persones que han de tornar a
inserir-se dins la vida professional. En particular, les autoritats municipals encoratgen la creacié de llocs de treball
relacionats amb els nous jaciments d’ocupacid i les activitats que tenen un benefici social: serveis a les persones, medi
ambient, prevencio social i educacié per a adults.

Art. XV - DRET A LA CULTURA

1. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a la cultura en totes les seves expressions, manifestacions i modalitats.

2. Les autoritats locals, en cooperacié amb les associacions culturals i el sector privat, encoratgen el desenvolupament de
la vida cultural urbana en el respecte de la diversitat. Es posen a la disposicié dels ciutadans i ciutadanes espais publics
adients per a les activitats culturals i socials en condicions d'igualtat per a tothom.

Art. XVI - DRET A L'HABITATGE

1. Tots els ciutadans i ciutadanes tenen dret a un habitatge digne, segur i salubre.

2. Les autoritats municipals vetllen per I'existéncia d'una oferta adient d'habitatge i d'equipaments de barri per a tots els
ciutadans i ciutadanes, sense distincié deguda al nivell d'ingressos. Aquests equipaments han de disposar d'estructures
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d'acolliment per als sense sostre que puguin garantir la seva seguretat i dignitat, com també d'estructures per a les
dones victimes de violéncia, en particular de violéncia domestica, de maltractaments, i per a les que intenten fugir de la
prostitucio.

3. Les autoritats municipals garanteixen el dret dels nomades a residir en la ciutat en condicions compatibles amb la
dignitat humana.

Art. XVII - DRET A LA SALUT

1. Les autoritats municipals afavoreixen I'accés en igualtat de tots els ciutadans i ciutadanes, a I'atencié i prevencio
sanitaria.

2. Les ciutats signataries, per mitja d'accions en I'ambit economic, cultural, social i urbanistic contribueixen de manera
global a promoure la salut de tots els seus habitants amb la seva participacié activa.

Art. XVIII - DRET AL MEDI AMBIENT

1. Els ciutadans i les ciutadanes tenen el dret a un medi ambient sa que cerqui la compatibilitat entre desenvolupament
economic i equilibri ambiental.

2. Amb aquesta finalitat, les autoritats municipals adopten, sobre la base del principi de precaucio, politiques de
prevencio de la contaminacié (incloent-hi la contaminaci¢ acUstica), d'estalvi de I'energia, de gestid, de reciclatge,
reutilitzacio i recuperaci¢ dels residus; amplien i protegeixen els espais verds de les ciutats.

3. Les autoritats municipals executen totes les accions necessaries per tal que els ciutadans i ciutadanes apreciin, sense
degradar-lo, el paisatge que envolta i configura la ciutat i, per tal que siguin consultats sobre les modificacions que el
puguin alterar.

4. Les autoritats municipals desenvolupen una educacié especificament orientada envers el respecte de la natura, en
particular per als infants.

Art. XIX - DRET A UN URBANISME HARMONIOS | SOSTENIBLE

1. Els ciutadans i les ciutadanes tenen dret a un desenvolupament urbanistic ordenat que garanteixi una relacié
harmoniosa entre I'habitat, els serveis publics, els equipaments, els espais verds i les estructures destinades als usos
col-lectius.

2. Les autoritats municipals duen a terme, amb la participacié dels ciutadans i ciutadanes, una planificacio i una gestio
urbanes que assoleixin I'equilibri entre I'urbanisme i el medi ambient.

3. En aquest marc, es comprometen a respectar el patrimoni natural, historic, arquitectonic, cultural i artistic de les
ciutats i a promoure la rehabilitacio i la reutilitzacio del patrimoni construit, per tal de reduir les necessitats pel que fa a
les noves construccions i al seu impacte en el territori.

Art. XX - DRET A LA CIRCULACIO | LA TRANQUIL-LITAT A LA CIUTAT

1. Les autoritats locals reconeixen el dret dels ciutadans i ciutadanes a tenir mitjans de transport compatibles amb la
tranquil-litat a la ciutat. A aquest efecte, afavoreixen transports publics accessibles a tothom segons un pla de
desplacaments urbans i interurbans. Controlen el trafic automobilistic i garanteixen la seva fluidesa tot respectant el medi

ambient.

2. El municipi controla rigorosament I'emissi¢ de sorolls i vibracions de tot tipus. Defineix les arees completament
reservades, o reservades en determinats moments, als vianants i encoratja I's dels vehicles no contaminants.

3. Les ciutats signataries es comprometen a assignar els recursos necessaris per fer efectius aquests drets i, si s'escau,
recorren a formes de col-laboracié economica entre entitats publiques, empreses privades i la societat civil.
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Art. XXI - DRET AL LLEURE
1. Els governs locals reconeixen el dret dels ciutadans i ciutadanes a disposar de temps lliure.
2. Les autoritats locals garanteixen |'existéncia d'espais lidics de qualitat oberts a tots els infants sense discriminacio.

3. Les autoritats municipals faciliten la participacio activa en I'esport i fan possible que les instal-lacions necessaries per la
practica esportiva estiguin a la disposici6 de tots els ciutadans i ciutadanes.

4. Les autoritats municipals encoratgen un turisme sostenible i vetllen per I'equilibri entre I'activitat turistica de la ciutat, i
el benestar social i ambiental dels ciutadans i ciutadanes.

Art. XXIl - DRETS DELS CONSUMIDORS
Les ciutats vetllen, en els limits de les seves competéncies, per la proteccié dels consumidors. A aquest efecte, i pel que fa

als productes alimentaris, garanteixen o fan garantir el control dels pesos i les mesures, de la qualitat, la composicié dels
productes i I'exactitud de les informacions, com també les dates de caducitat dels aliments.

PART IV. ELS DRETS RELATIUS A L'ADMINISTRACIO DEMOCRATICA LOCAL

Art. XXIII - EFICACIA DELS SERVEIS PUBLICS

1. Les autoritats locals garanteixen I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacio a les necessitats dels usuaris vetllant
per evitar qualsevol situacié de discriminacié o d'abus.

2. Les administracions locals es dotaran d'instruments per a |'avaluacié de la seva accié municipal i tindran en compte els
resultats d'aquesta avaluacio.

Art. XXIV - PRINCIPI DE TRANSPARENCIA

1. Les ciutats signataries garanteixen la transparéncia de I'activitat administrativa. Els ciutadans i les ciutadanes han de
poder conéixer els seus drets i obligacions politiques i administratives mitjancant la publicitat que es fa de les normes
municipals, que han de ser comprensibles i actualitzades de forma periodica.

2. Els ciutadans i ciutadanes tenen dret a disposar d'una copia dels actes administratius de I'administracié local que els
afecten, Ilevat dels casos en qué existeixen obstacles d'interés public o en relacié amb el dret a la vida privada de terceres
persones.

3. L'obligacié de transparéncia, publicitat, imparcialitat i no-discriminacio de |'accié dels poders municipals s'aplica a:

- la conclusié dels contractes municipals arran de I'aplicacié d'una gestio rigorosa de la despesa municipal;
- la seleccié de funcionaris, empleats i treballadors municipals en el marc dels principis de merit i competéncia.

4. Les autoritats locals garanteixen la transparéncia i el control rigorés de I'Us dels fons publics.

PART V. MECANISMES DE GARANTIA DELS DRETS HUMANS DE PROXIMITAT
Art. XXV - ADMINISTRACIO DE JUSTICIA LOCAL
1. Les ciutats desenvolupen politiques de millora de I'accés dels ciutadans i ciutadanes al Dret i la Justicia.

2. les ciutats signataries afavoreixen la solucid extrajudicial dels conflictes civils, penals, administratius i laborals,
mitjancant la implantacié de mecanismes publics de conciliacié, transaccio, mediacié i arbitratge.

124



Memoria de la Defensora de la Ciutadania | 2021

3. Si s'escau, la justicia municipal, exercida pels jutges de pau independents -homes de bé-, elegits pels ciutadans i
ciutadanes o pels governs locals, té la competencia per resoldre en equitat els conflictes que oposen els ciutadans i
ciutadanes i I'administracié municipal i que presenten caracter de recurs.

Art. XXVI - POLICIA DE PROXIMITAT

Les ciutats signataries fomenten el desenvolupament de cossos de policia de proximitat altament qualificats, amb
missions "d'agents de seguretat i convivencia". Aquests agents apliquen politiques preventives contra els delictes i
actuen com una policia d'educacio civica.

Art. XXVII - MECANISMES DE PREVENCIO

1. Les ciutats signataries implanten en el seu territori mecanismes preventius:
- mediadors socials o de barri, en particular a les arees més vulnerables;
- Ombudsman municipal o defensor del poble com a institucié independent i imparcial.

2. Per tal de facilitar I'exercici dels drets inclosos en aquesta Carta i sotmetre al control de la poblacio I'estat de la seva
concrecié, cada ciutat signataria crea una comissié d'alerta constituida per ciutadans i ciutadanes que s'encarregara de
I'avaluaci¢ de I'aplicaci¢ de la Carta.

Art. XXVIII - MECANISMES FISCALS | PRESSUPOSTARIS

1. Les ciutats signataries es comprometen a establir els seus pressupostos de manera que les previsions dels ingressos i
les despeses puguin fer efectius els drets enunciats en aquesta Carta. Poden implantar a aquest efecte un sistema de
"pressupost participatiu”. La comunitat de ciutadans i ciutadanes, organitzada en assemblees de barris o sectors o fins i
tot en associacions, podra d'aquesta manera expressar la seva opini6 sobre el finangament de les mesures necessaries
per a la realitzacio d’aquests drets.

2. Les ciutats signataries es comprometen, en nom del respecte de la igualtat de tots els ciutadans i ciutadanes davant
les carregues publiques, a no permetre que els ambits o activitats de la seva competéncia escapin a la legalitat en
matéria social, fiscal, ambiental o de qualsevol altre ordre; i actuen de manera que les arees d'excepcié a la legalitat
desapareguin alla on existeixen.

DISPOSICIO FINAL

Valor Juridic de la carta i mecanismes d'aplicacié

1. Un cop adoptada, la Carta romandra oberta a la signatura individualitzada de totes les ciutats que s'adhereixin a
aquest compromis.

2. Les ciutats signataries incorporen dins I'ordenament local els principis i les normes, com també els mecanismes de
garantia, establerts en aquesta Carta i en fan mencié explicita en els fonaments juridics dels actes municipals.

3. Les ciutats signataries reconeixen el caracter de dret imperatiu general dels drets enunciats en aquesta Carta i es
comprometen a rebutjar o denunciar qualsevol acte juridic, en particular qualsevol contracte municipal, les conseqiiéncies
del qual serien un obstacle per al compliment dels drets reconeguts o serien contraries a la seva realitzacio, i a actuar de
manera que els altres subjectes de dret reconeguin aixi el valor juridic superior d'aquests drets.

4. Les ciutats signataries es comprometen a recongixer aquesta Carta mitjancant la mencio expressa a totes les seves
ordenances municipals, com a primera regla juridica vinculant de la ciutat.

5. Les ciutats signataries es comprometen a crear una comissié encarregada d'establir cada dos anys una avaluacié de
I"aplicacié dels drets reconeguts per la Carta i a fer-la publica.
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6. La Reunio de la Conferéncia Ciutats pels Drets Humans, constituida com a assemblea plenaria de les ciutats
signataries, decidira implantar un mecanisme de sequiment adient per tal de verificar la recepcio i acompliment d'aquesta
Carta per les ciutats signataries.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

PRIMERA

Les ciutats signataries es comprometen a actuar davant els seus Estats de manera que les legislacions nacionals permetin
la participacié dels ciutadans i ciutadanes residents no nacionals en les eleccions municipals, en el sentit expressat a
I'Article VIII.2 d'aquesta Carta.

SEGONA

Per tal de permetre el control jurisdiccional dels drets continguts d'aquesta Carta, les ciutats signataries es comprometen
a demanar als seus Estats i a la Unié Europea que completin les declaracions constitucionals de Drets Humans o la
Convenci6 Europea de Drets Humans.

TERCERA

Les ciutats signataries elaboraran i executaran Programes Agenda 21, en aplicacié dels acords adoptats a la Conferéncia
de I'ONU sobre Medi ambient i Desenvolupament, que es va celebrar a Rio de Janeiro Iany 1992.

QUARTA

En cas de conflicte armat, les ciutats signataries vetllaran pel manteniment del govern de la municipalitat, en el respecte
dels drets proclamats en aquesta Carta.

CINQUENA

La signatura del representant de la ciutat present el divuit de maig de 2000 a Saint-Denis esta subjecta a la seva
ratificacié pel Ple Municipal, que podra establir les reserves al text del articulat que consideri adequades.

Fet a la ciutat de Saint-Denis, a 18 de maig de 2000
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A5. NO-CONFORMITATS
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FULL DE NO-CONFORMITAT
REF.001/2021

AUDITORIA (interna/externa/altres): ALTRES | EXP. ASSOC. DC 77/2019

EMESA PER: Vicente Rodrigo

DOCUMENTADA PER: Vicente Rodrigo | DATA 01/02/2021

DESCRIPCIO DE LA NO-CONFORMITAT DESCRIPCIO DE LA NO-CONFORMITAT POTENCIAL
En data 30.1.2020, la Sra. A.0.). també es
queixa del renou i de les vibracions dels busos a
la parada. No hi ha motius per a reobrir
I'expedient (hauriem de respondre a la
ciutadana). No calia obertura de nou expedient,
pero si comunicacio de la Resolucio.

SOLUCIO PROPOSADA

Atesa la reclamacié emesa i la diferencia de
temps es proposa telefonar a la ciutadana per a
coneixer la situacié actual i explicar-li les nostres
actuacions precedents.

ANALISI DE LES CAUSES ANALISI DE LES POSSIBLES CAUSES
1. Causat perque |'expedient estava resolt i no
s'aportaven més arguments que els ja resolts.

ACCIO CORRECTORA ACCIO PREVENTIVA
1. Anotaci6 a les observacions a |'app
Defensator

2. Comunicacié a la ciutadana

VALORACIO ECONOMICA ESTIMADA (ALTERNATIVES):

RESPONSABLE DE LA IMPLANTACIO: Vicente Rodrigo  SIGNATURA:

DATA MAX. D'IMPLANTACIO  15/02/2021

RESPONSABLE DE LA VERIFICACIO: Anna Moilanen  SIGNATURA:

DATA MAX. DE VERIFICACIO 30/02/2021
L'ACCIO CORRECTORA HA ESTAT EFECTIVA? SI DATA A
NO cal obrir una altra no-conformitat i analitzar

OBSERVACIONS:
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FULL DE NO-CONFORMITAT
REF.002/2021

AUDITORIA (interna/externa/altres) : ALTRES | EXP. ASSOC. Diversos exp. IMA

EMESA PER : Vicente Rodrigo

DOCUMENTADA PER: Vicente Rodrigo | DATA 03/05/2021

DESCRIPCIO DE LA NO-CONFORMITAT DESCRIPCIO DE LA NO-CONFORMITAT POTENCIAL
En data 03.05.2021 es detecten diversos
expedients associats a canvi de la sincronia entre
el moment de la reclamacié i I'ordre de
referéncia dels expedients.

SOLUCIO PROPOSADA

Atés que aquesta questié afecta expedients IMA
i no té consequiéncies sobre la qualitat de
'atencid, sols es determina la recuperacié de
I'atencié en el futur quant a la sincronia.

ANALISI DE LES CAUSES ANALISI DE LES POSSIBLES CAUSES
1. Causat pel gran volum d’expedients i la
manca d'experiencia de les persones adscrites
recentment a |'Oficina de la Defensora.

ACCIO CORRECTORA ACCIO PREVENTIVA
1. Anotacié a les observacions a |'app
Defensator

2. Supervisio dels enregistraments

VALORACIO ECONOMICA ESTIMADA (ALTERNATIVES):

RESPONSABLE DE LA IMPLANTACIO: Vicente Rodrigo  SIGNATURA:

DATA MAX. D'IMPLANTACIO  15/07/2021

RESPONSABLE DE LA VERIFICACIO: Anna Moilanen  SIGNATURA:

DATA MAX. DE VERIFICACIO 30/07/2021
L'ACCIO CORRECTORA HA ESTAT EFECTIVA? SI DATA 30/07/2021
NO cal obrir una altra no-conformitat i analitzar

OBSERVACIONS:
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A6. Documentacié comptable de I'Oficina de la Defensora
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Informacié facilitada per I'Area d'Hisenda (10.05.2022)

Les xifres indiquen anualment, des de 2018, la despesa anual per capitols. El capitol 1 respon a
despesa de personal; el capitol 2, a despesa corrent, i el capitol 6 a inversio.
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A7. FULL DE RECLAMACIO
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A8. MAPA MENTAL DE LA MEMORIA - 2021
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A9. DOSSIER DE PREMSA
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