Ultima hora, 20 de gener de 2023

La defensorareclama que el _
Ajuntament notifique las
multas por via telematica

J.R.IPALMA

La defensora de la Ciudadania, Anna
Moilanen, reclamé al equipo de go-
bierno de Cort que habilite férmulas
para que los ciudadanos puedan re-
cibir las notificaciones de multas por

canales digitales si asi lo solicitan. En
este sentido Moilanen recordd que
los administrados tienen derecho a
elegir la forma y los canales de co-
municacién con el Consistorio y que
este incumple la normativa sobre las
notificaciones digitales al no ofrecer-

Ultima hora, 21 de febrer de 2023

Cort vulnera derechos al no

notificar las multas por

les la posibilidad. La defensora
apuntd gue no tiene sentido que
Cort exija a los cindadanos que ha-
gan sus tramites por via telemdtica
pero que el Consistorio «no respon-
da con la misma coherendia».

Asimismo sefialé que muchos de
los problemas de notificaciones de
multas que se han dado en los dlti-
mos meses, cuando estas han llega-
do con recargos por problemas con
lz2 empresa concesionaria, «se po-
drian haber evitado si se hubiera in-
formado a los afectados a través de
un correo electrénicos.

P La defensora recuerda que, segun la ley, el ciudadano puede
escoger la forma de comunicarse con el Ajuntament «y no al revés»

Javier Rodriguez | FALMA

La defensora de la Ciutadania
asegura que el Ajuntament de
Palma «vulnera» los derechos de
los ciudadanos al no notificar las
multas por correo electrénico a
los usuarios que lo han solicitado
oficialmente. De esta forma,
Anna Moilanen recrimina a Cort
el agravio, recuerda que los ciu-
dadanos tienen derechd a esco-
ger la forma de comunicarse con
el Consistorio segun el articulo
14 de la Ley de Procedimiento
Administrativo y asegura que es-
te incumplimiento hacer
que la notificacién quede invali-
dadayel

Esta es una de las recomenda-
ciones oficiales que ha hecho la
defensora al equipo de gobierno
municipal y ha surgido tras la
polémica por la notificacion de
multas por parte de Consistorio.
Se ha demostrado que, en al me-
nos 24 casos, personal de CI Pos-
tal no entregé las sanciones y fal-
sifico el acuse de recibo. Esto
provocd que los afectados no tu-
vieran conocimientos de los he-
chos «hasta que la multa ha pasa-

do a la via ejecutiva y se procede

al embargo». Moilanen, ‘en este

expediente archivado.

«Si la notificaciéon no
es eficaz, los actos
administrativos son
considerados nulos»

P La defensora de la Ciuta-
dania, Anna Moilanen, ase-
gura que si la notificacion,
por el medio en el que la ha
solicitado el ciudadano, «no
es eficaz, los actos adminis-
trativos son considerados
nulos». Moilanen, asimismo,
remarco que el Ajuntament
tiene que poner los medios
para adaptarse a |a normati-
va facilitando la notificacion
. telematica eque evitaria si-
tuaciones como las vividass.
También asegura que si las
multas se enviaran por maill,
«ya no seria obligatorio pu-
blicarias en el BOCAIB».

|

» TELEMATICA
Moilanen asegura que Cort
- tiene medios para hacer
una comunicacién digital
ptm:ﬂ.ﬁemmmaslva

sentido, asegura que ha tenido
conocimiento, via queja ciudada-
na, de, al menos, 15 casos pero
fuentes oficiosas hablan de «cien-
tos» de afectados, hasta tal punto
que se ha creado una plataforma.
La defensora argumenta que
esﬁvu]netmdederechosno
se hubiera producido si Cort hu-
biera atendido las de
los ciudadanos de recibir las noti-
ficaciones por la via telemdtica y
apunta que la Direccion General
de Trafico, DGT, anuncié que a
partir de noviembre de 2022 «de-
ja de enviar notificaciones en pa-
pel a las personas juridicas».
También reitera que la forma
de la comunicacion con el Ajun-
tament la tiene que escoger el
ciudadano, «no al revés» y ase-
gura que ya en el ano 2020 el ser-
vicio de multas reconocia, «que
no estaban preparados para ha-
cer este tipo de notificaciones»,
Moilanen afirma que dicho de-
partamento ha pedido recursos
para notificar todas las multas
por mail «en numerosas ocasio-
nes» y que los medios de Cort
permiten la comunicacién digital
de forma puntual, «pero no el en-
vio masivo de los miles de expe-
dientes de multas semanales».
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Diari Balears, 28 de mar¢ de 2023

Defensora de la Ciutadania
en la presentacio de la
Memoria 2022: «La
humanitzacio de
PAdministracio és una part
inseparable de la bona
gestio»

Opina

PrintMas grandeMas grande

Aquest dimarts, 28 de marg, a la sala de plens de I'Ajuntament de Palma,
s'ha presentat la Memoria 2022 per part de la Defensora de la
Ciutadania, Anna Moilanen Jaakola. Per aquest motiu, s'ha realitzat
un ple extraordinari on el batle de Palma, Jose Hila, li ha donat la
benvinguda i la paraula a la Defensora de la Ciutadania.




Anna Moilanen, abans de presentar la setena memoria, des que va ser
nomenada defensora 1'agost del 2016, ha agrait la presencia dels
assistents, la confianca de la ciutadania i la col-laboracié de les arees
municipals. A continuacié ha comentat: «El 2022 no ha estat un any més;
hem viscut, i encara vivim, moments dificils, de canvis importants per a la
societat, per a les administracions publiques i, per tant, també per al
nostre Ajuntament. Sense cap dubte, tenen a veure amb la necessaria
transformaci6 de ’Administracio, més moderna pero sempre inclusiva, on
cap ciutada es pugui sentir desates o quedi pel cami».

La Defensora ha exposat els quatre principals blocs tematics sorgits dels
expedients traslladats a les diferents sessions de la Comissio Especial de
Reclamacions i Suggeriments del Ple. Va comencar amb la cita previa:

Moilanen ha afegit: «La cita prévia encara avui és una quiestioé de sort, i no
una eina d’organitzacio, per agilitzar els serveis i garantir I'atencio, com
hauria de ser. Les linies telefoniques sovint estan saturades, amb
I'agreujant que en molts de casos I"inica via de contacte és per canals
digitals, amb el que aixo suposa per a la ciutadania sense competencies
digitals. Probablement aquestes dinamiques venen heretades de la
pandemia, que no ens ha ajudat en aquest aspecte i, si abans era
justificable per les circumstancies sanitaries, ara per ara ja no té sentit.
Circumstancies que es produeixen en totes les administracions».

La Defensora ha continuat amb la digitalizacié de I'’Administracié: «Es un
fet, la digitalizacio ja és aqui i ha arribat per a quedar-se. Com a defensora
hi estic d’acord, una digitalitzacié ben plantejada ofereix moltes
oportunitats de millora de la gestio, pero la ciutadania, com a persona
fisica, no pot ser obligada a la via digital. La Llei 39/2015, en el seu article
14.1 deixa molt clar que les persones tenen el dret de triar en cada
moment com relacionar-se amb I’Administracio, per la via digital o
presencial. No obstant, la realitat que ens trobam ens mostra que no
sempre és possible triar per part de la ciutadania i que ’Administracio
obliga sense pal-liatius a relacionar-s’hi exclusivament per via digital. O
t’hi relaciones per canals electronics o no t’hi relaciones. Aixi la ciutadania
queda en molts de casos exclosa per part dels serveis municipals, fins i tot
per a poder accedir a determinades ajudes».

Moilanen també ha comentat els problemes detectats pels ciutadans que
prefereixen la via digital: «Es troben amb una normativa que esta més
avanc¢ada que la realitat de les administracions, que no hi estan
técnicament preparades. Igualment, ens trobam amb entrebancs diversos
en la gestio en linia que no faciliten la tramitacio per via digital. O no es




trobem funcionaris o personal que atengui la ciutadania en les primeres
passes de tramitaci6 en la via digital».

El tercer bloc exposat per la Defensora ha estat sobre els recursos humans
i materials: «Les mancances de recursos tenen un impacte directe en la
qualitat del servei a la ciutadania i, fins i tot, en vulneraci6 de drets. Es un
fet que hi ha necessitats desateses que tot plegat dificulten el treball del
funcionariat, que afecten les condicions laborals, originen saturacio6 dels
serveis municipals, dilaten les tramitacions en el temps, generen
situacions de silenci administratiu injustificables i produeixen situacions
que provoquen impunitat i indefensio6. Caldria fer un estudi holistic de la
situacio per a fer les inversions necessaries i per a encertar en la
distribucio6 de recursos».

Anna Moilanen ha acabat els grans blocs parlant de la necessaria
humanitzacié de I'’Administracio: «Una administracio digitalitzada,
nomeés digital, podria caure en actituds excloents i tecnocrates on la
vulneracié de drets podria justificar-se com el raonable preu de la
transformacid, pero aixo des d'un punt de vista de drets és inadmissible.
La humanitzacio de ’Administracio, entesa com una entitat formada per
persones i al servei de persones, ha de traslladar els valors i les capacitats
humanes de tot el personal a la gestio administrativa i a 'atenci6 a la
ciutadania. Valors com solidaritat, empatia, dignitat, escolta... no poden
ser paraules buides per a un ajuntament com el nostre. La humanitzacio
de I’Administracié és una part inseparable de la bona administracio».

La Defensora ha continuat la presentacié de la Memoria 2022 detallant
algunes dades més concretes de les reclamacions de la ciutadania: «L'any
2022 s’han treballat 543 expedients, dels quals se n’han resolt el 83,4% a
favor de la ciutadania, 6 de cada 10. Des de I'Oficina de la Defensora ens
resistim a considerar com a resolts els nostres expedients quan les arees
encara no han resolt el problema. En tenim exemples molt clars, com ara
la situacio de barriades vulnerables com el Camp Redd, renous o aspectes
relacionats amb 'accessibilitat; per exemples, el cas de I'ascensor de la
placa Major, que s’arrossega des de 2008, o les limitacions per accedir a
un servei de taxis adaptat».

Moilanen ha acabat citant les reunions i trobades duites a terme amb la
ciutadania, entitats publiques i privades, amb les arees municipals i
diverses comissions, les causes i reivindicacions a les que es varen sumar,
aixi com la intervencio en el Congrés Internacional de Defensories Locals
a Madrid i la participacio a la Taula Social del Joc del Consell; també les
col-laboracions amb el Forum de Sindics de Catalunya, la Federacio




d’Entitats Locals de les Tlles Balears, o la Federacio d'Associacions de
Veins de Palma, entre d'altres.

Anna Moilanen ha conclos la seva intervencio com I'havia comencgat:
agraint totes les col-laboracions a la instituci6 de la Defensora al llarg del
2022, i ha afegit: «Em permet recordar, a totes i tots, la responsabilitat
que tenim participant en els espais democratics guanyats en les darreres
decades, perque aixo sera, en moments de canvi com el que vivim,
determinant en la construccio6 del nostre futur».




Mallorca Diario, 28 de mar¢ de 2023

Denuncian el aumento de
problemas para obtener cita
previa en Palma

La Defensora de la Ciudadania de Palma, Anna Moilanen, ha alertado este
martes por una "importante subida'" de expedientes relacionados con la
dificultad para obtener cita previa para servicios municipales. Asi lo ha
indicado en una intervencion con motivo de la presentacion de la Memoria
Anual de 2022, aiio en el que la Oficina trabajo 546 expedientes en total, de

los cuales 84 proceden de ejercicios anteriores.

Moilanen ha destacado que ya hizo recomendaciones en 2021 sobre

los problemas de la cita previa pero ""lejos de resolverse', en 2022 se ha




intensificado. "Os garantizo que la cita previa todavia hoy es, en muchas
ocasiones, cuestion de suerte, y no una herramienta de organizacion como

deberia ser", ha indicado en una intervencion en el salon de plenos de Cort.

La Defensora ha avisado de que en la mayoria de casos, esta dificultad "signific
la pérdida de derechos" para el interesado. Como ejemplo, menciona el
servicio de multas, en el que, "por falta de recursos y problemas en las
notificaciones, cuando la ciudadania obtiene cita previa se podrian haber agotad:
los plazos de presentacion de alegaciones o perdido la opcidn del pago con

descuento".

Dado que la cita previa no se prevé como deber legal ni esta recogida en ningun.
ley, "es una herramienta y no deberia limitar derechos", considera. Ademas,
Moilanen ha llamado la atencidn sobre el hecho de que en muchos casos "la
unica via de contacto es por canales digitales" y suponen una dificultad maya

para la poblacion sin competencia en la materia.

En la misma linea, otro asunto sobre el que ha hecho hincapié la Defensora ha
sido la digitalizacion de la administracion, advirtiendo que la ciudadania "no
puede ser obligada a la via digital". Segtin ha sefialado, "no siempre es posible
escoger" y ademas, la normativa "esta mas avanzada que la realidad de las
administraciones": por ejemplo, el Ayuntamiento "no puede hacer todavia

notificaciones masivas por via digital”, ha razonado.




Cadena Ser, 28 de mar¢ de 2023

La digitalizacion y la cita previa son
algunos de los temas que mas
preocupan a los ciudadanos de Palma

También el de las notificaciones, sobre todo el de las multas

Maria Magdalena Mas
Radio Mallorca28/03/2023 - 14:38 h CEST

Palma

La digitalizacion, la cita previa y la falta de recursos humanos y
materiales en la administracidén son algunos de los temas que mas
preocupan a los ciudadanos de Palma. Estas son las conclusiones de
la Memoria de la Defensora de la Ciudadania que se ha presentado
esta manana en el pleno del Ayuntamiento de Palma.

La cita previa es una de las principales reclamaciones de los
ciudadanos. La defensora de la Ciudadania, Anna Moilanen, ha
explicado que en 2021 ya hubo obstaculos para acceder a los servicios municipales. Y
gue en 2022 el problema se ha agravado.

Tanto en el canal digital como en el presencial.

Otro de los asuntos que preocupa es el de las notificaciones. Sobre
todo el de las multas, ya que muchos ciudadanos no tuvieron la
oportunidad de reclamarla o pagar el descuento. También lamentan
el servicio de informacién urbanistica y el de empadronamiento,
entre otros.

Moilanen dice que las dinamicas relacionadas con la

digitalizacion vienen heredadas de la pandemia, que, segun dice,
antes estaban justificadas y que ahora ya no tienen sentido. Y
denuncia que no haya funcionario que ayuden a los ciudadanos en
este sentido.

Por otra parte, Moilanen sostiene que las restricciones
presupuestarias, la infradotacion de recursos humanos y

los equipos informaticos obsoletos dificultan el trabajo de los
funcionarios. Lo que provoca que los servicios municipales, tanto
presenciales como en linea, se saturen, y se dé el silencio
administrativo.

En este sentido, Moilanen pide que se haga un estudio

holistico porque, segln dice, no es razonable que el consistorio tenga
un superavit presupuestario y que falten técnicos para

otorgar vados permanentes o aparcamientos para personas

con movilidad reducida.

Otras de las reclamaciones de los ciudadanos son: la falta de
regulacion concreta respecto a caravanas y autocaravanas y las
limitaciones para acceder a un taxi adaptado.




Europapress, 28 de marg de 2023

La Defensora de la Ciudadania
alerta por las dificultades para
obtener cita previa en Palma

La Defensora de la Ciudadania alerta por las dificultades para obtener cita previa en Palma
La Defensora de la Ciudadania de Palma, Anna Moilanen, ha alertado este martes por una
"importante subida" de expedientes relacionados con la dificultad para obtener cita previa
para servicios municipales.

Leer mas: https://www.europapress.es/illes-balears/noticia-defensora-ciudadania-
alertadificultades-

obtener-cita-previa-palma-20230328175538.html

(c) 2023 Europa Press. Esta expresamente prohibida la redistribucién y la redifusién de este
contenido sin su previo y expreso consentimiento.
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La Defensora:
«La pandemia
ha ahondado la
brecha digital»

» Moilannen advierte de que la falta de atencion
presencial perjudica a muchos ciudadanos

REDACCION. paLsia
B La Defensora dela Ciudadania,
AnnaMuilannen, advirtio ayer, du-
rante la presentacioén de la memo-
riadesudepartamento correspon-
diente al ano pasado, que la «all-
da»delapandemia«haprovocado
dindmicas hacia una nueva reali-
dad que es todo menes la norma-
lidad que habiamos previsto, has-
tael punto de que cadavez un nu-
meroimportante deja ciudadania
noseha podido acercar ala Admi-
nistracidn para exponer sus cues-
tiones porque sin cita previano se
atiende a nadie o porque simple-
mnztmdmpamddnlaa:mm
cials.

Lo anterior «es un hechos que
sedaenelaymtannmlodel’am

P

derecho de los vecinos» que, tal
como indicalalegislacion vigente,
«tienen que poder elegir en todo

Ultima hora, 29 de

Javier Rodriguez | PALMA

La defensora de la Ciutadania,
Anna Moilanen, critic las difi-
cultades que fienen los ciudada-
nos de Palma para pedir citas
previas en determinados depar-
tamentos del Ajuntament y tam-
bién denunci6 la falta de medios,
tanto humanos como materiales,
de algunas dreas y que, senal,

«incide negal

la jod

ser atendidos por la Administra-
ciény, por otra, aquellos que pre-
fieren la via digital, «disponen de
unanormativague lesdaderechos
que en la préctica no pueden ser
efercidos. Es el caso, por ejemplo,
de la imposibilidad de que Cort
pueda notificar masivamente por
via digital las notificaciones de
multas, «con las consecuencias
que todosconocemosalolargo de
2022,
Infradotacién de personal
También insisti6 en la necesidad
deincrementarlosrecursoshuma-
nosymaterialesyaquela «infrado-
tacién de recursos» afecta a las
«condiciones Iaborales, originan
saturacién delos servicios munici-
momento sise comunican con las pales, tanto presenciales como en
administraciones piblicas para linea, dilatan las ramitaciones en
ejercer sus derechos a través de el tiempo de forma inexcusable,
medios electrénicos 0 nox». gen itwacionesdesilencioad-
En su comparecencia ante el o ministrativo injustificables y pro-
pleno,JaDefensora, inistidenque  Anna Moilannen presentd ayer su séptima memoria. ou  ducen situaciones que provocan
la Ley 39/2015 de procedimiento : impunidad e indefension».
administrativo «es clara al respec-  Moilanen puso como ejemplo de  EEEE——————————— | En relacion alos datos expues-
tow. Pese a ello, Jos pasos parare-  loanteriorlausituacionvividaenel Denuncia que la falta de tosentlamemoria, Moilanen sefia-
cuperarlapresencialidaddadosen  servicio de Multas» en el que «por 16 que en 2022 |a Oficina ha recu-
1ay jentode Palm si faltaderecursosyproblemasenlas  [ECUTSOS Y el problema  perado las cifras prepandémicas,
nulas», R notificaciones, dmseolme ctmdom de las notificaciones ha funmsgsmmmzm mb_aiadosdm:
Sobre la cita previa, nen viaen mu casos cuando'ya SR 0s se ¥
mwamzabaelpmblanndela han finalizado los plazos para la- tatha dQ_pefdldaS de los seis de cada diez a favor de la ciu-
presencialidad y los obsticul i6n de alegaciones, con  0ESCUENEOS €N MUILAS dadania
paraaccederalaatencion en algu- la cunsz@neme pérdida del pago A afectos estadfsucos, senald
nosservicios municipales, alolar-  condescuentor. Oenelcasodelos i lucién
go delafio pasado, «lejos de resol- serﬂdcsdeinforménﬂrbanis- pamlosexpe(hmmlnk:iadmab
verse», se ha producido un incre-  tica, Licenciasde Actividad i comodeberiasers.  largodelaiopasadofueded6dias.
mentoimportante de expedientes blauon.pamlaﬁmnahméndel En la séplhm memoria que  No obstante, indico que el tiempo
relacionados con las dificultades  empadronamiento. Moilannen ha presentado ante el de respuesta a la ciudadania ha
parala obtencién de cita previa,  La Defensora insistié en que  pleno del Ayuntamiento, expuso sidosupenoraldeafm enteﬂotes
deorigenmuydiversoyqueafec-  «no se trata de casos aislados»y  tambiénla«contradiccion» quest nos ac
tatantoal canal digitalcomoalpre-  afirmé que «atin hoy, obtenercita  pone el hecho de que poruna par- mmnelmsmm;sexpedxmes
sencials, y que, en muchos casos, previaenmuchoscasosescuestion  telos ciudadanos no siempre pue- cuandolas dreas ainnolohan he-
conlleva dapérdidade derechos». - desuerteynounaherramientade  denescogerlaviaporlaquehande  chov.
mar¢ de 2023

Ladefensorareprochaa Cort
las dificultades para pedir citas
previas y lafalta de recursos

memoria anual de su departa-
mento en un pleno extraordina-
rio, mcmdo que su oficina traba-
te el afio 2022, en 543 ex-

atencion que se ofrece a Ios ad-
ministrados»,
Moilanen, que ayer presentd Ja

pedientes de los que se han
resuelto el 834 por ciento «a fa-
vor de la ciudadania». La defen-

sora, en este senfido, enumerd
que muchos de estos expedientes
se refieren a la suciedad y a rui-
dos en el municipio.

Asimismo apuntd que ofras re-
clamaciones ciudadanas se refi-
rieron a la falta de regulacidn de

las caravanas, la falta de inver-
sion en el mercado de Camp Re-
do, la falta de criterio en las noti-
ficaciones «presuntamente frau-
dulentasy de las multas y las
demoras «excesivas» para obte-
ner un vado permanente, entre
otras cuestiones.

Moilanen también se refirid al
derecho de los ciudadanos a «ele-
gir el sistema que prefiere» para
comunicarse con el Consistorio,
ya sea por via presencial o tele-
matica, y la necesidad de «huma-
nizar la Administracions.

Anna Moilanen. Foto PERE ROTA
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Un ascensor exterior parael
aparcamiento de la plaza Major

P El elevador se situara
debajo de las arcadas ;
situadas en las inmediaciones
de la calie Sindicat

REDACCION. PALMA

W Setratade unareivindicacion ve-
cinal documentada al menos desde
2008, que va fue reclamada por el
anterior DefensordelaCiudadania,

Ultima hora, 30 de mar¢ de 2023

nientedealcaldede
mahmmm
mmgmdﬂm:amu
cabina exterior de este nuevo eleva-
dor se forrard con losas de piedrasi-
milares alas de los arcos.
Estasituacion, tal comotambién
comento6 la teniente de alcalde de
Modelo de Ciutat, Neus Truyol, ser-

dornoestén expuestosdirectamen-
te ala intemperie cuando haga mal
tiempo. Por su parte, el teniente de

alcalde Alberto Jarabo, encalidadde

jurwndpaseodehﬂamhh.am
sustitucion la concejalia de Infraes-
tructuras ya ha comenzado y se es--
pera que pueda estar en funciona-
miento este mismo afo.

Esta instalacién se produce des-
puésdeque por partede laSMAP se
hayan concluido las obras de acon-
dicionamiento y modemnizacién
conuna inversién de 700.000 euros.

Cort subira a pie de calle el ascensor
del aparcamiento de la Placa Major

LRI PALMA

El Ajuntament de Palma refor-
mara el ascensor interior del
aparcamiento subterrdneo de la
Plaga Major para que gane una
altura y tenga salida directa a Ia
calle Sindicat, junto a la Placa
Major, segun presentaron los re-

gidores de Mobilitat, Francesc
Dalmau, de Model de Ciutat,
Neus Truyol, y del distrito Cen-
tro, Alberto Jarabo. -

La actuacién, que tiene un pre-
supuesto de 140.000 euros, per-
mitird a los usuarios del aparca-
miento acceder directamente a la
via piblica sin pasar por las gale-

rias de la Placa , como has-
ta ahora. Durante las i
semanas, segin fuentes de Cort,
se enviard el proyecto definitivo
a la Comisién de Centre Historic
y se solicitard la licencia de obras
para poder iniciar la instalacion.
Al mismo tiempo, asegurarom,
se licitard la obra.




Europapress, 12 d’abril de 2023

Traslladen a la Defensora

de la Ciutadania de Palma
les demandes de la
plataforma per a regular
els patins

PrintMas grandeMas grande

La plataforma "Patinetes y Bicis a Raya' (Patinets i bicis a retxa)
traslladara aquest dimecres a la Defensora de la Ciutadania les seves
demandes per a regular 1'as d'aquests vehicles.

Segons han indicat en una nota de premsa, durant una reunio li
traslladaran igualment les primeres 1.500 signatures recollides per a
exigir que es millori la seguretat dels vianants.

Des de la plataforma han criticat que I'Ajuntament de Palma no hagi ates,
de moment, cap de les 20 propostes que s'han traslladat des de la
campanya a pesar que alguna d'elles «depen inicament de la voluntat
politica dels governants i es poden aplicar de manera immediata».

Entre aquestes mesures, destaquen l'eliminacio6 de I'excepcié que permet
la circulacio d'aquests vehicles entre les 20.00 i les 10.00 hores per
carrers per als vianants; aixi com eliminar el carril bici que travessa la
placa d'Espanya de Palma.
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Baleares sin fronteras, 17 d’abril de 2023

Anna Moilanen: "Se debe
perseguir a quienes exigen un
pago por empadronamiento y
llevarlos ante la justicia”

La fgura del Defensor o Defensora de la Ciudadania es la institucidn que dentro del
dmbito local, tiene como objetive ser cauce de didlogo, estudio y seguimiento de los
problemas gue vive la ciudadania ante la Administracion municipal.

El Defensor o Defensora de la Ciudadania prestard su servicio de asesoramiento,
informacion, atencion v ayuda a los cludadanos en sus relaciones con la Admimistracion
municipal, sus organismos vy entidades dependientes de |a misma, en las actuaciones de
caricter administrativo, asi como la de supervisar v llevar la anditorfa externa de las
condiciones de la calidad de vida en el Ermino municipal de Palma.

Anna Moilanen fue nombrada en este cargo en julio 2016 para el primer mandato y
renovado para el sepundo mandato de 5 afios enel 2021, por lo gue lleva seis afios y
medio ejerciendo como Defensora




Se precia de tener un equipo magnifico de cuatro personas con quicnes, dice, se emplea
a fondo para trabajar cada afio entorno a 500 expedientes.

Hablamos con clla sobre las irme gulandades que se estin presentando con los
empadronamientos frandulentos v abuso de algunos propietarios o arrendadores de
pisos que cobran ilegalmente por empadronar a sus inguilinos aprovechindose de la
necesidad, concretamente de los inmigranies que necesitan justificar este reqguisito anle
extranjeria para regularizar sus papeles en cste pais.

Baleares Sin Fronteras: Desde este periodico lenemos constancia de inmigrantes a
los gue se les exize un plus para empadronarse. Como Defensor de la Cindadania

Lqué mensaje puede enviar al respecio?

Anna Moilanen: Es muv lamentable conocer estos hechos frawdulentos v constiruivos
de delito. Ademds hacer negocio o aprovecharse de la necesidad de personas
vilnerables es caerse muy bajo.

Dicho esto ex importante recordar que el empadronamienio ex un derecho v un deber
cudndo la residencia en un lugar excede de un tiempo temporal de visita o de turismo,
sin depender de su sitwacion administrativa e nacionalidad. (Articule 15 de la Ley
7/1985, de 2 de abril de la Ley de bases de régimen local: “Toda persona que vive a
Espana estd obligada a inscribirse al Padrdn del municipio en el cual reside
habirualmenie” ",

Las administraciones pviblicas deben garantizar este derecho v facilitar el ejercicio del
misma por parte de la cindadanta. EI empadronamiento ex considerado ademds coma
un meta derecho va gue abre puerias a otros derechos importanies para la vida
ardinaria como sen; la axistencia sanitaria piblica, los servicios basicos de atencidn
social primaris, a las ayudas de wrgencia social v orras ayudas similares, los servicios
escolares, efc.

BSF: ; Qué puede hacer una persona gque no pueda empadronarse en ninguna
parie, especialmente inmigranies a la hora de poder acreditar este requisilo para
regularizarse?

AM: En primer lugar todos deberian poder empadronarse en el higar de su residencia.
No supone ninguna carga administrariva exrraordinaria al arrendador o al propietario.
Por lo tanto no deberia existir ningiin problema a la hora de empadronarse en la
ubicacidn real. El empadronamiento no depende si una persona exid pagando por su
estancia en dicha residencia o no.

Siempre pueden hacer también la consulia en su ayvuntamienso, en los servicios sociales
para poder ejercer el devecho al empadronamienio a efectos de notificacidn en el
misme ayunramiento u ofro lugar indicado por la administracién. Esta es una opcidn
que loy ayuntamientos deben esnudiar v ofrecer a los ciudadanos en esta siuacion pero
existen reticencias al respecio que se deben resolver,




En Palma tinicamente se contemplan tres ipos de excepeiones para poder
empadronarse ¢n alguno de los centros de Servicios Sociales: sitwacion de violencia de
génera, victima de trata o tener un expediente abierio en servicios sociales. Sin duda
esta situacidn debe estudiarse v cambiarlo en base a la Resolucion de 29 de abril de
2020, de la Presidencia del Instingo Nacional de Estadistica y de la Direccidn General
de Cooperacion Awondmica v Local, por lo que se dictan insirucciones técnicas a los
Avuntamientos sobre la gestion del Padrdn

mumicipal. hirps:fwww.boe.e'elifes/res/ 2020004/ 2943 Veon

BSF: ;Qué reguisitos se necesita para ¢l empadronamiento?

AM: En cuarso a los requisicos de documentacian acreditaiva del domicilio de
residencia esta ley dice lo siguiente en su articulo 2.3 El Padron es el registro
administrarivo gue pretende reflejar el domicilio donde residen las personas que viven
en Espafa. Su objetivo es, por tanto, dejar constancia de un hecho, por lo que, en
principio, no debe resulrar distorsionado ni por los derechos gue puedan o no
corresponder al vecino para residir en ese domicilio, ni por loy derechos gue podrian
derivarse de la expedicion de una certificacion acreditaniva de aguel hecho,

En consonancia con exte objetivo, la norma fundamenal gue debe presidir la acruacion
municipal de gesticn del Padron es la contenida en el articulo 17.2 de la Ley /1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, donde dice gue los
Ayunramientos realizardn las acrwaciones y operaciones necesarias para maniencr
actualizados sus Padrones de modo que los datos contenidos en éstos concuerden con
la realidad.

Por ello, las facultades arribuidas al Ayuntamienro en el articulo 59,2 del Reglamenio
de Poblacidn v Demarcacidn Territorial de las Enridades Locales para exigir la
aporiacion de documenios a sus vecinos tienen como linica finalided « comprobar la
veracidad d¢ los datos consignadoss, como rexttialmente sefiala el propio articulo.

En consecuencia, tan pronio como el gestor municipal adquiera la conviccidn de que
los daros que constan en la inscripeidn padronal se ajustan a la realidad, deja de esiar
facultado para pedir al vecino ulteriores justificantes que acrediten aguel hecho.

Y, en concreto, la posibilidad de que el Ayuntamienta solicite del vecing «el tinilo que
legirime la ocupacidn de la viviendas (articulo 59.2 del Reglamenio de Poblacidn y
Demarcacidn Territorial de las Entidades Locales) no aribaye a las Adminisiraciones
Locales mnguna competencia para juzgar cuestiones de propiedad, de arrendamientos
urbanos o, en general, de naturaleza juridico-privada, sino gue riene por inica
finalidad servir de elemento de prucba para acreditar que, efecrivamente, el vecino
habita en el domicilio gue ha indicado.

Por ello, este rirnle puede ser;

— Timlo de propiedad (escritwra, contrato de compravenia, Nota del Registro,
comprobacidn de bases de datos municipales donde conste dicha propiedad, erc. ).




—Contrare vigente de arrendamiento de vivienda para uso de residencia habimal
acompanado del tltime recibo de alguiler.

El Avunramienio riene la poresiad de aceprar otros docimenras, hechas las
comprobaciones gue considere oportunas {suministros de iz agua, erc.).

Asimizmo, el gesior municipal podra comprobar por ofros medios {informe de Policia
local, inspeccion del propio servicio, etc.) gue realmente el vecino habira en ese
domicilio, y en caso afirmarivo inscribirlo en el Padrdn.

BSF: ;Habria casos especiales en el que figuren empadronadas otras personas?

AM: Empadronamiento en un domicilio en ¢l que ya consran empadronadas otras
persanas. Cuando un civdadano solicite su alta en un domicilio en el gue ya consten
empadronadas orras personas, en lugar de solicitarle que aporte el documento que
jrstifigue sn ocnpacion de la vivienda, se le deberd exigir la autorizacion por escrito de
una persondg mavor de edad gue figure empadronada en ese domicilio. La persona gue
auiorice deberd disponer de algiin ritulo acredivarive de la posesion efectiva de la
vivienda (propiedad, alguiler... ) a nombre de la misma.

Si, con ocasidn de esre empadronamiento, la Adminisiracion municipal advirtiera gue
lax personas que figuran empadrenadas en ese domicilio lo han abandonade, aceprard
el empadronamienio de lox nuevos residenies en la vivienda conforme al procedimienio
ordinario, v. simultdneamente, iniciard expediente de baja de oficio en su Padren de las
personas giue ya ne habiian er ese domicilio.

1.2 Empadronamiento en extablecimientos colectivos. Cuagnde el alia se produzca en un
establecimienio colective (residencias, conventos, erc. ) la aurorizacion deberd ser
suxcrita por la persona que ostente la diveceion del mismo. En extos casos se hard
constar en el apariadoe «fipe de viviendas de la hoja padronal la mencion scolectivas.
En los demds cases, el ipo de vivienda es «familiar s,

1.3 Empadronamiento en infraviviendas v de personas sin domicilio. Como se ha
indicads anteriormente, el Padrin debe veflejar el domicilio donde realmente vive cada
vecino del municipio v de la misma manera que la inscripeion padronal es
compleramenie independiente de las conroversias juridico-privadas sobre la
tirilaridad de la vivienda, lo es rambién de las circunstancias fisicas, higiénico-
sanirarias o de otra indole gue afecten al domicilio. En consecuencia, las mfraviviendas
(chabolas, caravanas, cuevas, erc. € incluso ausencia toral de recho ) pueden v deben
[figurar como domicilios validos en el Padron.

Las sttwaciones mds exremas pueden plantear la duda sobre la procedencia o ne de su
constancia en el Padron municipal. El criterio gue debe presidir esta decision viene
rerminade por la posibilidad o imposibilidad de dirigir ol empadronade una
comunicacion al domicilio gue figure en su inscripeicn. En el caso de que sea
razonable esperar que esa comunicacion Hegue a conocimients del destinatario, se le
debe empadronar en esa direccicn.




La correcia aplicacidn de este criterio determinag, por un lado, gue se deba aceptar
comao domicilio cualguier direccidn donde efectivamente vivan los vecinos, ¥, por oo,
que pueda v deba recurrirse a un «domicilio ficricios en los supuestos en gue una
persona gue carece de techo reside habitualmente en el municipio y sea conocida de los
Servicios Sociales correspondienies.

| felibe °
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Vicente Rodngo, adjunto de la Defensoria de la Cindadania con Anna Moilanen.

BSF: ; OQué recomendacion realiza a las personas gue pagan por empadronarse?

AM: Ouie se informen bien sobre sus derechos v que no paguen entiendo por la
desesperacidn, que puede llevar a siuaciones extremas pero las administraciones
deben conocer extos hechos v buscar la formula de garantizar el efercicio de este
derecho v obligacidn sin que se tenga que recurrir a hechos irregulares.

BSF: Nos han dicho desde la Policia la gravedad que representa empadronarse
[ravdulentamente ¢n alpuna parte. ; Usted gué puede agregar?

AM: Las consecuencias de un empadronamiento fraudulerno pueden repercurir
negativamente en el furwro mas alld de lo que podemos imaginar en el momenio de
hacerlo. Ademds de contribwir @ un acte frandulenio, enriguecimiento iliciro y
aprovechamiemoe de una sitwacion de vulnerabilidad del orro. es un abuso a toda regla.
Estas situaciones se deben denunciar a las aworidades, o la policla, ponerlas en
conocimiente de la adminisracidn y de la ciudadania. Se debe perseguir a guienes
hacen estax ofertas o exigen un pago por empadronamiento v levarlos ante [a jusrticia.




BSF: ; Tienen conocimiento de casos de familins numerosas que tengan problemas
para acceder al padrin?

A M: Hemos recibido varias consultas respecio al padrdn y desde otros municipios gue
no sean de Palma curiosamente mds por parte de las entidades sociales o asociaciones
que acompaian a la ciudadania en extas sitnaciones. Sobre empadronamientos
fraudulentos no hemos recibido minguna denuncia o comunicacion directa

BSF: ;Ustedes han hecho cursos relacionados a empadronamientos o temas
milares?

AM: Hace aproximadamente un affe organizamos una § Jornada sobre el Derecho al
Empadronamiento v la Buena administracidn con la ponencia del Dr. Juli Ponce,
catedrdtico de Derecho Adminisirativo por la Universitat de Barcelona con una
participacidn de muchisimos ayumtamientos v distintos servicios piblicos. Desde las
adminisrraciones piablicas v los funcionarios ef Derecho al Empadronamiente gueda
claro pero no siempre su ¢jercicio en casos evraordinarios.

Por o tamio ex necesario plantear mas formacion concreta en la mareria va gue las
diferentes casuisticas pueden suponer dudas.

BSF: ; A dinde se puede dirigir las personas gue tengan dudas o guiera recibir
asesoria sobre esia tematica?

AM: Lax dudas suelen ser por siniaciones extraordinarias, aungue la insruccidn del
INE es clara, pero sugiero que la ciudadania se dirtja siempre en primer lugar a su
ayunramiento, a los servicios de informacidn (Oficinas de Atencidn a la Ciudadania),
drea de poblacidn o si es el caso, a los Servicios sociales. 8i se rara de una consulia
legal, pueden dirigirse a justicia gramira al Husire Colegio de Abogacia de las Islas
Balearex (ICAIR) v dirigirse al servicio de oriemaciin juridica v cambién pueden
dirigirse a nuestra oficing, a la institucidn de la Defensora de la Ciudadania aungue
nuestrax competencias se ajustan al rervitorio municipal de Palma. Nos falta un
Defensar/a a mivel de la Comunidad Autdnoma para cubrir todos los municipios.




Ultima hora, 22 de maig de 2023

Las dificultades para"p'edir' citas
previas en Cort siguen sin resolverse

P Hay departamentos municipales gue no: dan opcién para reservar una atencion presencial

Javier Rodriguez | PALMA

La obtencién de una cita previa

para algunos departamentos del

Ajuntament de Palma sigue ge-
3 & la sitach

P Y
esta provocando las quejas de
NUMErosos usuarios que, denun-
cian, hay areas que «ni siquiera
dan on de reservarias»,

Uno de los-casos mas llamati-
vos es del departamento que ges-
tiona los empadronamientos y
las altas y cambios de domicilio,
(imagen central), que no permite
la reserva de una cita previa y
apunta, en las nueve oficinas
donde se pueden hacer estos tré-
mites, las OAC, que estin «pen-
dientes de pmgramaqﬁn dia-
ia/!

Lo mismo ocurre, idéntico
mensaje, si el ciudadano se dirige
al departamento de multas
hacer alguna gestién relacionada
con las sanciones.

Otros departamento que estin
generando dificultades a los
usuarios son los de gestion y do-
cumentacién de la Policia Local y
algunas areas del’ departamento
de Urbanisme. En este sentido,
los profesionales relacionados
con la construccién y los promo-
tores han reiterado sus quejas en
los altimos meses por la dificul-
tad para ser atendidos.

Seleczianaiiama e Tes opslans gor 4 s Aeites civy

PR 3 vepmiin i

e

TR gty

« £l APUNTE

Desde el Ajuntament se
asegura que se liberan
citas disponibles dos
veces cada dia

pFuentes del Ajuntament asegu-
raron gue los funcionarios van li-
berando las citas previas dos ve-
ces al dia, sobre las ocho de la

mafiana y a las 14.00 horas, pero
que la demanda pendiente hace

marzo que Cort ha habilitado
aplicaciones que permiten el em-
o el cambio de

que se ocupen Las
mismas fuentes aseguraron que
muchos usuarios no tienen certi-
ficado electrénico y que «esta pa-

domicilio con Ia tarjeta cludadana
o la firma digital a través de la p&-
gina web del Consistorio. En

sando lo mismo en otras admini:

aquel Jarabo recono-

traciones». En este sentido, el re-
gidor de Justicia a Social, Alberto.
Jarabo, anunm el pasado mes de

cia que en los «meses picon, sep-
tiembre y octubre, la demora po-
dia llegar a las tres semanas.

Valga como ejemplo, segiin se-
falan, que para hacer una con-
sulta técnica de informacion ur-
banistica, las citas presenciales
s6lo se dan los miércoles de 11.20
a 12,20 horas, 60 minutos a la se-
mana. En el caso de la atencién
telematica, ya sea por teléfono o
videoconferencia, la atencién se
reduce a los martes y jueves de
11.20 a 13.00 horas. Asimismo,
aseguran las mismas fuentes,
«llama la atencion» que en algtin
departamento no acepten consul-
tas presenciales, solo a través de
los citados teléfonos o videocon-
ferencias.

P TRAMITACIONES
Los usuarios denuncian los
problemas para conseguir
citasenareas comoladelos
cambios de domicilico el
departamento de multas

Por contra, hay otros departa-_
mentos que tienen actualizados’
los calendarios y no ofrecen difi-
cultad alguna para pedir citas
previas como es el caso del de
Recaudacion, que tiene citas li-
bres toda la semana, o el de Tri-
butos, para pagar la plusvalia,
IBL o el IAE, entre otras tasas,
que tampoco genera problemas.

Esta situacion ha sido denun-
ciad reiteradamente, y sin éxito,
por la defensora de la Ciutada-
nia, Anna Moilanen, quien criticd
las dificultades que plantea el
consistorio para la atenci6n pre-
sencial. En este sentido hablaba
«wulneracion de derechos al no
poder elegir Ia forma de comuni-
carse con la:Administraciony.




Diari de Mallorca, 28 de maig de 2023

Advierten del incumplimiento del Estatuty
pidenlacreacion dela Sindicatura de Greuges

lebrado

cesidadd sindic

fensorfas de las islas, ¢
en febrero, y que insiste en in-
cumplimiento del articulo 51 del
Estatut y de la ley del Sindic de
Greuges, de 1993, que fija la

némica, por las limitaciones te-
ritoriales y sectoriales para po-
der defender los derechos de la
ciudadania con toda la seguri-

creacién del organismo en el dadjuridicaysin extralimitarsus
[ senalaronenun comunicado,re- Marratxiyla DefensoradelaCiu-  plazo miximo de un afo desde  competencias.
W Sindicaturas y defensorias de  presentantesdelaOficinaBalear dadaniade Palma, hanmanteni: laaprobacién. Deestemodo,se-  «Cada dia nos llegan casos
lauuduhnuhmadvuﬁodd de la Infancia y la Adolescencia  do contactos con el Parlamenty  fialaron, se arrastra un incum-  que no podemos atender por la
! nto ~ (OBIA), la Defensora de los lospartidos con representacion. plimiento de mds de 30 afosen  limitacion de nuestras compe-
Autonomia y han reclamado a. meddﬁmmmm En estas reuniones, ladelega- relacién ala ley y de cuatro dé-  tencias ya sea por territorio o
partidos politicos e instituciones - Priblico, la Sindie: de Greu-  cién de lassindicaturasy defen- ~ cadas desde el primer Estatut  dmbito como el educativo, per-
Ilaudﬂndehﬁln(ﬁcnﬁ’dﬁ ges dela Ull tura de &l‘:ﬂpﬂummﬂﬁw d'Autonomia. . SOMas mayores 0 Personas con
Greuges. ~ GreugesdelCo deManorca, to que las conclusiones Enlas istas, afadieron,  discapacidads, h:ddlemnenei
Enlas iltimas semanas, segin - hDe&mundeh dadanfade  delsegundoEncuentrodelasde- sehapuestode manifiestolane-  comunicado.
Diari de Mallorca, 16 de juny de 2023
{ ™ y Tes y que puedan envejecer en su
Los expertos buscan ‘dar un Syt
nomia posible, porque cuando ne-
cesitanayuda, dijo, «esoleshaceatin
alavisiondelavejez: Hayque o oo
lainvestigadora, como Pérez, desta-
centrarseenlomuchoqueaportar =ssemsin
malotieneinteriorizadoyeso«influ-
yenegativamente en el concepto de
» Cerca de doscientos pl'OfESIODﬁIES participaron ayer en unas jornadas :‘mbhweo;mmm
del IMAS para erradicar el edadismo, tercera causa de discriminacion baseaese guions,
= envejecimiento desdeuna perspec-  “Tan sols edat’
tiva positiva. Durante el encuentro, organizado
__ 5 También particip6 en esta mesa  porel Instituto Mallorquin de Asun-
= : laactivistay profesara jubiladadela  tos Sociales (IMAS) con motivo del
B Elconceptoedadismo,entendido ~ Pablo de Madrid, durante laprime-  Universitat de les llles Balears (UIB)  Dia Internacional de la Toma de
coma la discriminacion contralas.  ra mesa redonda de laXIljomada  JuliaGalloEstrada, quienpusosobre  Concienciadel Abusoyel Maltratoa
personas por su edad, estd siendo  Una mirada a la proteccién de las  lamesaquewunadecadadosperso-  las Personas Mayores, se proyecta-
cada vez més utilizado y esti dando yores alaqueasistieron  nastieneconductasdiscriminatorias — ronlos
unamayorvisibilidadaunproblema  alrededor de 200 profesionales. En  hacia las personas mayoress, como  ledaty Tan sols edat, elaborados por
que segun los expertos «va en au-  estesentido, sefialéqueconesteob-  destacalaOrganizacionMundialde  alumnosdelsegundocursodelciclo
mento» ya que, dicen, se prevé que  jetivoseestilintentando‘darungiro’  la salud (OMS), unhechoquerefle-  de Realizacion Audiovisual del CIFP
el envejecimiento de la poblacién  alavisiondelavejez, quetantosere-  ja, apuntd, que «aveces nonosda-  JuniperSerra en colaboracién con el
crezca. laciona con la dependenciaolaen-  mos cuenta de que somos edadis-  IMASyenunasegundamesaredon-
iComoevitardo?Tratandode«no  fermedad, cuandoloideal, apuntéla tass. da algunos de ellos
tomarlaedad cronolégicacomoini-  también miembro del equipo dein- Gallofueespecialmentereivindi- tratarnientodelos
cocriterio. Teniendoencuentalahe-  vestigaciénsobreenvejecimientode  cativa y abri6 el debate sobre la ne-  medios y de la sociedad sobre algu-
terogeneidad delaspersonasysien-  laCEUSan Pablo, cescentrarseenlo  cesidad deadaptarlasciudadesalas  nas consecuencias del edadismo,
doconscientes dequetodassonva-  muchoqueaportar. Esdecis tratarel  capacidades de las personas mayo- La porla
consellera insular de Derechos So-
cialesypresidentadel IMASen fun-
A ciones, Sofia Alonso, quedestactla
UNA MIRAL importancia de «preservar los de-
u"“’“ﬁmm“ rechos de las personas
”~ Pm ante la discriminacidn e insistir en
- 3 elderechoaenvejecerseginel pro-
" yectovitalde cadauno». Porsupar-
1e, la directora insular de Atencion
Sociosanitaria en funciones, Elsa
Herranz, clausurdel acto destacan-
do que para dar visibilidad al eda-
dismo el Observatorio para Perso-
nas Mayores de Mallorca present6
en marzo e] comic con este nom-
bre, en colaboracién con el ilustra-
dor Javirroyo. ¥
Por otra lado, cabe destacar la
campana que ha lanzado Intress,
queconel hashtag#noquieroserun-
o e mueble busca concienciar a la so-
Foto de familia de los ponentes de la jornada junto a las autoridades y miembros del IMAS. ciedad sobre este problema.




Ultima hora, 16 de junio de 2023

Una mirada hacia el
edadismo: maltrato
al envejecimiento

- Los alumnos de Audiovisual de Juniper Serra
retratan esta discriminacion en dos cortometrajes

‘Angle Ramén | PALMA bro ayer. A través de testimonios,
3 los al han ladado a la
A veces hay historias que no que-  pantalla historias muy duras y
duelen i He P 7 s

remos ver u oir porque ap
demasiado. Pero cuando se ob- la hora de escuchar sus
servan, no solo Temueven sino . Lo mis i




Ultima hora, 22 de juny de 2023

Martinez se desmarca de
Vox y dara continuidad a la
defensora de la Ciutadania

P La primera Junta de Govern aprueba el nombramiento de cargos
directivos y garantiza el futuro de la oficina que exigia cerrar Coll

Javier Rodriguez FALMA

El nuevo alcalde de Palma, Jaime

i 1o e -qumumammmmm

Vox y si en su primera compare- tmmawmmm
cencia ya se negd comentar las  * Director Director general de Govern municipal: ignacio Fernéndez Gutiérrez
pemquelehiunmhsul-' -mwﬁmmuw“
traconservadores, ayer se volvio -mwammmwm

adﬁmrdehfotmqhde

Ayer se celebro la Jun-
hdeyucwmdelA,unummpm‘tde
Palma y el principal punto del
orden del dia fue, precisamente,
Ia constitucién de este 6rgano y
su composicion, que estars inte-
grada por el propio Martinez y
sus siete tenientes de alcalde.
Durante la reunitn, asimismo, se

el arganigrama, (las regi-

amﬁirmnin el nuevo go- _d_ﬁ,m@w_mm!@_ =

ferentes departamentos.

Asi, entre otros, se configurd el mmmmusmm
nuevo equipo de comunicacion
de Cort que estard encabezado
por Maria José Merino y Cristina arcats 2
Graupera. También se designé al ; "

arquitecto Bartolomé Abad como -mwﬂummmmm
gerente de Urbanisme, al econo- -mm@%:mmummm
mista José Luis Cortés como co- : ; ST
ordinador general d'Hisenda: a
la abogada Barbara Marti Mora
como directora general de Funcié
Piiblica i Govern Interior; al eje- -
cutivo Antonio Romdn Medina fuentes municipales recaerd en  considera a la oficina un érgano
como director general de Mobili-  Vicente Rodrigo, hombre de con- «fundamental» porgue es un ins-
tat: al auténomo y consultor de  fianza de la defensora, que ha trumento mds para conocer «de
empresas Juan Antonio Tormo ocupado el mismo cargo en esta primera mano» las probleméticas
como director general de autdno-  pasada legislatura. Las mismas de los ciudadanes en su relacion
mos; a la graduada en Crimino-  fuentes aseguraron que Martinez  con el Consistorio.

logfa Maria del Carmen Esparza

Sy o et st como. | Hila sera el porta
director general de Seguretat. de Corteiniciale
La oficina seguird G.M. [PALMA

La Junta de Govern, igualmente,
aprobd, diversos 6rganos directi-
vos pero la portavoz, Belén Soto,
no anuncié quien los ostentard
ya que su nombramiento estd
previsto  la semana que vie-
ne. Entre ellos estd el de director
adjunto a la oficina de la defen-
sora, Anna Moilanen, que, segiin

nicipal de los socialistas. Re
~ rio Sdnchez serd la nueva ¢
tavoz adjunta y Francisco 1




Diari de Mallorca, 23 de juny de 2023

Gsabre la prostl én

bmmumwwmmwﬂmm
WIWMMammmM la prosti-
tucion como negocio y herramienta de explotacién, y por tanto, también, como una
forma de violencia contra las mujeres. Contaron con la presencia de Maria Duran |
Febrer, jurista mmmvm-mnwwm

Ultima hora, 23 de juny de 2023
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“pero no - «con la misma
La defensora pide al nuevo oS
, que mu-
e ﬂmdebswvmWshm
Ort que avise de iIas muitas producido en los dlimos meses
3 3 = m&’xuu&.pdm,
P Anna Moilanen insiste en que los afectados pueden r el modo de el iyl ke
. . presa con cientos
Javier Rodriguez | PALMA 3 de ciudadanos
drian haber evitado» si se hu-
L defenance;de o Gutnd biera informado a los afectados a
Anna Moilanen, reclamé al nue- través, por ejemplo, de un correo
voup?o' de gobierno re- ¥
fuerce el servicio de noti Al mismo tiempo
nes de multas y planteé la posi- ba ampliar los canales de comu-
bilidad de que las sanciones nicacién, «para no vulnerar los
puedan dmﬁtmdm g: derechos de los ciudad que
telemitica si asi lo reclaman
» POLEMICA
Esta peticion, la de notificar Ladefensoraaseguraque
i T S con estesisterna se habrian
digitales, ya la habia soli- evitado los problemas
et sy il gl de notificaciones del
E:hmsin:ﬁnw,yaqmdude ultimoaiio
Itades técnicas plicark
En la primera comisién de lo han solicitado oficialmentes, la
Suggeriments i Reclamacions de defer abogd por ref ¢l
esta legislatura, la defensora re- departamento de multas «va que
cuperd la peticion y recordd a los el personal para tramitarlas es in-

ruenci, Tt exij destaco que las pablico
los palmesanos que hagan algu-  PDurante la primera toma de mas registradas se refieren apro-  de Palma, También, segin co- para evitar el «colapso» en la tra-
nos trémites por via telemitica, contacto con los nuevos regido-  blemas y molestias generadas mentd, han pedido informacién mitacién y envio de las notifica-
como las peticiones de citas pre-  res, la defensora recordé el traba-  por ruidos y por lasuciedadenel  sobre los retrasos para obtener ciones pero no logrd evitar los re-
vias en algunos departamentos,  jo que realiza su oficina. En este ipio. Asil se las de obras. trasos. -
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El Defensor del Pueblo
llamala atencion al
anterior eqmpo de Cort

P El motivo es la falta
deresguestaala
_demandade_

manas [en concreto el 17 de ju-

PRI

Pueblo, quewtemlgodenu-
nﬂeﬁo.esdemaenmgadm

E'“““"'a. s
quejas de Progreso en e el
partido animalista que denun-
cid que el Ajuntament de Palma
habia recibido un togue de aten-
cion del Defensor del Pueblo.
En sus redes sociales, Guillermo
Amengual, presidente de 1a for-
macién animalista, puntualizd
estos dias que esta llamada de
atencién se hizo en base a una
informacién requerida antes de
las elecciones.

Por otro lado, Deudero sefia-
16 que «la Oficina de la Defen-
sora de la Ciudadania, Anna
Moilanen, ya nos confirmé qu
el inicio de actuaciones del
fensor del Pueblo se llevé a ca-
bo el 27 de abril. La ( de




Ultima hora, 30 d’agost de 2023

P Tras las denuncias vecinales por la
suciedad y jeringuillas de los sin techo, el
Ajuntament limpid ayer por la mafnana







Ultima hora, 11 de setembre de 2023

Lo mas comentado ayer

1) Armengol utilizara pdr_ seguridad
una vivienda asignada al Congreso
(49 comentarios)

2) Un devastador terremoto deja mas
de 1.300 muertos en Marruecos
(46 comentarios)

3) Anna Moilanen, contra el cierre

obligado por PP y-Vox: «La oficina

protege al que no puede defender sus
- derechos» (42 comentarios)

Daniel Oliveira, nuevo concejal
en sustitucion de José Hila

EFE. paiMA elecciones municipales y se incorpo-
W Daniel Oliveira tom6 ayer pose-  taal Grupo Municipal Socialista sus-
-sidn_ﬂemwgummmmq’a}dd mmammammm-

Segtin informd el consistorioen  sada legislatura y también, interlocu-
candidatura del PSOE enlastiltimas  cinadelaDefensoradelaCindadania.
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‘Porque la Defensora es, efectivamente,
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siente mal e 5 ignorada parla Ad-
. Coande todos

previos han fallado, entonces quedala

Defe . Y su accion, -
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ademiis selleva deberes de cada encuen- mmmmmm&u - @ilos. Testigos de dicha degeneracion han - fuera mayor. Ahi es donde se deberia inci-
tro. Se adapta a cualquier momentodel  zona. La degradacion delestadode salud  sido muchas personas, y cada vez quehe-  dir, de ningunam i dooli
dﬁpmhmniunuquckwﬁdugp. fisica y psiquica de Ana nos preocupab ws reclamado ayuda para ella, desde l ritando una figura democrética impres-
que comp q gl muchisimo, y por mas que pediamos ayu-  Administracion tan solo han mostrado cindible y que ha costado mucho conse-
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Palma wants to increase fines for
scooter offences

"It's not uncommon to see two people on the same

More police surveillance called for. | Policia Local de Palma
Andrew EdePalma23/09/2023 07:05

National traffic directorate road safety regulations leave town halls limited scope
for their own rules regarding electric scooters and other personal mobility
vehicles (PMVs). In Palma, though, the administration is contemplating a
specific bylaw. A key aspect of this would be tougher fines.

The city's Ombudsman, Anna Moilanen, has been handed a petition of 1,500
signatures that were collected over one weekend by a group which is lobbying
for tighter regulations. She understands why fines might be increased but wants
the town hall and the Felib federation of town halls in the Balearics to press the
traffic directorate for these tighter regulations.

Related news




The new mayor of Palma - tbugh on graffiti. scooters and security

More related news

Moilanen believes that users of PMVs must come to appreciate that they aren't
just pedestrians who go faster and argues that greater control of their use is
needed. "It's not uncommon to see two people on the same vehicle or speeding
in the wrong direction.”

In her view: "We must increase police surveillance but also focus on road safety
rather than persecution."

The next step for the traffic directorate will be regulations from January 1, 2024
that will require all scooters to be certified according to a technical specifications
manual and to have a serial number. But for scooters currently in circulation, it
will be possible to use them until 2027 without having the serial number
identification.




Ultima hora, 25 de setembre de 2023

Son ya muchas voces las que piden regular mefor estos vehiculos. fou £7E por la persecucién, sefala.
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El PP defiende la continuidad de Moilanen
en una comision de la que se ausenta Vox

» PSOE y Més ganan las votaciones de dos mociones de apoyo a la Defensora de la Ciudadania en un debate bronco

»La izquierda afea al regidor Migue! Busquets el pacto con el

JAUME BAUZA/IRENE RAGUADO. 74 10

B EIPP defendid ayer la continui-
dad de Anna Moilanen al frente
delaOficina dela Defensora dela
Ciudadania pese a que en el
acuerdo de gobernabilidad que
firm6 con Vox el pasado 7 de sep-

«un funcionario de libre designa-
cidn». La propia Moilanen inter-
_vino en la comisién de Sugeren-
clasy Reclamaciones del Plenode
Ia que se ausentaron los dos re-

ha. G
Ia izquierda gand Ias votaci
de dos mociones del PSOE y de
Més per Palma de apoyo a la De-
fensora.
Fuentes de Vox justificaron su
‘ausencia de la comisién en su re-

adecuaremos el alcance de la fi-
gura del Defensor de la Ciudada-
nia dentro del contexto de la or-
ganizacidn actual y que sea un
funcionario de libre designa-
cidéns, reza dicho punte, uno de
los 95 que atan a Vox y al PP esta
legislatura. :

Miguel Busquets, regidor de

i 4
tante del PP en la comision, em-
pezd su intervencidn pidiendo

= S R

Defensora, pero acabé por mati-
zar sus palabras expresando el
apoyo de su partido a la institu-
cidn y a quien la dirige.

En todo caso, Busquets sefalé
que el Consistorio estudiard en
o AT BRaE :
de la Oficina para

partido de ultraderecha que establece su destitucion

La llel'umn:
«Estan en juego
los derechos de

en caso de

‘Anna Moilanen, Defensora de la Ciudadania. -] explicado a este diario, pero
- avisaron del riesgo de que
EE——————  demos, afeo a Busquets que ex-  tranquilidads, afadi6. «muchos ciudadanos» se
Busquets empezé presara su respaldo a la Oficina y La mocion del PSOE, por su queden «sin un organismo al
i : ala propia Moilanen después de  parte, instaal Ayuntamiento ares- que reclamar cuande la
pidiendo una quesupartidofirmaracon Voxun  petar la «independencia en el | Administracidn comete erro-
«auditorias de la acuerdo que fijasu destitucién.  ejercicio de sus funcioness de ress. En el escrito que remi-
Oﬁti'na peroacabé «La Oficina es un ente inde-  Moilanen y & wreconocer y ratifi- ti6 a todos los regidores de
: di no un d car piblicamente la figura de la Ia comisién, Mailanen puso
EXPresando Su apoyo. . del Ayuntamiento. Vela por los  defensora delaciudadaniacomo || de manfiesto que fapro.
ciudadanosypor firme y el p puesta firmada por PP y Vox
de la ad 0 ipal derechosylibertadesdel. (que plantea sustituir la figu-
Loquequierenes unser- dadania de Palma». ra del defensor por un «fun-
vicio piiblico y en caso de que un cionario de libre
ciudadano tenga un Homes per la igualtat designacitnz) entra en con-
tengaqueacudira los: Homes per la Igualtat Mall
necesario. Y asumi6 que Ja pervi-  diciales pagandos, explico Kika  expres6ay k ¥ pone en riesgo la sesencias
vencia de esta inst Coll, regidora que defendislamo-  prop de Vox de cesar a Moi- de la institucién al reducir su
blindada por la Ley de Capitali-  cién de Més per Palma. lanen: «A lo largo de los afios en figura a un funcionario aso-
dad. Elmandato de Moilanen ter- «Vox tiene una obsesién por  los que ha ejercido el cargo ha metido a la voluntad de los
mina en 2026, - eliminar esta figura, pero hasta  dado prueb su profe i i d
El debate fue tenso por mo-  junio Jaime Martinez la defen- dad y espiritu de servicio ptiblico. LRAJLE. faLus
mentos. La lzq P di6. Incluso pidic més recursos Y, lo que es més importante, con
daporPSOE, MésperPalmayPo-  para hacer el trabajo con més  independ: day lidad
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Palma: La defensora de la Ciudadania
seguira en el cargo hasta finalizar su
mandato, en 2026

El alcalde Jaime Martinez dice que «habra que
cumplir la ley»

Anna Moilanen, Defensora de la Ciudadania de Palma | GRUP SERRA

Gemma MarchenaPalma26/09/23 0:29

Anna Moilanen, defensora de la ciudadania, acabara su mandato en 2026. Asi lo revelo
el alcalde de Palma, Jaime Martinez, que ha advertido que «habra que cumplir la ley.
La Oficina de la Defensora de la Ciudadania cumple una buena funcion. Es necesario
que haya controles».

Martinez habia ratificado la figura de la Oficina de la Defensora de la Ciudadania en
junio pero en agosto se firmo el pacto programatico con Vox por el que se
comprometia, en el punto 7, a «eliminar duplicidades en los organismos municipales y
adecuar el alcance de la figura del defensor de la ciudadania dentro del contexto actual y
que sea un funcionario de libre designaciony.

Martinez advierte que en el pacto «en ningin caso se habla de la eliminacion de la
Oficina de la Defensora del Ciudadano. Aqui hay un acuerdo plenario por ¢l cual la
defensora acaba su mandato en el 2026».

El alcalde atirmo que «es necesario que haya controles y voces independientes que
puedan corroborar o no las buenas practicas de la Administracion. Pero estoy
convencido de lo que se firmé en el pacto programatico sobre la eliminacion de
duplicidades. Si existen, se tendran que identificar y tomar las medidas oportunasy.




Ultima hora, 27 de setembre de 2023
Cort cesa a Vicente Rodrigo, la mano
derecha de la Defensora de la
Ciudadania

El hasta ahora director adjunto se muestra
sorprendido y afectado por la decision
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Neus Truyol, Anna Moilanen y Viceng Rodrigo, en una imagen de archivo. | Archivo
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Sabrina VidalPalma27/09/23 11:59

El Ajuntament de Palma ha cesado este miércoles a Vicente Rodrigo, director adjunto
de la Oficina de la Defensora de la Ciudadania, aunque la intencion es que Anna
Moilanen siga en su cargo hasta que expire su mandato en 2026, tal y como avanzo el
alcalde de Palma, Jaime Martinez, en el balance de los cien dias de gobierno publicado
el domingo en Ultima Hora.

La defensora de la Ciudadania seguira en el cargo hasta finalizar su mandato, en
2026

Sin embargo. y poco se sabe al respecto, el ejecutivo municipal ha hecho efectivo, por
sorpresa, el cese de su mano derecha. Vicente Rodrigo es funcionario dentro de la
misma Oficina de la Defensora pero la misma Moilanen lo propuso de adjunto. Con este
cambio, Rodriguez seguira trabajando dentro de esta entidad, que depende del
Ajuntament, pero con unas condiciones y responsabilidades laborales diferentes. El
afectado se muestra sorprendido por una decision sobrevenida. «Ciertamente
preocupado e indignado porque no es solo personal, también afecta a la capacidad de la
Oficina», ha asegurado.




Se prevé que en la rueda de prensa informativa posterior a la Junta de Gobierno de Cort,
la portavoz Belén Soto explique el motivo de la decision. Sin embargo cabe recordar
que la desaparicion de la Oficina esta en el acuerdo programatico de gobernabilidad
entre PP y Vox, un punto introducido por este segundo partido, pues los populares
stempre habian defendido su figura.
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El Ayuntamiento de Palma cesa al
numero 2 de la Defensora de la
Ciudadania para satisfacer a Vox

La portavoz de Cort justifica la destitucion de Vicente
Rodrigo, mano derecha de Anna Moilanen, en la
necesidad de cumplir el pacto de gobierno que el PP
firmo con el partido de extrema derecha

"Queremos hacer realidad el objetivo de restar
duplicidades en el organigrama del Ayuntamiento', ha
destacado Belén Soto, que no ha aclarado en qué
duplicidad incurria el funcionario destituido

Jaume Bauza

Palma | 27-09-23 | 13:14 | Actualizado alas 13:26

Belén Soto, portavoz del Ayuntamiento de Palma Cort

El Ayuntamiento de Palma ha anunciado esta mafnana el cese de Vicente Rodrigo,
director adjunto de la Oficina de la Defensora de la Ciudadania (ODC). La
portavoz del Consistorio, Belén Soto, ha admitido que la destitucion de la mano derecha

de la defensora, Anna Moilanen, en el punto de mira de Vox, responde al acuerdo
programatico firmado con el partido de extrema derecha el pasado 6 de septiembre.

"Este funcionario continuara ligado a este servicio. No es una decision que tiene
que ver con su valia personal, sino con la necesidad de cumplir uno de los puntos
que forman parte del acuerdo programatico que el PP firmé hace unas semanas
con Vox. El punto 7 de este acuerdo dice textualmente que se eliminaran las
duplicidades en los organismos municipales y se adecuara el alcance de la figura del
Defensor de la Ciudadania dentro del contexto de la organizacién actual”, ha sefialado
Soto.

"Entendemos que la concrecion de esta medida es necesaria para hacer realidad el
objetivo de restar duplicidades en el organingrama del Ayuntamiento", ha
destacado la portavoz, que no ha aclarado en qué duplicidad incurria el trabajo de
Rodrigo. "Duplicidad es que no se hagan dos cosas al mismo tiempo", ha afiadido
Soto, que ha informado de que su lugar sera ocupado por otro funcionario.

"El gobierno municipal le agradece el trabajo que ha desarrollado a lo largo de
estos anos en la Oficina de la Defensora de la Ciudadania, a la que seguira vinculado
en su condicion de funcionario adscrito a este servicio", ha subrayado Soto. El cese, que




tendra efecto desde el 1 de octubre, se ha acordado en la Junta de Govern celebrada este
miércoles.

Moilanen seguira hasta 2026

El punto 7 del pacto PP-Vox establece la sustitucion de la Defensora por "un
funcionario de libre designacion'. Vox considera que Moilanen no realiza sus
funciones con independencia.

Sin embargo, Soto ha expresado el apoyo del equipo de gobierno municipal a la labor
de Moilanen, que seguira en el cargo hasta que su mandato expire en 2026. La
portavoz ha evitado decir si la Defensora continuara mas alla de esa fecha.
"Manifestamos nuestra predisposicion a que contintie con su funcionamiento
normal y que su titular cumpla el contrato que tiene firmado con el Consistorio y
que expira en 2026. Asi se le ha comunicado personalmente. Consideramos que
sigue siendo una herramienta util para facilitar a los ciudadanos un interlocutor directo
en relacion a los temas que son competencia de esta mstitucion", ha destacado.

"Nosotros siempre hemos detendido la figura de la Oficina de la Crudadania, una
institucion que ademas esta protegida por la Ley de Capitalidad", ha anadido.

Consulta aqui todas las noticias de Diario de Palma

El PP defendio el pasado viernes la continuidad de Anna Moilanen al frente de la
Oficma de la Defensora de la Ciudadania pese a que en el acuerdo de gobernabilidad
que firmo con Vox el pasado 7 de septiembre asume su sustitucion por «un funcionario
de libre designacion». La propia Moilanen intervino en la comision de Sugerencias y
Reclamaciones del Pleno de la que se ausentaron los dos representantes del partido de
extrema derecha.




Cadena Ser, 27 de setembre de 2023

Martinez cesa al adjunto a la Defensora
de la Ciudadania

La junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma ha dado hoy el visto bueno al

cese de Vicente Rodrigo
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OFICINA DE LA DEFENSORA DE PALMA

Juan Antonio Bauzajabauzav

Radio Mallorca27/09/2023 - 11:44 h CEST

Palma

Primera decision del alcalde Jaime Martinez sobre la oficina de la Defensora de la
Ciudadania. La junta de gobierno da luz verde hoy al cese del nimero dos de Anna
Moilanen.

Segin ha podido confirmar Radio Mallorea la decision se tomo en la jornada de ayer y
se le comunico a la defensora que fue quien traslado la noticia a Vicente Rodrigo.

El pasado lunes aqui en la SER, el alcalde, Jaime Martinez, dio por hecha la continuidad
de la oficina durante toda la legislatura algo que no sent6 nada bien a sus socios de Vox.




Fuentes municipales, de hecho, achacan a ese malestar de la ultraderecha la decision
adoptada ahora por Martinez.

Esta previsto que a las doce comparezca la portavoz Belén Soto para dar cuenta de los
acuerdos de la Junta Gobierno municipal entre los que esta el cese de Rodrigo.

A la espera de escuchar las explicaciones, fuentes municipales hablan a la ser de una
decision que "esta fuera de lugar" y de un "ataque a la oficina de la defensora que
impedira desarrollar su trabajo tal y como lo hacia hasta ahora".

Europa Press, 27 de setembre de 2023

El Ayuntamiento de Palma cesa al
director general adjunto de la Defensora
de la Ciudadania

Europa Press
Tiempo de lectura: 1' 27 sep 2023 - 13:14 Actualizado 13:15

El Ayuntamiento de Palma ha anunciado el cese del director general adjunto de la
Defensora de la Ciudadania, Vicente Rodrigo, en cumplimiento del punto nimero siete
del acuerdo firmado entre el PP y Vox para la gobernabilidad del Consistorio.

La portavoz del gobierno municipal y regidora de Infraestructuras y Accesibilidad,
Belén Soto, ha explicado en rueda de prensa que Rodrigo continuara vinculado al
servicio pero en su condicién de funcionario.

"Esta decis10n no tiene que ver con la valia personal sino con la necesidad de cumplir
con el punto siete del acuerdo programatico para el Ayuntamiento de Palma, que PP y
Vox firmaron hace una semanas", ha argumentado.

Soto ha indicado que este punto hace a alusién a "eliminar las duplicidades en
organismos municipales y se adecuara el alcance de la figura de la Defensora de la
Ciudadania, dentro del contexto de la organizacion actual”.
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UP asegura que "'recortar y reducir al
minimo" la Defensora de la Ciudadania
es ""condenarla a la desaparicion"

ESPANA

La regidora de Unidas Podemos (UP) en el Ayuntamiento de Palma, Lucia Mufoz,
ha aseverado que "recortar y reducir al minimo" una institucion "con tanta carga
de trabajo y una labor tan imprescindible”, como la Defensora de la Ciudadania,

es "condenarla, de facto, a la desaparicion”.

AGENCIAS
27/09/2023 17:45

PALMA, 27 (EUROPA PRESS)

La regidora de Unidas Podemos (UP) en el Ayuntamiento de Palma, Lucia Murioz, ha
aseverado que "recortar y reducir al minimo" una mstitucion "con tanta carga de trabajo
v una labor tan imprescindible”, como la Defensora de la Ciudadania, es "condenarla, de
facto, a la desaparicion".

Muiioz ha reaccionado asi al cese del director general adjunto a la Defensora de la
Ciudadania, Vicente Rodrigo, comunicado este miéreoles tras la junta de gobierno
municipal.

La regidora ha calificado la decision como "una cacicada" que se ha tomado "a traicion,
un dia después de unas declaraciones del alcalde de Palma, Jaime Martinez, en las que
daba a entender que dejarian a la oficina desarrollar su trabajo como hasta ahora".

Asimismo, ha indicado esta decision es "consecuencia del pacto con Vox" y, ante "la
imposibilidad de eliminar la figura de la Defensora de la Ciudadania porque contraviene
la Ley", el PP ha optado por una "estrategia perversa de desinvertir y recortar en
servicios publicos para ahogarlos y, una vez empiecen a colapsar, justificar asi su
desmantelamiento", por lo que ha tildado al PP como "enemigos de los publico".

Ademas, la representante de UP en Cort ha criticado la "estrategia politica de la mentira,
las cacicadas y las pufialadas por la espalda que esté lleva a cabo el PP desde Cort", a lo
que ha anadido que esta decision y "la forma de ejecutarla so6lo se entiende como un
desprecio a los palmesanos".

" Qué pretende Martinez recortando recursos de la Oficina de la Defensora?;Coémo
piensa que mejorara la garantia de los derechos a la ciudadania?;Cuadl es el precio de los
derechos de la ciudadania?;Quién gana cuando la ciudadania pierde derechos?", ha
sefialado Muiioz.
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El Ayuntamiento de Palma cesa al
director general adjunto de la Defensora
de la Ciudadania

Explica que el motivo no esta relacionado con la valia
personal de Vicente Rodrigo sino que responde al
pacto con Vox

e OKDIARIO
27/09/2023 18:35
Actualizado: 27/09/2023 18:41

El Ayuntamiento de Palma ha anunciado el cese del director general adjunto de la
Defensora de la Ciudadania, Vicente Rodrigo, en cumplimiento del punto nimero siete
del acuerdo firmado entre el PP y Vox para la gobemabilidad del Consistorio. La
portavoz del gobierno municipal y regidora de Infraestructuras y Accesibilidad, Belén
Soto, ha explicado en rueda de prensa que Rodrigo continuara vinculado al servicio
pero en su condicion de funcionario.

«Esta decision no tiene que ver con la valia personal sino con la necesidad de
cumplir con el punto siete del acuerdo programaitico para el Ayuntamiento de
Palma, que PP y Vox firmaron hace una semanas», ha argumentado. Sin embargo,
ha reconocido el trabajo desarrollado por Rodrigo y ha agradecido su labor.

Soto ha indicado que este punto hace a alusion a «eliminar las duplicidades en
organismos municipales v se adecuara el alcance de la figura de la Defensora de la
Ciudadania, dentro del contexto de la organizacion actual».

Por otro lado, la portavoz del Consistorio ha mostrado la «absoluta predisposicion» para
que la Defensora de la Ciudadania contintie con «su funcionamiento normal» v que la
titular, Anna Moilanen, «cumpla con su contrato firmado hasta 2026».

Soto ha recalcado que el gobierno municipal ha trasladado a Moilanen su apoyo a su
trabajo y sus funciones, ya que consideran que «la oficina de la Defensora de la
Ciudadania es una herramienta util para facilitar a los ciudadanos un interlocutor
directo con el Ayuntamiento».

Preguntada por las duplicidades en las que incurriria esta oficina, la portavoz se ha
referido a los «servicios de quejas», que ha anunciado que se redistribuiran, y a que «no
haya dos organismos haciendo esta tarea al mismo tiempo».

También se le ha consultado por qué pasaria con la Defensora de la Ciudadania cuando
expire su cargo en 2026, a lo que ha indicado que «esta decision ya se tomara cuando
acabe». «El PP siempre ha defendido la figura de la Defensora de la Ciudadania, hay un




acuerdo que hay que cumplir pero la Defensora de la Ciudadania esta garantizada por la
Ley de Capitalidad, asi que no se puede eliminar la figura», ha agregado.

El mismo Rodrigo ha ofrecido unas declaraciones en las que ha manifestado su
«sorpresa» porque, en una entrevista, el alcalde de Palma, Jaime Martinez, habia
garantizado la continuidad de la Defensora de la Ciudadania hasta 2026 «como
minimo».

«Por tanto, se entendia que no solo era la continuidad de la propia defensora, sino la
institucion y este martes llamaron a Moilanen para comunicarle el cese y no se le
consulto qué pensabax, ha destacado.

En ese sentido, ha considerado que esto es «un ataque unilateraly, «sin precedentes» y
que «no ha habido un debate sobre su persona». «Esto es un ataque a la Defensora de la
Ciudadania puesto que se le limitan los recursos y esto afectara a como atiende la
oficina a los ciudadanos», ha puntualizado.

Sobre las supuestas duplicidades argumentadas por Soto, Rodrigo ha insistido en que el
Avyuntamiento «no dispone de ninguna otra entidad a nivel municipal y supramunicipal
que haga esta atencion de la ciudadania».

«Esta es la ultima opcion de los ciudadanos que se encuentran en una situacion de
indefension, antes de ir a los tribunales y no todo el mundo tiene la capacidad de acudir
a los tribunales porque en esta sociedad no hay derechos para las personas que no tienen
capacidad economica para pagarse una defensa judicial», ha reivindicado.

Al mismo tiempo, también ha incidido en que tampoco hay duplicidad entre Moilanen y
él, ya que es como «si los directores generales tuvieran duplicidad con los regidores».
«Uno tiene sus subordinados para poder crecer y si a los regidores les quitaran mafiana a
sus directores generales, no sé como harian el trabajo», ha defendido.

Moilanen también ha comparecido y ha reconocido que el cese significara que la
Defensora de Crudadania serd «el inico area municipal sin director general dentro de su
organizacion». Una decision que le «genera dudas» de la «voluntad de apostar por esta
mstitucion como garantia de los derechos de la eiudadaniay», ha remarcado.

«Con el cese no se puede llegar a toda la crudadania para que sepan que tienen este
recurso a su disposicion y ahora se limita la capacidad de actuaciones de la oficina», ha
puntualizado.
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Bronca politica por
el cese del adjunto
de la Defensora de
la Ciudadania

LB, PALMA

B Una proposicion de Més per
Palma en defensa de la Oficina de
la Defensora de la Ciudadania de-
sat6 un bronco debate en el pleno
del Ayuntamiento celebrado ayer.
«Han cesado a su adjunto para
cumplir con los delirios de sus so-
cios», destaco el socialista Daniel
Oliveira en referencia a la destitu-
cion el miércoles de Vicente Ro-

El lider de Vox, Fulgencio Coll,
cuestiond la necesidad de la Ofi-
cina: «La defensa de la ciudada-
nia ya esta aqui, Sormos nosotros,
los que hemos sido elegidos de-
mocriaticamente».
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do cesado y est4 recibiendo el apoyo del

Forum de los Sindicos a nivel nacional. Su
~ retirada es una obsesion de Vox que ha en-
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Vicente Rodrigo responde con dureza
tras su cese: «Vox tiene la simplicidad de
un botijo»

El que fuera director adjunto de la Oficina de la
Defensora de la Ciudadania de Cort habla de «ataque
sin precedentes» hacia la entidad «para asediarla hasta
su eliminaciéon»

Francina Armengol, durante una reunion en el Consolat con Anna Moilanen y Vicente
Rodrigo. | CAIB

Fernando FernandezPalmal0/10/23 14:42

Con extrema dureza se ha expresado quien fuera hasta hace unos dias director adjunto
de la Oficina de la Defensora de la Ciudadania del Ajuntament de Palma. Tras el cese
fulminante de quien fuera mano derecha de Anna Moilanen, justificado por la portavoz
del gobierno municipal, Belén Soto, teniendo como principal motivo de la decision el
evitar duplicidades, Vicente Rodrigo ha dado su version y su punto de vista en torno
a una determinacion que no comparte por las formas, pero especialmente por el fondo.

En un contundente escrito, Rodrigo recuerda su destitucion tras seis afios como adjunto
a la Defensora -quien seguira hasta 2026- no tiene «mas explicacion que ¢l cambio de
cromos entre Vox y PP, la obsesion de Vox por apagar luces y la concesion del PP
para comprar gobernabilidad», asegura, a la par que recuerda que ha regresado a su
puesto como funcionario de carrera, casualmente en la misma area que la Defensora,
aunque con tareas exclusivamente administrativas.




«Después del bofeton, ya estoy de pie y con energias renovadas para seguir adelante»,
asegura Rodrigo, que refiere una serie de «consecuencias institucionales importantes,
bien conocidas por los politicos que han instigado mi destitucion y también por el
gobierno municipal», hablando de un «ataque sin precedentes a una institucion
publica para asediarla hasta su eliminacion», asegura tirme.

Noticias relacionadas

Ajuntame!

\

Fal

Cort cesa a Vicente Rodrigo, la mano derecha de la Defensora de la Ciudadania

Y afiade que, desde Vox en Cort, y «al no poder atacar de momento a la duena del
castillo, decapita a su mano derecha y le da carnaza a su tropa con el fin de que vean la
consecucion de esas pequefias metas que animan a continuar con el asedio», buscando
con su marcha y su linea de actuacion «ir desproveyendo de recursos a la
Defensora».

Asegura con ironia que «Vox tiene la simplicidad de un botijo, su agua no se calienta
con argumentos», y destaca la labor de la Oficina de la Defensora de la Ciudadania, que
explica «ha atendido a mas de 3.000 personas, o que el alcance de sus informes ha
podido repercutir con mejoras que han ayudado a barriadas anteras».

Y tiene claro que Vox quiere eliminar a la Defensora «porque desde Madrid hay
ordenes de devolver a 'su Espaia' a 'su gloria'», queriendo justificar la eliminacion
de la Defensora esgrimiento «duplicidad» o porque «tenemos mas recursos que los
grupos municipales, nada mas lejos de la realidad». Y apostilla que, casualmente, Vox
«es el tmico grupo municipal que nunca ha puesto un pie en nuestra ofician, concluye
un molesto Vicente Rodrigo.
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Enfrentamiento entre
Moilanen y Vox por la
oficina de la defensora

» Fulgencio Coll pide quitar duplicidades
entre quejas del PSOE por «fraude de ley»

Gemma Marchena | PALIMA

PSOE y Podemos reclamaron
que se revierta la decisién del
Ajuntament de eliminar recur-
sos de la Oficina de la Defenso-
ra de la Ciudadania, después de
que se destituyera a Vicente Ro-
drigo, adjunto de la defensora,
de un dia para otro, lo que ha
supuesto una pérdida de recur-

sos humanos. La defensora de
la ciudadania, Anna Moilanen,
advirtio que esta decision «es
una intromision en esta oficina.
La polifica partidista no deberfa
afectarla. Supone la vulneracién
de los derechos y una mala pra-
xis en un ayuntamiento como el

nuesirom,

Tanto PSOE como Podemos
Continta en ta pagina sigukente s

» Viene de la pagina anterior

reclamaron que se revirtiera la
decision de destituir a i

y el socialista Francisco Ducrés
advirtié que se estd llevando a
cabo «un fraude de leys.

El regidor de Vox, Ful 0
Cl:ull,.]ustlﬁcdnhe]:.uﬂrmcfx’f::‘:i
este servicio para que fuera asu-
mido por un funcionario de li-
bre designacién, -uno de los
puntos que estaban dentro del
Facto Programdtico firmado en-
ttesuparﬁdoy}’l’msepﬁem-
bre. «No se trata de injerencia
politica ni de un atague perso-
nal, sino de evitar

_ en la Administraciéne, dijo.

«Ya estin cubiertas estas ne-
cesidades y los medios son re-
dundantess, insistié Coll, que

anadi6 que «el arreglo de la ofi-
cina de la defensora costd
250.000 euros y el alquiler anual
supera los 75.000 euros», aun-
quecompamupamo' con mds

Mmhmm asumié el cargo en
2016 tras contar con el voto a
favor del PP en su momento. La
defensora advirtié que si era
necesandg, un

G e Cort Mo da eoml 8
despacho, mientras la oficina
quede abierta a los ciudada-
nos».

La Oficina de la Defensora
tiene abiertos unos 500 expe-
dientes al afio y supane la puer-
ta de entrada de los ciudadanos
que tienen algin conflicto con

el Consistorio y necesitan ayu-

da para resolverlos.
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Policia Local de Palma

celebra su diada y apuesta por
ser lareferencia de Balears

P> El alcalde de Ciutat, Jaime Martinez, promete grandes inversiones
ylavnoorporacléndemésdeﬁﬂagmtsduranteataw

Julio Bastida | PALMA
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El acto estuvo presidido por la
comisaria interina Antonia Barce- te de la plantilla. Entre los pre-
16. Una jefa que ocupa el mando  miados se encantraba Fernando
de forma temporal v que en los  Reboyras, comisario Jefe Regio-
proximas dfas sers d da nal de Operaciones (JERO) de la
al no contar con la confianza del Policfa Nacional; Juan Palomo,

nuevo equipo de Goblerno muni-
cipal y tampoco de Ia mayor par-

inspector, jefe de la UDYCO; Da-
niel Pifiera y Juan Carlos Her-

Antdnia Barceld.
néindez, agentes del CNP de di-
«cha unidad.

Por su parte, el teniente de la
Unidad Aérea de la Guardia Ci-
vil, Antonio Rocs; el brigada del
dehAgrk;cxﬁlde yela
Benemérita Salvador

La Unidad Montada de gala recibié
alosinvitados.
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! Martinez, alcalde
cando que «una de las miximas

prioridades» de la nueva legisla-
tura es la de «dotar de mis me-

dios y mas efectivos a la Policia
Locals. En este sentido, el primer
edil recordd que, a lo largo de los
ultimos Zbaﬁns la poblacién de
Palma «ha aumentado en més de
100.000 habitantes, a los que hay
que afiadir los turistas que nos
visitan», sefialando que 2 r
de esta evolucion dem: al
alza, los efectivos de la Policia
Local «son inferiores a los que
habia hace precisamente 20
anos». Martinez prometié gran-
des inversiones y la incorpora-
cion de mas de 300 efectivos du-
rante la proxima legislatura. Para
concluir, el alcalde aseguré en su
discurso que el Cuerpo munici-
pal «estd destinado a recuperar la
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La oposicion reprueba a Fidalgo y pide
su destitucion por su «actitud machista»

» PPy Vox tumban la mocion de la izquierda contra el regidor de Urbanismo, al que acusan de «continuadas faltas de respeto
y mala educacion» » El concejal se defiende atacando: «No van a poder conmigo, no me asusta su matonismo de barra de bars

JAUMIE BAUZA. facus L d: itud; i i
W Laoposicitnenel ! del25N». Yleafes
10 de Palma exigi6 ayer la destitu- tumbre de shacer huz de gas fmini-
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banismo y Vivienda, Oscar Fidal- su criterio}s.
£0, por «sus actitudes machistas, - Laportavoz
faltas de respeto continuadas y Séanchez, recordd al regidor que
mala educacions en sus interven stiene querepresentar con
clones. PSOE, Més per Palmay Po- . elcargoque ostenta, lieneun deber
«demos plantearon unamacién de de efemplaridad. Sin
urgencia en la Comision de Urba- apuntéla socialista, «enel plenoha
nisma previa al pleno de la sema- faltado al respeto a regidores y es
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PPy Voxvotaron en contra. tadignidad a todoss. -
Lacoposicién considero necesa- Truyal laments que el alcalde,
rio reprobara Fidalgo por el tono Jaime Martinez, «no haya actuado
s TG ya destituyéndole o lamdndole a
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cialmente por su comparecencia portavoz de Més le repraché que
el pasado miércoles para explicar 0 s forzados a repr su
los cambios introducidos en el actitud agresiva y faltas de respeto,
Plan lenlaquep que han sido constantes, y-a pedir
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20 sje quedarles:novana - g fi lasci i
poderconmigo. Mecrezcoenlasdi- . gas durante la Alemania nazi.
0 su mato- . «Acaba de hacer una insinuacién
nismo de barra de bac He venido fuerade lugar, rectifiques, le recla-
quiaded doce yyadiert DT vl patiel A p
lesmolestar, espeto alastep ta de la Comisién. El regidor se
sentantes de la izquierda. . negd y la portavoz de Més le retiré
La regidora de Podemos, Lucia la palabra: «Que sepa que se estd
Munoz, acusé a Fidalgo de «no enterrando mdss.
cumplir con el decoro y de reitera- El portavoz de Vox, Fulgencio
: Coll, sali6 en defensa del regidor:
D s T,
tomachista. Y si hablamos de faha
Fidalgo se enredé con R PN R
una metafora sobre v, s
las camaras de gas men yiascistas. Tienen una
para responder una ¢

critica de Lucia Mufioz
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Tramitar unareservade
discapacitados se demora hasta

aparcamiento para
dos afnos

»La Defensora de la Ciudadania denuncia «plazos insoportables» en la tramitacion de las solicitudes por parte de personas mayores
y con serios problemas de movilidad » Casi doscientos expedientes Vestén a la espera de resolucicn, 25 de ellos iniciados en 2021
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B El tiempo de espera para obte-
ner una reserva de aparcamiento
para personas discapacitadas o
conmaovilidad reducida en Palma

alcanza en muchos casos los dos

afos. Asflo pone de manifiesto la
Oficina dela Defensora dela Ciu-
dig que considera queel
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mdel&l}m:lpmer]nsw

necesarios para acelerar los pro-
5.

Durante los dltimos afios la
havecih =

dad reducida también tiene la
ponsabilidad del i

1o del examen de taxistas, la tra-

mitacién de los vados perma-

# nentesy atender los informes de

la Policfa Locabs.
B e et
mo la simplificacion de una tra-
R 1 }

Ba vie-
nen técnicos de Movilidadydela
Policfa Local y en la que se pro-
ducen importantes lagunas in-
fo vas para los i d
que pasan meses sin saber en
qué punto estd la tramitacion de
su expediente. Ademas de Ja de-
mora, «$e genera una situacién
e s S S e

porque la administracion pibli-
€a no respondes. 5
Lanormativaqueregulalasre-
servas de aparcamientos para
personas discapacitadas o con
movilidad reducida establece un
plazo maximo de tres meses enla
de cada exped
Laley mar pla esolver larealidad diferente. Muy lejos de Ia realidad.
I suresoluciénsealar- tienen una dependenciarecon: «Tardaron un afio enterox
5 gan. A diadehoyquedanporre-  cidaw, advirtié Moilanen. Marfa, una residente que solicité
con  solver 25 solicitudes de 2021; se- El problema radica en la falta una reserva de estacionamiento
senta iniciados en 2022 y 118de  de personal para tramitar los ex- P hijo, I JUE SUEXp
este 2023, En total, 198 ciudad pedi lo que se traduce en diente se prolongé durante un
nos esp una resp dela una «sobrecargan de quienes los ano. «Esuna Tardaron
d ion, al desde gt «que hace préctica- i un afio entero para resolverlo. Y
hace dos afos. posibleaft elvolu- ‘Falt-.an recursosa;qumn no fue hasta que escribi al Ayun-
men de trabajos. tram!_ta los expedientes tamiento amenazando con que
- Sy De estemodo, la Oficinadela - también se encarga de irfa alos medios para d
mentos implicados. «Los expedientes si lveres-  Defe expli ciar el caso hasta que lo solucio-
Segﬁnmmama tan creciendo de expo- que«el técnico que s i?;vgg:;gﬁijm:g;?s naron. Justo un dia después tenia
nadelaD los expedien- wizlyel probl iopor- cargadela delasre- ?  unaresolucions, cuenta indigna-
tes se amontonan mientras los  que habl dep que movili- E————— 2 esta ciudadana.
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TERTULIA

Escucha agui la tertulia con motivo del Dia Mundial de las Personas con
Discapacidad

Esie domingo s¢ celebra el Din Mundial de las Personas con Discapacidad. con el
objetivo de visibilizar el apoyo a la inclusién social de las personas con

discapacidad. Por este motivo, este viernes en los micréfonos del programa *Mis de
uno Mallorca' hemos tenido tertulia con lestimonios personales y experios.

« Unsalto al agua te puede cambiar Ia vida, advierten los lesionados medulares...
Este domingo se celebra el Dia Mundial de las Personas con Discapacidad,
declarado por la Organizacion de Naciones Unidas, con el objetivo de visibilizar
el apoyo a la inclusidn social de las personas con discapacidad. Por este
mativo, este viernes en los micréfonos del programa 'Mas de uno Mallorca'
hemos tenido tertulia con testimonios personales y expertos.

El mallorquin Toni Sureda, usuario de la Asociacion de lesion medular y otras
discapacidades fisicas de las Baleares (Aspaym) y lesionado medular cuenta
como le cambid la vida a los 27 afios, después de saltar al agua y quedar en
silla de ruedas.

Por su parte, Anna Moilanen, defensora de la ciudadania de Palma insiste en la
importancia de terminar con los prejuicios y las barreras sociales con las
personas con discapacidad. Ademas, reitera la necesidad de normalizar los
entornos y fomentar el respeto a la diversidad

Ademds, José Antonio Rodado, presidente de ASPACE, y representante de

la Union de Asociaciones, Centros y Federaciones de Asistencia a Personas con
Discapacidad de Baleares, recuerda que debemos poner la persona en el foco

también en el lenguaje.
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La estabilidad del aparcamiento de
s’Escorxador «podria estar comprometida»

» Un informe del Ayuntamiento solicitado a peticion de la Defensora de la Ciudadania duda de la capacidad de carga de la estructura:
«la cuantia de acero se ha reducido en un 719 » Moilanen reclama a Cort que «ponga todos los medios» para solucionarlo
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W Laestabilidad del aparcamien-
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d,es'deﬁacemésdem década.
lzdﬁectm de este organismo,
Anna
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por un
enquislado que mpmscmi un
riesgo para la seguridad de los

iudad: ductoress y

El documento, fecbado en
enero,
lodelaDﬁdnaenabﬁLF.:emas
]apmpiaMoilmenreﬂzdmh

de

S\sgerem:ias Ia necesidad de
adoptar medidas urgentes para

poner
agrava con el tiempo».
Elinforme estd elaborado por
la Sociedad Municipal de Apar-
camientos (SMAP) y pone de
man.lﬂesm ariedad de la

Hay que recordar que encima
delaparcamiento hay una expla-
nada peatonal por la que transi-

SRR A

tan p v, advi Moi.l.a— =

tionar su capacidad de carga.
«Segiin nuestro mlennt&mico
la estabilidad

nen, i que en
s'Escorzador.
Eldocumente incluye algunas

esmrcompmmehda Remmen

'y no deja lugar a dudas
sobre el riesgo que supone el
T il e

Hasta ahora

la concesionaria

ha obviado los
requerimientos de Cort
para acometer arreglos

la inaccion de la empresa con-
cesionaria.

Moilanen tuvo conocimiento
de esta problemdrica en 2018,

de vecinos de s’Escorxador por-
que el Ayuntamiento no les au-
torizaba a celebrar actividades
en la explanada que se extiende
pnra:dmade! aparcamiento.La.

1 Consisto.

&
1 a

nesy }ampues!ahdesé petple-
ja: una serie de informes técni-
cos adverﬁxm_ deque la t:apacl-
daddi

dria no soportar hpmcia d.e

dm:ems de personas al mismo

«Queremos que pongan todos
los medios para solucionar este
pmb[ema. X wmh;.en recuperar
queahora nopuede ser utilizado
_por los vecinos», explica Moila-
nen. Asimismo, la Defensora ex-

apar paralosc presa su_indignacién porque
exhaustivo porngurldad», des- nos. «Laresistenciaactual de los nada mummbladodﬂde abril
taca el escrito. forjadosde cubierta eintermedio peseal

. son muy inferiores alos dimen- :idaspn:lns técnicos del SMAP

educcién de la capaci sionad melpmyminiﬂah en suinforme,
«lacuantiadeacerose hareduci-  sefial Mercasa también se encargé
do enun 71%» en el forjado, ad- mﬂudasammdelamhﬂi&aﬂ L . e semssewsl  de la explotacion comercial de
viertenlostécnicosdelSMAR «Po-  del aparcamiento. El mal. s.emon  sEscorxador hasta 2021. En este
éunnuﬁ:ma:mnmqurh ‘Durante Ja pasada legislatura caso, la empresa aceptd abonar
duceion d Cortreclam6 a la conc . camiento, perola sociedad obvid puestuena!emalactualeqm~ caﬂunmﬂlondeeumspoxlos
ssmuyknpormwes.hdimenn- Mercasa, que se hiciera cargo de  tales exigencias. po yleha enesta .
referenciaalacapacidad  las erosas deficiencias es-  LaOficinadela Def d lamado que afronte un pro-  instalacién por falta de manteni-

decargadel les d dasenelapar- la Cindadania de Palma ha blenuquesehamn!ﬂcadopor miento durante anos.
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en la ciudad no hay pasos mmhdudadmum""mmmpm"
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La Defensora de la

Ciutadania de Palma es

b el Defensor del

reuneix ai

Poble espanyol

M.T. 19 desembre 2023
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Aquest dilluns, 18 de desembre, la Defensora de la Ciutadania de Palma, Anna
Moilanen, va mantenir una entrevista de més de dues hores amb el Defensor
del Poble de 1'Estat espanyol Angel Gabilondo, a Madrid. Durant la reunié es
varen tractar temes importants en els quals les dues institucions comparteixen
interessos i voluntat de resoldre.

Entre altres qiiestions es va parlar de: La necessitat del nomenament d'un
Sindic de Greuges, tal com es va concloure en un manifest signat per tots els
participants de la II Trobada de Sindicatures i Defensories Locals de les Illes; La
preocupacio per les situacions de conflicte urba ocasionat pels VMP (vehicles de
mobilitat reduida - patinets 1 bicicletes eléctriques -), la manca de normativa
efectiva i la manca de mitjans per perseguir les infraccions; La importancia de
donar impuls a una nova Llei integral contra la tracta i contra la prostitucié; I
molt especialment de la coordinacié entre el Defensor del Poble i defensories i
sindicatures locals.

Diari de Mallorca, 19 de desembre de 2023

. . trasladé su preocupacidén porlafal-
tade nombramiento del Sindic de
Piden al Defensor del Pueblo medidas iambri e
cogida como una exigencia en el
contra la tratay la prostitucion - e
También pusieron en comtinla
LRAPAME Fueunadelasreivindicaciones deuda social inexcusables y exigio importancia de la coordinacién
B La Defensora de la Ciudadanfa  que present6 Moilanen enunen-  crearun«mnarcoefectivodeluchar. entre el Defensor del Puebloy las
de Palma, Anna Moilanen, hape- cuentroconGabilondoenMadrid ~ Entre otros temas, Moilanen sindicaturas y defensorias locales.
didoal Defensor del Pueblo, Angel  que dur6 més de dos horas, segin  tambiénpusodemanifiestola «ne- Gabilondo se interesd por el trato
Gabilondo, que plantee actuacio-  unanotadeprensadelaOficinade  cesidad urgente» de una normati- quesedaalosexpedientesde Moi-
nescontralatratayla prostitucion  la Defensora. Ladefensoraadvirtié  va para regular los vehiculos de lanen, porejemploel delaZonade
enPalma, enespecialenlugaresde  que impulsar una Ley integral so-  movilidad personal, como los pa- - Bajas Emisiones, del que estiala
gran afluencia turfstica. brelatrataylaprostituciénessuna  tinetes y bicicletas eléctricas, y le mummmnm espera de respuesta.

Ultima hora, 29 de desembre de 2023
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Lainocentada de la Seu convertidaen Vit o o oo o JHITITENES

un hotel de lujo, muy comentada e i T U
P> La defensora de la Qudadarﬂa. Anna Moilanen, y su exadjunto, B é“—"

Vicente Rodrigo, ironizan en el 28-D sobre la restitucion de este ltimo  retranca, por  Francisco

La Seu no serd un hotel de lujp.  camente enseguida.

por Uitima Bora era, cn do de]
Iainmhdaﬁ! del periodico. La dmd dn‘lMM' Anna Moilanen,
broma fue muy comentada y es- pommmmm
mnpmm“;\msﬂasensva» Eﬂng

saciones, sobre todo a primera mdnmadhmwdelaoﬁu—
hora de la mafiana, cuando mu-  na en octubre por el nuevo go-
¢hos todavia no sabian que se  biemo municipal a instancias de

trataba de una guasa periodisti-

ca. El detalle de que los clientes  imagen de la noticia

solo debian abonar la voluntad, mmw:uhmu
al tratarse de un recinto religi Anna Moilanen y




