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EI37% de los expedientes abiertos
por el Defensor del Ciudadano se
resuelven a favor del demandante

F. W Faima
La figura del Defensor del Cluda-
dipa, creadn en noviembre de
2T pam proteger de forma inde-
pendiente kod intereses de los pal-
mesanos, ha conseguido que el
3108 por cienio de los expedienies
trasrmikadion por st oficing se resol-
vierun a fuvor del demandants Ax
lo explicd ayer Miguel Llads,
guien ostentn actnlmente el cargo,
durante {a g on oficu) de
su-nueva oficina de la plaza Porta
des Camyp & In que asistio ln alcal-
desa de Piloa, Adna Calvo, junto o
olras sitondsdes

Llndé destacd gue en 2009 s
ha comseguido reducirel tiempo
para resalver los expedientes en
12.90 dias de media. Un balance
muy positivo, teniendo en cuenty

que mis de laomitsd de los expe-
dicmies de este afio y. medido se
habizn restelto en un tempo infe-
rior @ un mes y hastz un B3 por
cienio se resuelven en menos de 3
ks,

En este periodo se hon abierto
244% expedientes. 1) permanecen
abierton v se han realizadn 24 reco-
mendaciones. El 88 por cienlo de
los ususrios valoraron el servicio
entre bueno ¥ muy busne, Lladd
recordd gue lps denuncias mis fre-
cugnles son temas de wrbanismo.
seguridnd y salid. Ly neevi offcing
de 450 metris cundmdos goza de
completa ecesibibdad, tres depen-
dencias gue gurantizan fas confi
dencinbidad cada caso y que perm-
t=n simultanear servicios D mi-
vor eficienciy del servicio,

Liads junto a Calvo (ent el centrn), en el acto de inauguracion aficial de la oficina. roo 7 1




